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INTRODUCCION:

La Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior (RIACES) se constituye como instancia para
promover entre los paises iberoamericanos la cooperacion y el
intercambio en materia de evaluacion y acreditacion de la calidad de
la educacion superior, y contribuir asi a la garantia de la calidad de la
educacién superior de estos paises.

Como parte de sus objetivos, RIACES ha desarrollado diversas
iniciativas tendientes a apoyar la instalacion de sistemas internos de
aseguramiento de la calidad en las agencias u organismos de
evaluacion y acreditacién en la regién iberoamericana®. Una de ellas
es el presente manual, cuyo objetivo es contribuir a los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa de las agencias. Estos procesos
se enmarcan en un esfuerzo comun por avanzar hacia el
reconocimiento mutuo de las decisiones de acreditacion (y, por tanto,
de la calidad de la oferta de educacién superior en los distintos
paises) con miras a la integracion regional de la educaciéon superior.

Este Manual esta destinado a los organismos —nacionales, regionales
e internacionales- que desarrollan formalmente actividades de
evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion superior, en
adelante, las agencias. Se trata de un documento de trabajo, que se
espera enriquecer a partir de las experiencias concretas de
evaluacion que se realicen.

También puede ser util para aquellas agencias que se encuentran en
las etapas iniciales de su desarrollo, al definir ciertas orientaciones
generales que pueden facilitar la toma de decisiones con relacion a su
organizacion, estructura o procedimientos.

El avance de la acreditacion de la calidad de la educacion superior en
los distintos paises representados en RIACES es diverso, asi como lo
son los propoésitos perseguidos y las caracteristicas propias de los
sistemas de educacion superior en los que se desarrolla. El propésito
fundamental de avanzar en un sistema de acreditacion de la
educacién superior en la regidon es asegurar y promover estandares
de la mas alta calidad, asi como velar que los mecanismos
desarrollados por las agencias son efectivos y se conducen de modo
apropiado a los propdsitos definidos y necesidades propias.

2 Si bien existen diversos arreglos institucionales, en el presente manual se utilizara la denominacién de
‘agencia’ para designar cualquier organismo responsable del aseguramiento de la calidad de la educacion
superior.



RIACES considera indispensable aprovechar Ilos esfuerzos vy
experiencias exitosas realizadas internacionalmente, adhiriendo a los
criterios y practicas internacionalmente aceptadas en materia de
evaluacion y acreditacion de la calidad. Por ello, se considera como
marco de referencia basico para la evaluacion de los procesos de
acreditacion desarrollados por las agencias, los orientaciones de
buenas practicas aprobados por Ila Red Internacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (INQAAHE,
2007) y los estandares europeos desarrollados por ENQA.

Sin embargo, los criterios aprobados por RIACES se denominan
expresamente orientaciones de buenas practicas porque se quiere
enfatizar que no constituyen disposiciones obligatorias, y que el
proceso evaluativo no conduce a una decision de aprobacion o
rechazo, sino s6lo a una evaluacion con fines de mejora. El informe
de evaluacion externa da cuenta del grado en que la agencia ha
logrado demostrar que cumple con sus propositos y con las
orientaciones de buena practica. El Consejo Directivo de RIACES, al
ratificar el informe de evaluacion externa, lo convierte en un
documento de gran utilidad para adoptar decisiones en vista al
reconocimiento mutuo del trabajo o acciones de las agencias.

Propdsitos y estructura del manual

Los propositos del Manual son los que siguen:

e Proporcionar los elementos basicos y sugeridos para el disefio y
conduccién de los procesos de Autoevaluacion de agencias de
evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion superior.

e Establecer el marco de referencia -los criterios de evaluacion —
para el desarrollo del proceso de autoevaluacion.

e Proveer de una estructura minima para la elaboracion del
informe de Autoevaluacion de la agencia, incluyendo una
descripcion del tipo de informacion de respaldo que debiera ser
acompafada entre los antecedentes para la evaluacion.

¢ Finalmente, introducir los orientaciones basicas que conducen el
proceso de evaluacion externa de la agencia, incluidos el
procedimiento, criterios y caracteristicas centrales de la visita
de evaluadores externos a la agencia y su informe final de
evaluacion.

Los siguientes capitulos del Manual cubren respectivamente los
propdsitos recién mencionados.

Para el desarrollo de los procesos de Autoevaluacion, las agencias
debieran considerar no soélo los aspectos indicados en este Manual,
sino que también su propia experiencia en la materia asi como el
aprendizaje obtenido del analisis de experiencias pioneras en el area.



I. EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS AGENCIAS DE
ACREDITACION

En practicamente todo el mundo, el aseguramiento de la calidad ha
surgido como uno de los pilares centrales de las politicas en
educacién superior. Cual mas, cual menos, los paises han ido
instalando y desarrollando sistemas de aseguramiento de la calidad,
en su mayoria, ajustando lo que internacionalmente se entiende por
aseguramiento de la calidad a un conjunto variado de propdésitos y
politicas locales.

La variedad de aproximaciones al tema y el uso de diversos
mecanismos de aseguramiento de la calidad evidencian que se trata
de un tema complejo que permite multiples disefios dependiendo del
contexto que corresponda. Aun asi, la experiencia internacional indica
que existe un conjunto de criterios y practicas comunmente
aceptadas y que han mostrado resultados positivos.

El desarrollo de estos procesos ha conducido a una nueva demanda:
la de dar garantias de la calidad de las agencias responsables del
aseguramiento de la calidad de la educacion superior, que, en lineas
gruesas, sigue una logica semejante a los procesos aplicados a las
instituciones de educacion superior. En efecto, asi como la mayoria
de los sistemas de evaluacion y acreditacion de la calidad en la
educacién superior han adoptado procedimientos que incluyen
procesos de autoevaluacion y evaluacion externa sobre la base de
criterios previamente convenidos, el aseguramiento de la calidad de
las agencias tiene las mismas caracteristicas: un proceso de auto
evaluacion de las agencias, seguido de una evaluacion externa a
cargo de especialistas. Hay, con todo, una diferencia importante: en
la mayoria de los casos la evaluacion de agencias se mantiene
todavia a ese nivel, sin que se emita un juicio evaluativo acerca del
cumplimiento de los criterios o estandares de evaluacion®.

Los criterios bajo los cuales se realiza la autoevaluacion de las
agencias son evidentemente distintos al de las instituciones de
educacion superior. En términos generales, persiguen asegurar y
fomentar que la agencia de evaluacion y acreditacion cuenta con
mecanismos de operacion apropiados a las necesidades del sistema
de educacion superior en el cual opera, en un marco que considera
los requisitos y orientaciones internacionales.

% Un caso claramente diferente es el de la Asociacion Europea para el Aseguramiento de la Calidad
(ENQA), a quien la Unién Europea ha encomendado la evaluacion de las agencias que operan en la
region con el fin de determinar cuales efectivamente cumplen con los estandares y orientaciones
europeos.



Entre los principios basicos que orientan el quehacer de la agencia se
destacan los siguientes:

e Los procesos de aseguramiento de la calidad tienen como
propoésito principal contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad de la educacion superior. En ese sentido, son un medio
para asegurar la calidad de la educaciéon superior y no un fin en si
mismos.

e La calidad es responsabilidad principal de las instituciones de
educacioén superior y, en este sentido, la agencia sélo tiene un rol
colaborativo de fomento. Por consiguiente, parte de sus
actividades deben orientarse a la promocién de una cultura de la
calidad en las instituciones de educacion superior.

e Los intereses de los estudiantes y de otros actores sociales
involucrados en la educacién superior constituyen una prioridad en
el desarrollo de procesos de aseguramiento de la calidad.

e La transparencia y la utilizacion de expertos externos son
elementos importantes en los procesos de aseguramiento de la
calidad.

e Los procesos utilizados deben permitir la diversidad y la
innovacion.

e Los procedimientos de aseguramiento de la calidad deben
ajustarse a las caracteristicas culturales y sociales propias del
sistema en el que se desarrollan, sin omitir las exigencias
provenientes del medio internacional.

La forma en que estos principios se expresan en la organizacion de
una agencia pueden ser muy diferentes, dependiendo de sus fines y
de los resultados que los paises pretenden alcanzar. Las agencias
cuyo objetivo principal es el mejoramiento de la calidad definen su
quehacer de manera muy diferente que aquellas cuyo objetivo
principal es el control de calidad o la proteccion de los usuarios. Por
ello, la consideracion de los propios fines es un elemento critico en el
proceso de evaluacion de las agencias y debe contemplarse de
manera explicita.

RIACES ha definido entre sus objetivos prioritarios el desarrollo de la
capacidad de las agencias de evaluacion y acreditacion para llevar a
cabo procesos eficaces de aseguramiento de la calidad. Esto incluye
tanto el apoyo a las agencias mas consolidadas para que mejoren sus
procesos y actividades como la promocion de mecanismos de
aseguramiento de la calidad en los paises que todavia no cuentan
con ellos, lo cual incluye el apoyo a las agencias nuevas o0
emergentes. Para ello, ha definido un conjunto de criterios u
orientaciones de buena practica que tienen como fin contribuir a los
diferentes objetivos ya sefialados. Dichos criterios u orientaciones
pueden utilizarse para el desarrollo de procesos de autoevaluacion o
como parte de un proceso completo, que incluye también una



evaluacion externa. Pueden servir para evaluar el progreso o el logro
de una agencia en funcion de los requisitos que plantean o bien para
enfatizar acciones de mejoramiento.

Asi, es posible utilizar los criterios u orientaciones desde una
perspectiva de desarrollo (en cuyo caso la evaluacion externa
tendera a enfatizar las acciones que debiera desarrollar la agencia
desde el punto de vista de su desarrollo futuro, en el marco de las
condiciones en que opera) o desde la perspectiva del cumplimiento
de dichos criterios; en este caso, la evaluacion externa tendra por
objeto revisar cada uno de los criterios, sefialando si la agencia
cumple de manera total o parcial, o no cumple con alguno de ellos, y
el informe debera indicar las areas especificas en donde se aprecian
fortalezas o debilidades e incluir sugerencias para las acciones de
seguimiento necesarias.

Si bien ninguno de estos procesos conduce a una decision de
aprobacion o rechazo, sino sélo a una evaluacién con fines de mejora,
el informe de evaluacion externa aporta una informacion significativa
respecto del cumplimiento de los propésitos de la agencia y de las
orientaciones de buena practica. El Consejo Directivo de RIACES, al
ratificar el informe de evaluacion externa, lo convierte en un
documento de gran utilidad para adoptar decisiones en vista al
reconocimiento mutuo del trabajo o acciones de las agencias.



1. LA  AUTOEVALUACION DE LAS AGENCIAS DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

RIACES ha definido como autoevaluacion —autoestudio o evaluacion
interna- al proceso mediante el cual una agencia u organismo de
aseguramiento de la calidad reune informaciéon pertinente acerca de
sus caracteristicas, criterios y procedimientos, y la analiza a la luz de
sus propositos declarados y las orientaciones de buenas practicas
aprobadas por la Red, con el fin de mejorar la calidad de sus procesos
y su contribucion a la calidad de la educacion superior. La
autoevaluacion da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento,
los procesos, recursos y resultados obtenidos por la agencia de
acreditacion, que luego se somete al escrutinio de especialistas
externos en la materia. Estos contribuyen a validar y/o enriquecer el
proceso de autoevaluaciéon, promoviendo a fin de cuentas al
mejoramiento continuo de las funciones y operacion de la agencia.

El proceso de auto evaluacion de una agencia de acreditacion
considera —al igual de lo que habitualmente se exige a las
instituciones en proceso de acreditacion-, el desarrollo de una
evaluacion seria, sustantiva y metodolégicamente rigurosa. Se trata
de asegurar altas exigencias en el cumplimiento de la funcion de
evaluacion y acreditacion proveyendo de informacion sustantiva en
cuanto a los resultados esperados de la agencia.

Junto con responder a las preguntas referidas al cumplimiento de los
propésitos y fines de la agencia (tanto aquellos que le asigna la
legislacion o la normativa vigente, como los que se desprenden de su
propia declaracion de mision) y a la satisfaccion de los criterios y
orientaciones de buenas practicas, se recomienda a las agencias que
desarrollen mecanismos que les permitan verificar el impacto real de
los procesos de evaluacion y acreditacion sobre la calidad de las
carreras, programas o instituciones de educacion superior con las que
trabajan. En efecto, el proceso de auto evaluacion tiene por objeto
diagnosticar no soélo la calidad de la agencia medida por un conjunto
de consideraciones organizacionales y administrativas, sino también
fomentar que la agencia efectivamente tiene impacto y da respuesta
efectiva a las necesidades propias del sistema de educacion superior
al que sirve.

Los criterios y orientaciones de buenas practicas aprobados por
RIACES consideran la experiencia internacional y también aspectos
significativos propios de la region iberoamericana, de tal manera que
constituyen elementos de juicio importantes para fomentar la calidad
y efectividad de las agencias de acreditaciéon. Sin embargo, no existe
una forma uUnica que permita responder a la variedad de
consideraciones que deben tenerse presente en contextos diversos de
educacion superior. De lo anterior, se desprende que la aplicacion de



dichos criterios y orientaciones debe efectuarse en el marco de los
propoésitos de la agencia y de la forma en que desarrolla sus
funciones, en el contexto particular en el que se desempefia.

Sin perjuicio de lo anterior, el presente manual plantea una propuesta
general respecto de la autoevaluacion, es decir, de la definiciéon del
foco, criterios, metodologia y aspectos que seran considerados en la
evaluacion. Una definicion clara del procedimiento es vital para el
establecimiento de las expectativas de la evaluacion, el marco de
accion de los evaluadores externos y, en general, lo que estara
dentro y fuera de la evaluacion.

A. Requisitos para el proceso de auto evaluacion

Un proceso de autoevaluacion valido y eficaz debe cumplir con las
siguientes condiciones:

1. Ser liderado por la propia agencia, a través de la instancia
interna que la organizacién determine.
2. Considerar, al menos, la evaluacion de sus propositos, el

cumplimiento de los criterios y orientaciones de buenas
practicas y el resultado de las actividades desarrolladas

3. Incluir una revisiéon detallada del marco juridico o reglamentario
en el que se inserta la agencia, asi como un analisis del
contexto de la educacion superior al que responde.

4. Reunir, analizar y evaluar criticamente la documentacion
disponible —reglamentaciones, criterios y estandares de
evaluacion, procedimientos, informes de evaluacion y reportes
de la agencia, entre los mas importantes-, poniéndolos también
a disposicion de los evaluadores externos cuando corresponda.

5. Disponer de informacién de respaldo relativa al cumplimiento
de sus propoésitos y de las orientaciones de buenas practicas,
proveniente de actores asociados directa o indirectamente a las
funciones que desarrolla la agencia. En particular interesa la
opiniobn de directivos, académicos y estudiantes de las
instituciones de institucion superior y de quienes han
participado como pares evaluadores. Puede ser util, ademas,
recoger opiniones de representantes del medio profesional
(asociaciones gremiales o colegios), responsables del gobierno
del sistema de educacién superior u otros actores relevantes
para el contexto propio de la agencia.

6. Analizar la informacion recogida en el marco del contexto en
que la agencia desarrolla su accion, identificando las principales
fortalezas y debilidades. El proceso debe conducir a la
identificacion de las acciones necesarias para fomentar la
calidad interna de la agencia y la mejora continua de los
procesos de evaluacion y acreditacion.

7. Evaluar el impacto y efectividad de las acciones realizadas.



8. Indicar expresamente los desafios futuros y las acciones
concretas gue requieren ser asumidas.

B. Las etapas del proceso evaluativo

El proceso evaluativo de las agencias u organismos de aseguramiento
de la calidad contempla etapas semejantes a los procesos dirigidos a
la evaluacion o acreditacion de carreras o instituciones de educacion
superior. Estas son las siguientes:

1. Auto evaluacion

Este es el tema del presente manual, que tiene por objeto apoyar a
las agencias en el desarrollo de su auto evaluacion.

En él se describe la l6gica que subyace al proceso, el marco de
referencia que RIACES ha aprobado para ello y las caracteristicas del
proceso, incluyendo su organizacion, la recoleccion y analisis de
informacion y la elaboracion del informe.

El manual estd acompafado de una Guia para la Recoleccion de
Informacion, cuyo objetivo es apoyar la sistematizacion de la
informacidn necesaria para poder sustentar los juicios evaluativos
que se formulan como resultado de la auto evaluacion.

2. Evaluacion externa

El proceso de evaluacion se completa con la validacion de un equipo
de especialistas externos, que aportan una mirada diferente y un
juicio calificado. Por su experiencia y trayectoria, suelen constituir un
aporte sustantivo y complementario al proceso de evaluacion
realizado al interior de la agencia.

El equipo de evaluacién externa sera designado por RIACES” con el
acuerdo de la agencia que esta realizando su auto evaluacion.

Al término de este manual hay una seccidon destinada a describir en
lineas generales las principales caracteristicas de esta etapa del
proceso.

* En este manual, RIACES es el organismo responsable de la evaluacion. Sin embargo, existen otros
organismos y cada agencia podra decidir ante quién desea desarrollar su evaluacién. Con todo, el
presente manual refiere siempre a los criterios y orientaciones aprobados por la Red.



3. El juicio respecto del cumplimiento de los criterios

Como se ha sefialado anteriormente, la evaluacion de las agencias, al
menos en la actualidad, no constituye un proceso de acreditacion,
esto es, no conduce a un pronunciamiento formal y vinculante
respecto del cumplimiento de los criterios u orientaciones para la
evaluacion.

Sin perjuicio de lo anterior, las agencias pueden participar en este
proceso de dos formas principales:

e Desde una perspectiva de desarrollo, es decir, de auto
conocimiento orientado a definir un plan de accién que le permita
avanzar hacia el cumplimiento de los criterios

e Desde la perspectiva de cumplimiento de los criterios, es decir, de
una evaluacion que permita determinar si se trata de una agencia
que satisface las exigencias que se plantean en una mirada
internacional.

En el primer caso, la evaluacion externa se centra en las condiciones
en que opera la agencia y las acciones que debe desarrollar con miras
a su consolidacion. Es la estrategia recomendada para agencias que
se encuentran en las primeras etapas de operaciéon y que quieren
organizar su trabajo de acuerdo a los criterios de evaluacion. Se
trata, por tanto, de una evaluacion mas bien prospectiva, que
concluye con un informe reservado a la agencia respecto de las
recomendaciones de desarrollo futuro. Este proceso puede ser
organizado y conducido enteramente por la agencia participante,
quien se encarga también de organizar la evaluacion externa. Puede
también efectuarse con participacion de un organismo externo, quien
desarrolla en este caso un proceso mas parecido a una consultoria
que a una evaluacion.

En el segundo, la evaluacion se centra en dos aspectos centrales: los
propésitos declarados por la agencia y el cumplimiento de cada uno
de los criterios u orientaciones de buena practica detallados en el
capitulo 11l de este Manual. El objeto es informar a la agencia si, a
juicio de los evaluadores externos y del Consejo de RIACES, ésta
cumple de manera total o parcial con los criterios u orientaciones, y
aquellos aspectos que deben ser mejorados para un cumplimiento
total. El informe contiene las areas especificas donde se aprecian
fortalezas o debilidades e incluye sugerencias para las acciones de
seguimiento necesarias. El grado de difusion del informe o de sus
principales conclusiones serda motivo de acuerdo entre el organismo
evaluador y la agencia respectiva.

En todo caso, el Consejo de RIACES, como la instancia que analiza la
documentacion reunida durante la evaluaciéon, debe tomar en cuenta



en todo caso el informe de auto evaluacién elaborado por la agencia,
el informe de evaluacién externa y los antecedentes de respaldo
proporcionados por la agencia.

11l. MARCO DE REFERENCIA PARA LA AUTOEVALUACION DE
AGENCIAS

A. El Proceso de Evaluaciéon

Considerando la variedad de propdsitos y contextos en los cuales se
desarrollan las agencias de acreditacion, es preciso considerar un
proceso de evaluacion definido por la propia agencia sobre la base de
elementos basicos, que ayude a delimitar las expectativas del proceso
asi como el marco de referencia para la evaluacion, incluido lo que se
espera que los evaluadores externos consideren al visitar a la
agencia.

Elementos basicos del proceso

» Foco de la evaluacion: La evaluacion se centra en el andlisis del
trabajo efectivo realizado por la agencia de aseguramiento de la
calidad, desde la perspectiva de los propdésitos y fines que ésta
considera esenciales para el cumplimiento de su mision. Asi, cada
agencia explicitard las funciones que le han sido asignadas,
analizandolas desde el punto de vista de su eficacia y eficiencia y
del cumplimiento con los criterios y orientaciones de buena
practica aprobados por la Red.

= Criterios: Los criterios y orientaciones utilizados fueron aprobados
por RIACES, y consideran tanto las orientaciones definidas por
INQAAHE como los estandares y orientaciones europeos definidos
por ENQA. En la seccidon correspondiente se hace un breve analisis
comparativo entre estos criterios.

» Metodologia: Se definen los principales elementos metodoldgicos
que debe considerar la auto evaluacién, incluyendo la consulta a
informantes y actores claves, tanto internos como externos de la
agencia. lgualmente, se sugieren fuentes de informacion para los
distintos aspectos contemplados en los criterios.

La agencia es la responsable de definir el proceso definitivo de
evaluacion, ajustandose a los elementos basicos recién indicados e
incorporando las consideraciones adicionales que estime pertinentes.



B. Los Criterios de Evaluacion: Orientaciones de buena
practica

Como ya se ha sefalado, se denominan ‘orientaciones de buenas
practicas’ (OBP) porque se quiere enfatizar que no constituyen
disposiciones obligatorias, sino mas bien un conjunto de buenas
practicas que se han ido sistematizando a través del tiempo y de la
experiencia. Sin embargo, si bien son efectivamente orientaciones,
ellas responden a los principios basicos reconocidos por la comunidad
internacional de aseguramiento de la calidad de la educacion superior
y a las practicas reconocidas y aceptadas por ella. Por tanto,
reconociendo la libertad que tienen las agencias para organizarse de
la manera que consideren mas adecuada, es importante que en el
proceso de auto evaluacion puedan dar cuenta de la forma en que
satisfacen el espiritu reflejado en las orientaciones sefaladas.

Diversos organismos han sistematizado las buenas practicas en un
conjunto de orientaciones para las agencias de aseguramiento de la
calidad. El trabajo efectuado por la Red Internacional de Agencias de
Aseguramiento de la Calidad (INQAAHE), la Asociacion Europea para
el Aseguramiento de la Calidad (ENQA), la adaptacion de los criterios
ENQA hecha por el Consorcio Europeo para la Acreditacion (ECA), los
criterios de la Red de Calidad del Asia Pacifico (APQN) vy las
orientaciones definidas por UNESCO/OECD para la educacion
transfronteriza ha servido de base para el disefio de los criterios
aprobados por RIACES. Como puede verse en el cuadro que sigue,
existe un alto grado de concordancia entre las diferentes definiciones,
lo cual respalda la validez internacional de estos esfuerzos.

Declaracion de la mission 1 33;35 1;13 1.2 1.2
Relacion Agencia e 2 2.2;2.6 16 20.4 1 2.1
institucion

Toma de decisions 3 3.6;3.7 34 7 24
Comité externo 4 2.4;3.6;3.8 15 20.7 4 2.3
Informacion puablica 5 3.7 8;9 204 7 3.1
Documentacién 6 17 20.7; 20.1 6 2.2
Recursos 7 3.4 5 6 13

> La numeracion no corresponde a la Gltima version de criterios de INQAAHE.



Sistemas de apelacion 8 3.7 10 2.3

Revisién externa de la 9 2.8;3.8 6;7 20.6 8 3.2
Agencia

Colaboracién con otras 10 11 20.2;20.3 3.3
Agencias

Estatus y reconocimiento 3;2 2 1 11
official

Elementos de la revision 23

externa

Tabla 1 Comparacion de los estdndares definidos por distintos organismos.
Tomado de la adaptacion hecha por ANECA de la tabla descrita por Guy Aelterman

Las OBP se han ordenado en tres capitulos: el primero se refiere a la
agencia, sus propdsitos, organizacion y recursos; el segundo se
refiere a los procesos de evaluacion que desarrolla la agencia; y el
tercero, a la relacidon entre la agencia y la sociedad.

La evaluacidon deberd referirse a cada una de las secciones en cada
capitulo. Para facilitar el trabajo, se ha disefado una Guia de
Informacion, que pretende ordenar y sistematizar la informacion de
base y sugerir la documentacion de respaldo que puede apoyar los
antecedentes proporcionados. Como todos los materiales referidos a
este proceso, se trata de una propuesta, que las agencias podran
adaptar a sus necesidades y modificar en la medida en que lo
consideren apropiado. Una vez recogida y sistematizada Ila
informacion de base, serd posible iniciar su andlisis para emitir un
juicio fundado acerca de la forma en que la agencia desarrolla su
labor y la adecua a la obtencidon de sus propdésitos y fines declarados.

Capitulo 1: La agencia u organismo de aseguramiento de la
calidad.

1.1 Reconocimiento oficial

La agencia cuenta con el reconocimiento formal de las autoridades
competentes y cumple con los requisitos administrativos o legales
vigentes en la jurisdiccidon en que operan.

Ejemplos de fuentes de informacion:
Documentos legales o administrativos
Declaraciones formales de la autoridad competente

1.2 Misién v propositos




e La agencia tiene una declaracion explicita de mision y un conjunto
de propésitos y objetivos que toman en cuenta el contexto
historico y cultural en que se desenvuelve.

e La declaracion establece con claridad que el aseguramiento de la
calidad es la funcion fundamental dentro de la agencia.

e EXisten procesos sistematicos para alcanzar los propdsitos y
objetivos de la agencia.

e La declaracion de mision se traduce en politicas claras, un plan de
gestidon y resultados mensurables.

e La agencia tiene por objeto fomentar la calidad y, a la vez,
promover la responsabilidad publica de las instituciones de
educacion superior.

e EXxisten acciones realizadas y evidencias de avance y cumplimiento
del plan de gestiéon

Ejemplos de fuentes de informacion:

Declaracion de mision

Legislacion aplicable a la agencia

Documentos que definen las politicas y estrategias de la agencia
Manuales de normas y procedimientos

Plan de gestion

1.3 Organizacién y recursos

» La agencia cuenta con los recursos humanos y financieros
necesarios para desarrollar el proceso de evaluacion externa de
manera eficaz y eficiente, asegurando las condiciones necesarias
para su desarrollo.

= Su estructura administrativa le permite organizar los procesos de
evaluacion con agilidad.

» Dispone de mecanismos eficaces para asegurar la comunicacion
oportuna con las IES y con los evaluadores y cumple con los
plazos establecidos.

Ejemplos de fuentes de informacion:

Presupuesto

Organigrama o distribucion de funciones del personal

Perfil de sus recursos humanos, considerando tanto el Consejo o
Directorio, los evaluadores y el personal técnico

Estructura de costos y aranceles

Inventario de materiales y equipos

Opiniones externas

Informes de gestion

Capitulo 2: Los procesos de evaluacidon conducidos por la
agencia



2.1 La agencia v las instituciones de educacidn superior

La agencia:

e Reconoce que esencialmente son las instituciones de educacion
superior las responsables de asegurar su calidad.

e Respeta la autonomia, identidad e integridad propia de las
instituciones.

e Aplica criterios y estandares de evaluacion apropiados, definidos
con participacion de los principales actores relevantes.

e Tiene por objeto fomentar la calidad y, a la vez, promover la
responsabilidad publica de las instituciones de educacion superior.

Ejemplos de fuente de informacion:

Documentos de politica/manuales

Opiniones de las instituciones o de otros actores relevantes

Memorias de la agencia, informes peridodicos, cuenta de las
autoridades

Informes de evaluacién interna o externa, si los hay

2.2 La evaluacién externa de las IES

2.2.1 Criterios de evaluacion

e Los criterios de evaluacion son explicitos y consideran los puntos
de vista de la comunidad disciplinaria y profesional respectiva, y
los de otros actores relevantes. En ellos se define con claridad lo
que la agencia espera de las instituciones, programas y carreras.

e La agencia contempla en sus criterios de evaluacion elementos
correspondientes a los insumos, procesos y resultados propios de
una institucion de educacidn superior, ya sea en el caso de la
evaluacion institucional como de los programas o carreras
ofrecidos por las IES. La evaluacion de resultados debe adquirir
una importancia creciente en el tiempo, con el fin de fomentar un
mayor grado de responsabilidad publica en las IES e informar a los
usuarios del sistema.

e Los procedimientos definidos por las agencias contemplan la forma
en que se aplicaran los criterios y las evidencias necesarias para
demostrar su cumplimiento.

2.2.2 Mecanismos y procedimientos

e Los procesos de evaluacion y acreditacion son ciclicos. La
duracion del ciclo y los procedimientos de evaluacién que van a
utilizarse deben definirse claramente y ser conocidos por los
interesados.

e Los informes elaborados por la agencia deben estar redactados de
manera clara, para que sean facilmente comprendidos por los



distintos grupos destinatarios. Las decisiones, opiniones o0
recomendaciones deben ser facilmente identificables y localizables
por los lectores.

e Cuando los procesos de aseguramiento de la calidad contienen
recomendaciones, deben contemplar un mecanismo de
seguimiento para verificar su cumplimiento.

e La agencia debe contar con mecanismos y disposiciones adecuadas
para que las instituciones puedan apelar de sus decisiones.

2.2.3 Comités de evaluacion

Cuando la agencia utiliza grupos, equipos o comités externos, el

sistema garantiza que:

e La composicion de los comités se ajusta a los orientaciones
aplicadas por la agencia y a las caracteristicas de las tareas
encomendadas

e Existen mecanismos para identificar y controlar los conflictos de
interés

e El comité recibe instrucciones claras y pertinentes acerca de su
tarea.

e ElI comité actia con independencia al adoptar juicios, sacar
conclusiones o efectuar recomendaciones.

Ejemplos de fuentes de informacion:

Criterios de evaluacion

Ejemplos de informes, acuerdos o decisiones

Mecanismos aplicados para confeccionar un registro de evaluadores
Normas, criterios y procedimientos para la designacion de
evaluadores

Métodos y materiales utilizados para la formacion y entrenamiento de
evaluadores

Descripcion de la division del trabajo entre el personal de la agencia y
el equipo de evaluacion externa

Politicas y procedimientos para la apelacion

Estadisticas indicando numero de apelaciones recibidas/resultados

2.3 Documentaciéon requerida a las IES

e La agencia tiene documentacion clara relativa a los procesos de
auto evaluaciéon, de evaluaciobn externa y dictamen de
acreditacion.

e La documentacion sobre auto evaluacion indica explicitamente los
propoésitos, procedimientos y expectativas del proceso. Asimismo,
distingue con claridad entre los requerimientos (o criterios
esenciales) y las recomendaciones o sugerencias.



e La documentacion sobre evaluacion externa define con claridad los
principales elementos necesarios, tales como los estandares
utilizados, los criterios para la toma de decisiones, los métodos de
evaluacion, el formato de los informes, y otros que se considere
necesarios.

e En caso de que el proceso tenga como resultado una decision de
acreditacion, tanto el marco de referencia como los estandares o
criterios debe ser publicos y encontrarse claramente formulados.

e Las normas que conducen a la decision de acreditacion son
transparentes, publicas y garantizan un trato igualitario a las
distintas instituciones y programas.

e Los documentos establecen claramente los referentes que la
agencia aplicara a las instituciones. Estas expectativas son
apropiadas ya sea a una institucion de educacién superior, a sus
actividades principales o a los programas que ofrece.

Ejemplos de fuentes de informacion:

Manuales u orientaciones para la auto evaluacion y para la evaluacion
externa

Protocolos

Criterios de evaluacion

Opiniones de evaluadores y representantes de instituciones

2.4. Procesos de toma de decisiones.

e La agencia considera como elementos basicos de sus procesos
tanto los informes de auto evaluaciéon de las instituciones como los
de evaluacion externa, sin perjuicio de la utilizaciobn de otros
antecedentes.

e La agencia es independiente, en tanto es responsable y autbnoma
en sus operaciones. Asimismo, presenta evidencias de que sus
decisiones son independientes (es decir, que en ellas no interviene
la influencia de terceros), imparciales y rigurosas.

e La agencia toma decisiones consistentes, aun cuando sus juicios
se basen en informes de distintos grupos, comisiones, equipos 0
comités.

Ejemplos de fuentes de informacion

Manuales e instructivos para auto evaluacién y evaluacién externa
Criterios para la seleccién, designaciobn y entrenamiento de
evaluadores

Normas, procedimientos u otros documentos legales o
administrativos aplicables para normar el tratamiento de los
conflictos de interés

Actas o resoluciones derivadas de las reuniones de la Agencia,
acciones de consistencia, aprobacion de resoluciones, y otras.

Marco general o criterios de evaluacion



Capitulo 3: La agencia y su relacion con el entorno

3.1. Publicidad de la informacidn

e La agencia informa y responde al publico, de acuerdo con la
legislacion y el contexto cultural correspondiente. Esto incluye la
difusiéon publica y explicita de su documentacion, por ejemplo,
politicas, procedimientos y criterios.

e La agencia da cuenta publica de su labor, informa abiertamente
acerca de sus juicios de evaluacion y publica los resultados de la
evaluacion, de un modo apropiado a la legislacién y la naturaleza
de la evaluacion realizada.

e La agencia elabora periddicamente informes integrados donde se
describen y analizan los resultados de caréacter general, referido al
conjunto de instituciones o programas evaluados o a algun
subconjunto significativo.

Ejemplos de fuentes de informacion:

Direccion URL de la agencia, pagina web, sintesis de la informacion
publicada

Lista de publicaciones

Comunicados de prensa

Otros mecanismos de informacion al publico

3.2 Monitoreo v seguimiento de la agencia

e La agencia cuenta con mecanismos para evaluar continuamente la
calidad de sus propias actividades, en los que se enfatiza la
flexibilidad (en respuesta a la diversidad de la educaciéon superior)
y el mejoramiento de la calidad.

e La agencia lleva a cabo procesos de auto evaluacion de sus
propias actividades, basados en la recopilacion de informacion y su
andlisis, y tomando en consideracion la eficacia de sus procesos,
sus efectos y la valoracion externa de los mismos.

e La agencia se somete a evaluaciones externas regularmente, y
presenta evidencias de que utiliza los resultados de estas
evaluaciones para su mejoramiento continuo.

e La agencia desarrolla indicadores y procedimientos para evaluar el
impacto de su accion sobre la calidad de la educacion superior,
verificando al menos los cambios producidos en instituciones o
programas como consecuencia de los procesos de acreditacion.

Ejemplos de fuentes de informacion:

Politicas y mecanismos de evaluacion interna
Informes de auto evaluacion o evaluacion interna
Informes de evaluacién externa

Memorias, cuentas o informes periodicos

Ejemplos de seguimiento de actividades especificas



Revision de criterios o procedimientos
Opiniones internas o externas respecto de su operacion
Eventos historicos relevantes

3.3. Redes de Colaboracién vy relacibn con otras agencias de
acreditacion.

En la medida de sus posibilidades, la agencia mantiene una
vinculacion activa con otras agencias de aseguramiento de la calidad,
en aspectos tales como el intercambio de buenas practicas,
procedimientos y criterios, proyectos conjuntos, estudios, intercambio
0 pasantias de personal, etc.

Ejemplos de fuentes de informacion:

Reuniones, seminarios o visitas a/de otras agencias
Pasantias realizadas o recibidas

Contactos entre agencias para temas especificos
Participacion en proyectos o talleres

Participacion en redes u otras organizaciones

IV. EL PROCESO DE AUTO EVALUACION
A. Organizacion del proceso

Al igual que en el caso de las IES, poner en marcha el proceso de
auto evaluacion es la etapa mas arida. Si bien las agencias son,
probablemente, las instituciones mas familiarizadas con el sentido, la
organizacion y los alcances de un proceso de auto evaluacion, esto no
garantiza por si mismo la fluidez ni la eficiencia del trabajo que se
realizara.

Siguiendo los pasos propios de todo proceso de auto evaluacion, es
importante prestar atencion a los siguientes aspectos:
» Socializacion interna
» ldentificacion de los objetivos y resultados esperados del
proceso
» Definicidén de la instancia de coordinacion de la auto evaluacion
» Recolecciéon de informacion, procesamiento y analisis
» ldentificacion de fortalezas y debilidades, preparacion de un
plan de mejoras, redaccion del informe de auto evaluacion
= Monitoreo y seguimiento

Si este proceso culmina con una evaluaciéon externa, ésta incluird un
analisis del informe de auto evaluacion, su validacion en terreno, con
entrevistas a los principales actores y la formulacion de
recomendaciones y sugerencias, que deberan incorporarse, si



corresponde, en una revision del plan de mejora y en el seguimiento
que se haga de éste en una perspectiva de mejora continua.

En términos graficos, el proceso puede expresarse asi:

Instancia de conduccion y coordinacion del proceso

socializaciol
Viotivacion
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Planificacion y desarrollo >

En el grafico anterior, las secciones grises son responsabilidad de la
agencia. Sélo figura en un tono mas claro la seccidn sobre recoleccion
de opiniones externas, ya que puede ser recomendable externalizarla
con el fin de promover su validez y confiabilidad. Pero en todo caso,
se trata esencialmente de un proceso interno, al que la evaluacion
externa aporta validacion y recomendaciones, valiosas por cierto,
pero inutiles sin un riguroso proceso autoevaluativo.

La primera tarea consiste en identificar un equipo de trabajo. Al igual
que los procesos de auto evaluacion que se desarrollan a nivel
institucional y/o de programas, es importante generar abundantes
espacios de participacion. Por ello, si bien es necesario que una
persona asuma la coordinacion del proceso, debe constituirse un
equipo de trabajo, que elabore un cronograma de actividades y
asigne funciones. Asimismo, es aconsejable que se fijen de antemano
reuniones o talleres en los cuales el equipo da cuenta del trabajo
realizado y recibe sugerencias que permitan corregir errores o bien
profundizar aspectos que emergen como importantes durante el

estudio.

Se recomienda que el equipo de trabajo esté integrado por

profesionales de nivel medio- superior en la organizacion. Por su
parte, en la eleccion del coordinador es importante tomar en
consideracion las caracteristicas del trabajo que se le encomienda:




e Debe estar vinculado a la toma de decisiones de la agencia, sin ser
el responsable Ultimo de éstas. Esto permite que sus
requerimientos obliguen a quienes los reciben, sin intimidar a
quienes deben emitir opinion.

e Debe ser ordenado, riguroso y flexible, de tal manera de hacer
cumplir las tareas programadas dando espacio a actividades
emergentes.

e Debe ser capaz de conducir las reuniones del equipo de manera
agil y eficiente.

e Debe saber escuchar y, a la vez, poner limites.

e Si, ademas, se le encomienda la labor de redaccion del informe de
auto evaluacion, deben considerarse las competencias necesarias
para este efecto.

Una segunda tarea se refiere a la motivacion. A pesar del consenso
que suele existir en una agencia acerca de la utilidad de un auto
estudio y la opinion de terceros calificados sobre éste, es importante
desarrollar acciones de socializacion interna, enfocadas a la
conveniencia de llevarlo a cabo y a la difusion de los criterios de
evaluacion.

Por las caracteristicas del trabajo que desarrollan las agencias, sus
propios integrantes son una fuente fundamental de informacion;
agencias, como en el caso de las pertenecientes a RIACES, pioneras
en la instalacion de sistemas de acreditacion en sus paises, y por
tanto cargadas de trabajo de orden politico educacional, asi como
operativo, deben hacer un espacio en el desarrollo de sus funciones y
asumir el costo que este trabajo adicional significa. Este es un punto
importante a considerar y sobre el cual hay que generar consenso: la
etapa de recopilacion de informacion no se limitara a sistematizar
antecedentes documentales, sino que considerard la consulta tanto a
los miembros del directorio de la agencia como al personal técnico,
todos los cuales son informantes calificados para explicar y
contextualizar el sentido de los distintos documentos.

La elaboracidon del cronograma, contemplando espacios para la
socializacion entre los integrantes de la agencia y la aprobacion de las
conclusiones por parte del cuerpo colegiado correspondiente, es otra
de las tareas iniciales de los responsables de conducir el proceso.
Una vez ajustada la planificacién inicial es aconsejable llevar a cabo
reuniones periddicas de seguimiento y analisis de la informacioén, asi
como mantener informado al personal de la agencia de los avances
del proceso y de los ajustes que se vayan realizando.

El cronograma puede considerar la realizacion de dos hitos masivos
claves: uno de difusion y un segundo de cierre de conclusiones. Los
responsables de la toma de decisiones de la agencia deberan
determinar si se trata de eventos internos o se considera conveniente



involucrar — y hasta qué medida — a las instituciones de educacion
superior.

Es igualmente importante recordar que, como se ha sefalado
reiteradamente, los propdésitos de la auto evaluacién de una agencia
estan vinculados a la mejora de su desempefio. Tanto la realizacién
del diagnéstico como el uso que se dara a sus conclusiones y la
solicitud de evaluacion externa, son completamente voluntarios. Esto
implica que es necesario definir con claridad qué se espera lograr con
el proceso, y los aspectos que seran considerados en la evaluacion.

Los temas contemplados en los criterios u orientaciones de buenas
practicas son un punto de partida basico, que admite diversas
aproximaciones y sobre todo, distintas oportunidades de
profundizacién. Sin embargo, las agencias pueden considerar en la
evaluacion otros aspectos no contemplados en dichas orientaciones
que, a su juicio, constituyan puntos de interés especial, de acuerdo al
contexto local en el que se desenvuelven.

La informacion recogida de acuerdo a las indicaciones de este manual
puede ser de utilidad en ambos diagnésticos, aunque es aconsejable
distinguir con claridad estos puntos en el informe que revisen los
evaluadores externos, de tal modo de evitar confusiones.

Como se indicoé mas arriba, existen diversas fuentes de informacion:

marco reglamentario oficial

actas, acuerdos y normas de funcionamiento interno
informacion descriptiva

informacion de opinidn

O O OO

Los integrantes de la agencia responsables de llevar a cabo el proceso
evaluativo pueden recabar la mayor parte de esta informacién; sin
embargo, respecto de la recoleccion de informacion de opinién, se
aconseja recurrir a una instancia externa, de tal manera de limar
temores, facilitar la objetividad en los juicios emitidos, asegurar el
anonimato de quienes responden y en general, evitar obsecuencias
entre quienes participen en el proceso. Con todo, una vez recogida
esa informacioén y efectuado su procesamiento basico, el analisis debe
ser efectuado por la propia agencia, con el fin de aprovechar al
maximo la informacién obtenida.

En general, el costo de desarrollar un proceso de auto evaluacion no
resulta excesivo. Sin embargo, antes de iniciar el proceso es
conveniente efectuar una estimacion de los recursos que debera
comprometer la agencia, los que se refieren a rubros como los
siguientes:



Tiempo

Equipo responsable | Coordinador | Financiamiento™
de la auto evaluacion | del equipo

Organizacion del proceso:
designacion de responsables, X X
cronograma de trabajo

Recopilacion de informacion:
sistematizacion de antecedentes
documentales, elaboracién,

aplicacion y tabulacion de X X X
cuestionarios, informaciéon dura

de respaldo.

Elaboracién informe de auto X X

evaluacion

Edicién informe X X

Evaluaciéon externa

* Se refiere a los gastos ineludibles. No se contemplan horas extraordinarias de dedicacion
del equipo responsable, sino sélo asignacion de tiempo.

Los montos que se asignen dependeran de los recursos de la propia
agencia y de los mecanismos que se utilicen para la evaluacion
externa. Asi como existen experiencias (especialmente vinculadas a
la cultura anglo sajona) en que los evaluadores externos participan
ad honorem, en la mayoria de los paises se acostumbra remunerar su
participacion. Sin embargo, aln si no se requieren recursos para
honorarios, la evaluacion externa involucra gastos de pasajes,
alojamiento, movilizacion externa, traducciones, u otros.

Asimismo, cada uno de estos rubros puede ser desagregado en
diversas actividades, las que requeriran al menos de tiempo y en la
mayoria de los casos, de recursos financieros. Asi, y a modo de
ejemplo, la recopilacion de informacién puede incluir la
externalizacion de algunos procesos, la organizacion de eventos, el
analisis de datos, todos los cuales deben ser considerados al
momento de estimar costos. La elaboracién del informe puede
requerir de un proceso de edicidn, y una vez obtenidos informes de
autoevaluacion y evaluacion externa, la decision de grado de difusiéon
que se le dé tendra implicaciones financieras.

B. Analisis de la informacion

1. Recoleccion de informaciéon

Como en todo proceso de auto evaluacion la etapa de recoleccion,
validacion y sistematizacion de la informacion es la mas tediosa.
Supone cumplir con las metas trazadas en el cronograma de
actividades y, a la vez, dar cabida a aspectos emergentes que no se
consideraron inicialmente. El rol del equipo coordinador es
fundamental en el cumplimiento de las actividades planificadas, asi




como en mantener el sentido de la evaluacion originalmente trazado.
Durante la recoleccion de informacion surgen nuevos antecedentes y
aspectos que se estiman interesantes de profundizar. El equipo
coordinador debe cautelar que el exceso de informacion —
eventualmente interesante pero no fundamental para pronunciarse
respecto del cumplimiento de los criterios — no entrabe ni confunda el
ejercicio de auto evaluacion.

El presente manual contempla una Guia para la recolecciéon y
sistematizacion de la informacién, que puede facilitar el proceso. Las
partes de la Guia pueden distribuirse entre distintas personas,
contribuyendo asi no s6lo a una mayor eficiencia sino también a la
participacion e involucramiento de los distintos integrantes del equipo
técnico.

La Guia contiene tres secciones principales:

La primera se refiere al sistema de educacion superior, y tiene por
objeto proporcionar un marco contextual en el cual se inserta la labor
de la agencia. La Guia sugiere algunos temas esenciales, pero sera
cada agencia la que especifique de mejor forma cuales antecedentes
son los que en definitiva permitiran dar cuenta cabal del mandato de
la agencia y de sus acciones.

La segunda se refiere a la informacion descriptiva respecto de la
agencia, y sigue el esquema definido en los criterios de evaluacion y
las orientaciones que en ellos se da respecto de las fuentes y del tipo
de informacion de respaldo necesaria para poder emitir un juicio
acerca del cumplimiento de cada criterio. Al igual que en la seccidon
anterior, la agencia puede modificar, agregar o eliminar
antecedentes, siempre en funcion de proporcionar el mejor respaldo
posible a los juicios que adopte respecto del cumplimiento de los
criterios.

En cada caso se sugiere la presentacion de documentos de respaldo.
Estos deberan acompafarse como anexos cuando sean necesarios,
haciendo siempre referencia a ellos en la Guia y en el informe de auto
evaluacion (es altamente probable que un anexo que no esta
referenciado en el texto del informe sea innecesario. Como toda
agencia sabe por experiencia, la documentaciéon presentada a los
evaluadores debe ser la justa y precisa, sin aportar antecedentes
irrelevantes o redundantes).

La tercera seccion se refiere a la informacion de opinién, e incluye
modelos de cuestionarios para representantes de instituciones de
educacioén superior y para evaluadores. Las opiniones de los actores
involucrados son un componente esencial de la evaluacion, razén por
la cual se recomienda encarecidamente utilizar estos u otros
cuestionarios, y en ningun caso obviar esta fuente de informacion.



Hay distintos instrumentos para obtener informacién de opinidn.
Cuando se trata de grupos numerosos, el cuestionario es un
instrumento adecuado. Sin embargo, en el caso de individuos o
grupos pequeios (el consejo directivo de la agencia, representantes
de gobierno, una seleccién de autoridades universitarias o
institucionales, lideres de opinién) puede ser mas adecuado efectuar
entrevistas estructuradas o semi estructuradas. En este caso, es
esencial identificar los aspectos respecto de los cuales se pretende
obtener informacion e incluirlos en una pauta que se sigue durante la
entrevista.

Como ya se ha sefalado, la informacion de opiniéon es muy
importante a la hora de sacar conclusiones acerca del nivel de
cumplimiento de los propdésitos con los cuales fue creada la agencia y
los criterios de evaluacion. Sin embargo, es importante considerar
que la opinion, por tratarse de circulos informados relativamente
reducidos en numero y existir de por medio decisiones que los
afectan, es una opinion interesada. Tomando esto como un factor
que puede afectar la credibilidad del proceso de auto evaluacion,
deben adoptarse las medidas que permitan paliarlo, algunas de las
cuales pueden ser las siguientes:

e externalizar la consulta a los informantes clave, de manera de
permitir una opinion lo mas franca posible. Es importante precisar
que la externalizaciéon se refiere sélo a la recoleccion de las
opiniones ya que la definicion de las preguntas, la seleccién de
informantes y la definicién de las conclusiones, deben realizarla
integrantes de la agencia, ya que son los Unicos capaces de
determinar su pertinencia y contextualizar los datos obtenidos.

e Seleccionar los aspectos sobre los cuales es razonable la opinidn
que pueden entregar los distintos actores a los que se consultara.
Por tratarse de un proceso que evalua el cumplimiento de
objetivos muy especificos, a medida que se avanza en el
compromiso con la unidad consultada, mayor es la informacion
que sus actores tienen sobre el proceso; asi, por ejemplo, si bien
puede resultar relevante la opinidén de los colegios profesionales
acerca de los mecanismos utilizados por la agencia en la definicion
de criterios de evaluacion pertinentes para las carreras o
programas, probablemente resulte completamente irrelevante su
opinién acerca de si la carrera tiene oportunidades suficientes
para hacer presente a la agencia sus observaciones respecto de
los procedimientos. En consecuencia, no es posible ni aconsejable
preguntar a todos los actores acerca de los todos los temas.



2. Analisis de la informacién

El analisis de acuerdo a los objetivos planteados sigue las
caracteristicas tipicas de un proceso de auto evaluacion. Es probable
que la etapa de discusidn y consenso convoque una mayor
participacion de los integrantes de la agencia, debido al interés y
compromiso que sus integrantes tienen con un analisis de estas
caracteristicas. En todo caso, es fundamental promover y facilitar
esta participacion, ya que ella es la que permitird que los miembros
del equipo técnico y del directorio o consejo de la agencia se apropien
de las conclusiones y no solo colaboren activamente en la definiciéon
de acciones de mejoramiento, sino también en su implementacion. Al
mismo tiempo, este ejercicio facilitara el intercambio de opiniones
durante las entrevistas y reuniones que se efectien durante la
evaluacion externa.

Para el analisis de la informacidon de opinién, es posible vincular las
opiniones con algunas caracteristicas relevantes de quienes aportan
su opinion. Asi, es posible agrupar las opiniones segun se refieran a
acreditacion de carreras o de instituciones, segun el grado de avance
de los procesos de acreditacion (en etapa inicial, con visita de
evaluacion externa, completo, con resolucion de acreditacion), el ciclo
en que se desarroll6 el proceso (sobre todo, si se han hecho
modificaciones a los criterios o procedimientos), los resultados
obtenidos (acreditacion, no acreditaciéon), u otra variable que sea
relevante desde el punto de vista de la agencia.

3. Laidentificacion de fortalezas y debilidades

Uno de los resultados mas evidentes de un proceso de auto
evaluacion es la identificacion de aquellos aspectos bien logrados por
la agencia, y la de los que necesitan mejorar. La experiencia muestra
que no resulta facil identificar ni los unos ni los otros. En efecto,
suele ser dificil para una agencia reconocer que hay objetivos
plenamente logrados, o que hay procesos gue desarrolla en buena
forma. En ocasiones, puede no ser dificil reconocer los aspectos
positivos, pero se tiende a pasar rapidamente por encima, sin dar
cuenta con claridad del grado en que constituyen fortalezas de la
agencia o del proceso que se lleva a cabo. Sin embargo, es
importante identificar fortalezas, ya que es en ellas donde la agencia
puede apoyarse para llevar a cabo el plan de mejora. Por otra parte,
la identificacion de debilidades no es mas facil: en general, si bien se
reconocen aspectos negativos, o no bien logrados, se suele justificar
esta situacién dando razones por las cuales estas debilidades
practicamente resultan inevitables.



Es preciso tener en cuenta ambos peligros, que dificultan llegar a
obtener un cuadro claro y util de la realidad de la agencia, y por
tanto, lograr llegar a una definicion clara, consensuada y util de las
principales fortalezas y debilidades identificadas durante el proceso
de auto evaluacion.

Es particularmente importante hacerlo si se considera que la labor de
los evaluadores externos es precisamente detectar si la agencia logro
elaborar un diagndéstico confiable y preciso, y a partir de él, disenar
un plan de mejora realista y verificable.

4. El plan de mejora

La definicion de acciones de mejoramiento necesarias para el
desarrollo del trabajo futuro de la agencia y su validacién en los
distintos sistemas de educacion superior de los paises integrantes de
la red es una etapa fundamental, aunque la menos desarrollada en la
experiencia de las agencias. Por tratarse de organismos
relativamente nuevos, los ajustes han sido incipientes y menores;
durante la auto evaluacion es probable que se identifiquen algunos
puntos de estas caracteristicas, faciles de concretar. Sin embargo, de
mayor complejidad son aquellas mejoras que apuntan a definiciones
de orden politico y que usualmente escapan a la capacidad de
ejecucion de la agencia.

En este sentido, es importante evitar — como ocurre frecuentemente
en los procesos de evaluacion a nivel de carreras — dar explicaciones
que justifiquen situaciones que es preciso modificar, o externalizar
responsabilidades cuando la justificacion ya no es posible. El proceso
apunta precisamente a identificar los motivos que subyacen a los
problemas detectados, y hacerse cargo de ellos a través del plan de
mejoras.

Las acciones pendientes — previo consenso acerca de su pertinencia -
pueden constituirse en las grandes metas de la agencia para su
desarrollo futuro y en interesantes proyectos de desarrollo conjunto
entre los integrantes de la Red.

C. El informe de autoevaluacion

Finalmente, el trabajo interno culmina con la elaboracion del Informe
de Auto evaluaciéon de la agencia.

La estructura del informe debe contener, al menos, los siguientes
capitulos:



A. La agencia de acreditacion. Este capitulo hace referencia a la
creacion de la agencia, los propésitos y objetivos establecidos y sus
integrantes, identificando las distintas instancias que la componen y
las funciones que desarrollan.

B. Descripcidon del sistema de educacion superior en general, con
especial énfasis en el &mbito y las areas en que la agencia desarrolla
su accion.

C. Juicio acerca de la operacion y desempefio de la agencia en sus
diversas areas de desarrollo y al cumplimiento de las Orientaciones
de Buenas Practicas definidas por RIACES.

D. Conclusiones principales y plan de mejoramiento futuro.

Por la informacion que posee y por ser quien ha participado en todas
las etapas del proceso de auto evaluacion de la agencia y quien, por
tanto, tiene claridad acerca de su sentido y evolucion, el coordinador
del equipo encargado de la auto evaluacién, parece ser la persona
mas idénea para redactar el Informe.

Sin embargo, es importante tener presente que es el Informe de Auto
evaluacion de la agencia y que, por tanto, no sélo debe ser conocido
por todos, sino aprobado por la instancia colegiada responsable de la
toma de decisiones, quien por cierto puede efectuar observaciones y
correcciones.

Esta misma instancia es, finalmente, quien decide el nivel al que se
difunde el informe, considerando tanto los evaluadores externos
como las instituciones de educacion superior. Puede haber
informacion que se mantenga en el &mbito exclusivo de los
integrantes y personal de la agencia, otra — usualmente la mayor
parte — que se da a conocer a los evaluadores y por ultimo, esta
ultima o una seleccion de la misma, que se difunde publicamente.
Asimismo, este informe de auto evaluacion interno se constituye en el
documento fundamental para la elaboracion del plan de desarrollo
futuro de la agencia.

V. LA EVALUACION EXTERNA

La etapa de evaluacion externa es un componente complementario al
proceso de auto evaluacion. Por una parte, puede ser organizada y
desarrollada por la propia agencia, sin intervencién de RIACES u otro
organismo evaluador. Por otra, es posible pensar en un proceso de
auto evaluacion que culmina con un informe interno que proponga
acciones de desarrollo futuro sin que, necesariamente, sea
refrendado por una instancia externa.



El aporte de la evaluacion externa es multiple, aunque puede
sintetizarse en que, por una parte, permite reparar en aspectos que
usualmente los actores involucrados pasan por alto, ya sea porque no
se consideran relevantes o bien porque no se ha ligado la incidencia
de unos con otros, y por otra, constituye una validacion internacional
del trabajo desarrollado por la agencia.

Su objetivo principal es el de validar las conclusiones de la auto
evaluacion, a través de entrevistas y reuniones con los diversos
actores involucrados en el proceso. En algunos casos, los
evaluadores externos recogen o complementan la informacion
contenida en el informe de auto evaluacion, con el fin de obtener un
cuadro mas completo y fidedigno de la realidad de la operacion de la
agencia.

A. El equipo de evaluadores

La evaluacion externa es responsabilidad de un equipo de
evaluadores, designado por RIACES, con el acuerdo de la agencia que
participa en el proceso. Estos evaluadores son especialistas con
amplia experiencia en el campo del aseguramiento de la calidad,
reconocidos como expertos en el area.

El equipo de evaluacion externa suele estar conformado por un
minimo de tres evaluadores y un maximo de cinco. Es altamente
recomendable que el equipo incorpore especialistas de distintas
regiones del mundo, pero que al menos uno de ellos tenga un
conocimiento directo del sistema de educacion superior y de la accion
de la agencia que se esta evaluando.

Uno de los evaluadores asume la coordinacion o presidencia del
grupo®, con el Ginico objetivo de facilitar el proceso y velar por el
cumplimiento de los objetivos planteados para la evaluacion externa.
Esta es siempre responsabilidad del equipo en su conjunto, y todos
sus integrantes son igualmente importantes en el desarrollo del
proceso y en la elaboracion del informe.

El director o coordinador del equipo de evaluadores es quien coordina
con la agencia los aspectos operativos de la realizacion de la visita
como traslados, alojamientos y alimentacion. Todo contacto de la
agencia evaluada con los evaluadores externos es a través de él,
quien actda a nombre del equipo recogiendo sus inquietudes y
requerimientos.

® No se recomienda que la coordinacion sea ejercida por el miembro local, sino por uno de los integrantes
propiamente extranjeros.



B. La organizacion de la visita.

La organizacion de la visita corresponde a RIACES. Este recibe el
informe de auto evaluacién de la agencia y lo remite a los
evaluadores, que disponen de alrededor de 30 dias para estudiarlo y
para solicitar nuevos antecedentes, en caso de que lo consideren
necesario. Sobre esa base, el organismo responsable de la
evaluacion coordina con el equipo de evaluadores y con la instituciéon
la agenda de la visita, como se vera mas adelante.

La duracion de la visita es de aproximadamente 4 dias, tiempo
suficiente para contrastar los juicios preliminares que el equipo de
evaluadores se ha formado del estudio de la informacién documental.
Este ejercicio supone la realizacion de diversas entrevistas, la
mayoria de las cuales se realizan en dependencias de la propia
agencia; sin embargo, es conveniente que el equipo conozca la
opinion directa de las instituciones de educacion superior que se han
sometido al juicio de la agencia, de tal manera de contrastar in situ la
informacion contenida en el informe de auto evaluacion.

El programa de la visita es responsabilidad de RIACES, el equipo de
evaluadores y la agencia. Existen un conjunto de actividades minimas
que el comité debe realizar aunque el comité puede acordar agregar
entrevistas adicionales, dividir su trabajo para aprovechar el tiempo
y/o llevar a cabo reuniones emergentes durante la visita. Es
recomendable que la eleccidn de las instituciones de educacion
superior que se consultara para la evaluacion, asi como la agenda
para las reuniones sea definida por el equipo de evaluadores con la
menor participacion posible de la agencia, con el fin de dar garantias
a la Red, los evaluadores y las propias instituciones acerca de la
imparcialidad de la agencia frente a este proceso al cual se somete.

A continuacién se sugiere un esquema basico para la elaboracion de
la agenda:

Dia Actividad minimas a desarrollar

0 Reunion interna del equipo de evaluadores. Andlisis y eventuales ajustes
al programa de visita.

ly2 Presentacion de los evaluadores en la agencia. Recibimiento.

Instalacion en sala de trabajo

Reunién con la direccion técnica de la agencia

Reunion con instancia colegiada responsable de las decisiones de la
agencia

Reunion con equipo responsable de la auto evaluacion

Entrevistas con representantes de las instituciones de educacién superior:
rectores, vicerrectores académicos, vicerrectores de finanzas, directivos
superiores incluyendo a directores de oficinas de auto evaluaciéon y/o
analisis institucional, jefes de carrera.

Reuniones internas de andlisis.

3y4 Otras reuniones con distintos integrantes de la agencia. Revisiéon de
sistemas informaticos y documentales. Revision de control presupuestario.
Reuniones emergentes.




Reuniones internas de andlisis.

4065 Reuniones emergentes.

Reunion con instancia colegiada responsable de las decisiones de la
agencia y equipo responsable de la auto evaluacion.

Reuniones internas de analisis.

Informe oral.

Al término de la misma, el equipo de evaluadores se reune para
sintetizar sus principales observaciones, las que pueden exponerse
ante las autoridades de la agencia y ante quiénes éstas designen, en
un breve informe oral de salida.

Luego de la visita, el presidente o coordinador se encarga de reunir
los aportes de todos los evaluadores para integrarlos en un informe
escrito. Una vez aprobado este informe por todos los participantes,
se envia a RIACES, quien lo hace llegar a la agencia para que ésta
corrija o complete los antecedentes contenidos en el informe, si fuere
necesario.

El informe asi revisado, junto con el informe de auto evaluacion y los
antecedentes de respaldo proporcionados por la agencia son los
elementos de juicio para el analisis que luego debe efectuar el
organismo responsable de la evaluacion.

Es importante resaltar que la informacion que las agencias proveen a
RIACES o a los evaluadores es absolutamente confidencial. No puede
ser citada y su uso por investigadores u otros actores soélo puede
hacerse con el consentimiento expreso de las agencias. Sin perjuicio
de lo anterior, la Red podra utilizar la informacion obtenida durante
estos procesos para efectuar andlisis transversales o para ajustar sus
politicas o acciones de apoyo a los procesos de aseguramiento de la
calidad, cuidando de nunca individualizar agencias o personas.



