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CT A BASES PARA EL PLAN ESTRATEGICO DEL CNA

CONSIIO NACINAL DE ACKEDITACION

INTRODUCCION

Las bases del plan estratégico del CNA tuvieron como soporte los acuerdos, orientaciones y estrategias
establecidas en el Sistema de Mejoramiento Continuo, el conocimiento y experiencia en el desarrollo de
procesos de acreditacion de mas de 12 afios, los documentos de apoyo elaborados para llevar a cabo las
funciones misionales, asi como el marco legal definido para la operacién del Sistema Nacional de
Acreditacion.

Las anteriores bases fueron enriquecidas con algunos analisis comparativos 0 “benchmarking” realizado a
través de internet sobre agencias internacionales de garantia de calidad en educacion superior, la revision de
buenas préacticas y las sugerencias de los coordinadores de acreditacion de las Instituciones de Educacion
Superior recibidas en los cuestionarios de consulta aplicados en los Encuentros Regionales sobre
Fortalecimiento de la Cultura de la Acreditacion llevados a cabo por el CNA.

Por otra parte, fue considerada la reflexion que ha venido llevando a cabo el CNA sobre la evolucion de la
educacion superior, las demandas externas y las tendencias que exigen la transhacionalizacién de los sistemas
de aseguramiento de la calidad y por lo tanto la necesidad de que las agencias de acreditacion aborden un
proceso de Evaluacion Externa.

1. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

Como resultado del proceso de consulta interna y externa, el CNA ha definido los siguientes fundamentos
estratégicos que permiten contar con las bases para la toma de decisiones en los proximos afos:

1.1 Misién

El Consejo Nacional de Acreditacién como componente del Sistema Nacional de Acreditacion, creado por la
Ley 30 del 28 de diciembre 1992 y reglamentado por el Decreto 2904 de Diciembre 31 de 1994, ha definido
como compromiso misional:

Contribuir con el fomento de la alta calidad en las Instituciones de Educacion Superior y garantizar a la
sociedad que las instituciones y programas que se acreditan cumplen los méas altos niveles de calidad y que
realizan sus propositos y objetivos.

Este proceso evaluativo mantiene su naturaleza académica y se adelanta en un marco de respeto de la
vocacion y de las identidades institucionales buscando reafirmar la pluralidad y diversidad del sistema de
educacion superior del pais.

Por lo tanto propende por la insercion del Sistema Nacional de Acreditacion en espacios internacionales que
permitan mayor visibilidad y reconocimiento de las instituciones de educacion superior que hacen parte del
mismo Y facilite la movilidad de la comunidad universitaria.
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CONSIIO NACINAL DE ACKEDITACION

1.2 Vision 2012

El Sistema Nacional de Acreditacion se consolidarda como un referente de la alta calidad en el contexto
nacional e internacional, el cual actuard de forma articulada dentro del Sistema de Educacion Superior en la
gjecucion de politicas, adopcion de estrategias y utilizacidén e integracion de tecnologias y sistemas de
informacidn acorde con las exigencias y tendencias del mundo globalizado.

El Sistema Nacional de Acreditacion fortalecera una cultura del mejoramiento continuo, fundamentada en la
autonomia, la voluntariedad, la inclusion y la integracion de las instituciones de educacion superior en la
busqueda de mayores niveles de calidad.

El Consejo Nacional de Acreditaciéon, CNA continuara siendo un organismo auténomo, académica y
técnicamente, que por haber adoptado criterios internacionales de evaluacion de sistemas de acreditacion para
su proceso de Evaluacién Externa Internacional, garantiza la confiabilidad de sus decisiones y actuaciones en
el espacio nacional e internacional de la Educacion Superior.

El Consejo Nacional de Acreditacion, CNA consolidara un modelo de acreditacion flexible que reconozca las
caracteristicas y especificidades disciplinares e institucionales apoyado por estrategias y sistemas de
informacidn que permitan el seguimiento y monitoreo a los planes de mejoramiento producto del proceso de
autoevaluacion y acreditacion.

El Consejo Nacional de Acreditacion, CNA conjuntamente con el Gobierno Nacional habran adoptado
mecanismos de fomento que incentiven la vinculacion y el sostenimiento de las Instituciones de Educacion
Superior en el Sistema Nacional de Acreditacion.

El Sistema Nacional de Acreditacion y el CNA serdn reconocidos nacional e internacionalmente por su
modelo de gestion y de mejoramiento continuo, la transparencia de los procesos de acreditacion, la
independencia técnica y el compromiso con la calidad de la educacion superior. Dicho reconocimiento
facilitara el establecimiento de mecanismos para la movilidad de talento humano y para la transferencia de
conocimientos.

1.3 Marco Normativo

Los siguientes son los referentes legales que rigen el funcionamiento del Consejo Nacional de Acreditacion,
CNA los cuales han sido expedidos por los 6rganos competentes:

Constitucion Politica: Articulo 67, establece que la Educacion Superior es un servicio publico, tiene una funcién
social. Articulo 69, garantiza la autonomia universitaria.

Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior. Articulos 53, 54 y 55.
Creacion del Sistema Nacional de Acreditacion.
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Ley 1188 de 2008: Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion superior y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 2904 de 1994: por el cual se reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992.

Decreto 1655 de 1999: Por la cual se crea la Orden a la Educacion Superior y a la Fe Publica “Luis Lopez
de Mesa”

Decreto 1295 de 2010: Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la
oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior. Capitulo 111

Resolucidn 1440 de 2005: Por la cual se fijan los valores de los servicios y viaticos de los pares académicos
gue apoyan los diferentes procesos de evaluacion y acreditacion del CNA.

Resolucién 3010 de 2008: Por la cual se reconoce el registro calificado a programas acreditados de alta
calidad.

Acuerdo CESU No. 06 de 1995: Por el cual se adoptan las politicas generales de acreditacién y se derogan
las normas que sean contrarias.

Acuerdo CESU 02 de 2005: Por el cual se subroga el Acuerdo 001 de 2000 del Consejo Nacional de
Educacion Superior —CESU-, y con el cual se expide el reglamento, se determina la integracién y las
funciones del Consejo Nacional de Acreditacion.

Acuerdo CESU 02 de 2006: Por el cual se adoptan nuevas politicas para la acreditacion de programas de
pregrado e instituciones.

Acuerdo No.01 de 2010: Por el cual se autoriza al Consejo Nacional de Acreditacion para que disefie y
promulgue los lineamientos para la acreditacion de alta calidad de los programas de Maestria y Doctorado y
se unifican los rangos de acreditacion para los programas de pregrado, maestrias y doctorados e instituciones.

1.4 Principios
En los Lineamientos para la Acreditacion se han definido pautas axioldgicas de calidad que permiten guiar el
proceso de acreditacion. Estas pautas son consideradas como los referentes o principios que rigen el quehacer
del Consejo Nacional de Acreditacion.
- Idoneidad

Es la capacidad que tiene el CNA de cumplir a cabalidad con las tareas especificas que se desprenden de la
mision, de sus propositos y de su naturaleza.

- Pertinencia
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Es la capacidad para responder a necesidades del medio, necesidades a las que la institucion no responde de
manera pasiva, sino proactiva. La proactividad es entendida como la preocupacion por transformar el
contexto en que se opera.

- Responsabilidad

Es la capacidad existente para reconocer y afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal
capacidad se desprende de la conciencia previa que se tiene de los efectos posibles del curso de acciones que
decide emprender.

- Integridad

Hace referencia a la probidad como preocupacion constante por el cumplimiento de sus tareas.

- Equidad

Es la disposicién del CNA a dar a cada quien lo que merece, reconociendo las diferencias y aceptando la
diversidad y los contextos de los programas y de las instituciones de educacién superior.

- Coherencia

Es la adecuacion a los propositos institucionales de las politicas y de los medios disponibles. Asi mismo,
alude al grado de correlacion existente entre lo que la institucion dice que es y lo que efectivamente realiza.

- Universalidad

Hace referencia a la multiplicidad y extensién de los ambitos en que se despliega el quehacer y su sentido
puede ampliarse para aludir al &mbito geografico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sociales sobre
los cuales extiende su accion, entre otros aspectos.

- Transparencia

Es la capacidad para hacer explicitos, de manera veraz, sus condiciones internas de operacion y los resultados
de ella.

- Eficacia

Es el grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los logros obtenidos por la entidad.

- Eficiencia
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CONSIIO NACINAL DE ACKEDITACION

Es la medida de cuan adecuada es la utilizacion de los medios de que dispone la institucion para el logro de
sus propdsitos.

Los anteriores principios son una expresion de la postura ética del Consejo Nacional de Acreditacion frente al
tema de la acreditacion y de la gestidn de su proceso.

Ademas de estos principios se han concertado los siguientes valores que el talento humano del CNA asume y
promueve entendidos como las cualidades y reglas de conducta personal que regulan la vida institucional.

- Obijetividad

Es la accién de ajustarse a una linea definida, aparte de los intereses de los actores involucrados en los
procesos de acreditacion.

- Compromiso

Se traduce en el desarrollo responsable de las actividades que permitan el cumplimiento éptimo de la Mision
y Vision institucional.

- Lealtad

Guardar confidencialidad respecto a la informacion de la entidad y en caso de conflicto de intereses
abstenerse de opinar de los asuntos. Valer por el buen nombre del Consejo, dentro y fuera de ella y hacer
observaciones y sugerencias que permitan elevar la calidad de los servicios.

- Autocontrol

Hace referencia al compromiso con el mejoramiento de procesos y subprocesos, teniendo claro qué hacer,
coémo hacerlo, cuando hacerlo y para qué hacerlo, bajo el entendido de hacer parte de un servicio de
excelencia.

1.5 Compromiso Etico

Las personas que conforman el equipo de trabajo del CNA asumen que la calidad, el servicio y la cultura de la
excelencia en la gestion, es un compromiso ético cuyo referente es la actitud de mejora continua de los servicios
prestados segun las normas y reglas comunes de reconocimiento nacional e internacional. Se obliga a la
evaluacion y certificacion externa con criterios reconocidos a fin de mejorar continuamente los resultados y la
confianza del entorno, la comunidad académica y la sociedad en general. Asi mismo se observan los aspectos
contemplados en el Acuerdo No. 02 del 23 de junio de 2005 emitido por el CESU en relacién con el
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comportamiento de los Consejeros y en el Codigo de Etica que deben acoger los pares académicos que adelanten
la labor de Evaluacion Externa a los programas e instituciones de educacion superior.

1.6 Usuarios y servicios

Los usuarios de los servicios que presta el Consejo Nacional de Acreditacion son:

La Comunidad Académica, entendida como aquellas Instituciones de Educacion Superior que hacen
parte del Sistema de Acreditacion, el resto de Instituciones, asi como los estudiantes, docentes,
investigadores y personal administrativo que esta interesado en el proceso de acreditacion de alta
calidad.

El Gobierno Nacional, que esta constituido por aquellas entidades del Estado con las cuales se relaciona
el CNA, entre otras, Departamento Nacional de Planeacion, Ministerio de Educacién Nacional,
COLCIENCIAS, ICFES e ICETEX.

Sector Productivo, quienes pueden conocer de primera mano la relacion de la acreditacion con el
Observatorio Laboral y las condiciones de calidad de los programas y sus egresados.

El plblico en general, que esté interesado bien sea en conocer el Sistema de Acreditacion o en su
defecto, las condiciones de la calidad de la Educacién Superior Colombiana.

Usuarios del Exterior, dentro de los cuales se pueden incluir otras Agencias de Acreditacion de la
Educacion Superior y en general, aquellas personas que desean conocer el Sistema de Acreditacion de
alta calidad en Colombia.

Los servicios que presta el Consejo Nacional de Acreditacion a los usuarios descritos son:

Emitir concepto técnico sobre la calidad de los programas académicos de pregrado (técnicos
profesionales, tecnol6gicos y universitarios presenciales o a distancia) dentro del proceso de
acreditacion.

Emitir concepto técnico sobre la calidad de los programas académicos de postgrado (Maestrias y
Doctorados) dentro del proceso de acreditacion.

Emitir concepto técnico sobre la calidad de las instituciones de educacion superior (Técnicas
profesionales, Tecnoldgicas, Instituciones Universitaria y Universidades) dentro del proceso de
acreditacion.

Emitir concepto técnico sobre la calidad de los programas colombianos de pregrado y postgrado
acreditados que participen en las experiencias de acreditacion regionales (RIACES-MERCOSUR)
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- Emitir concepto académico sobre la calidad de los programas de pregrado de otros paises que
soliciten el proceso de evaluacion externa con base en los lineamientos del CNA.

- Asesoria a las Instituciones de Educacién Superior en la consolidacion de sus procesos de
autoevaluacion.

- Atencion a los programas académicos e Instituciones de Educacion Superior que hacen parte o

ingresan al Sistema Nacional de Acreditacidn.

- Asesoria en la definicion de politicas de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

Colombiana.

- Suministro y Divulgacion de informacidn del Sistema Nacional de Acreditacion.
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El presente diagndstico estratégico incluira aspectos internos del CNA con base en la experiencia desarrollada
durante aproximadamente 14 afios, y los planteamientos de los coordinadores de procesos de acreditacion de las
instituciones de educacion superior que pertenecen al Sistema Nacional de Acreditacion recogidos en los
Encuentros Regionales sobre el Fortalecimiento de la cultura de la Acreditacidn realizados en el afio 2009. Asi
mismo dichos planteamientos permiten analizar el entorno y tener en cuenta las tendencias que afectan el
desarrollo del quehacer del CNA y su proyeccion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El rigor del sistema de acreditacion y su
reconocimiento ha generado un compromiso
institucional, que conlleva la definicion de metas a
corto y mediano plazo que se traducen en resultados
concretos en todos los niveles de los programas e
instituciones de educacién superior.

El caracter voluntario de la acreditacion, el respeto
por la autonomia de las instituciones de educacion
superior y por la naturaleza, identidad expresada en el
proyecto institucional de las mismas.

La flexibilidad del modelo de acreditacion permite la
adaptacion a diferentes contextos, éareas de
conocimiento y particularidades institucionales

El proceso de acreditacion institucional y de
programas ha facilitado la instalacién de una cultura
de la calidad, ha generado el reconocimiento de los
esfuerzos y realizaciones de las instituciones e
impulsado el mejoramiento de la calidad

La progresividad de las etapas de la acreditacion que
rescata en la autoevaluacion la capacidad de respuesta
de las instituciones para autorregularse y consolidar
planes de mejoramiento permanentes.

El proceso propicia la participacion y el
involucramiento de la comunidad académica en la
autoevaluacion de tal forma que se impulsa la
apropiacion del mismo en los actores de los proceso.
La transparencia de los procesos liderados por el
CNA ha generado confianza y se constituye en
verdadero referente académico en el sistema
educativo.

Espacios efectivos para la interaccion entre
instituciones  del  Sistema  Nacional de
Acreditacion en procura de verdaderas alianzas
de cooperacion académica, intercambio de
experiencias y diadlogo permanente.

Sistema de informacion que facilite la gestion del
CNA vy el seguimiento sisteméatico de los
esfuerzos y compromisos institucionales.
Mecanismos de asesoria y acompafiamiento para
instituciones que inician sus procesos de
acreditacion.

El desempefio de algunos pares académicos, su
induccion y mecanismos de seguimiento a su
labor.

Ausencia de mecanismos que permitan el
seguimiento  continuo a los planes de
mejoramiento  producto  del proceso de
acreditacion.

Planta de personal estable que permita una
gestion interna oportuna a las solicitudes de los
procesos de acreditacion de las instituciones
Asignacion presupuestal definida y oportuna que
responda al plan de accion del CNA.
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8. La retroalimentacion académica generada entre las
instituciones y los pares académicos en la evaluacién
externa enriguece la construccion del conocimiento y
fortalece las comunidades académicas.

9. Laorientacién y el apoyo que se brinda desde el CNA
a las instituciones para iniciar y conducir sus

procesos.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO 1: ACREDITAR PROGRAMAS DE PREGRADO E INSTITUCIONES

ElI CNA continuara desarrollando su labor misional y el proposito definido en la legislacion de contribuir la alta
calidad de la Educacion Superior garantizando a la sociedad que las instituciones y programas que se acreditan
cumplen los mas altos niveles de calidad y que realizan sus propésitos y objetivos.

ESTRATEGIAS:

1. Revision y ajuste del modelo de acreditacién de programas académicos de pregrado e institucional

contenido en los documentos Conceptuales y Guias Metodoldgicas del CNA. Esta estrategia incluye las
especificidades que deben contemplarse para los procesos de reacreditacion de programas académicos e
instituciones.

Mejoramiento de la participacion de los pares académicos en la labor de Evaluacion Externa para la
Acreditacion en relacién con su seleccion, capacitacion y seguimiento a su desempefio.

Establecimiento de mecanismos que garanticen el seguimiento a los planes de mejora de Programas e
Instituciones de Educacién Superior que voluntariamente se han sometido al proceso de acreditacion.

Elaboracion del procedimiento formal para la atencion y tramite de las solicitudes de reconsideracion
sobre las decisiones adoptadas por el Consejo en el marco de las particularidades propias del modelo
colombiano.

OBJETIVO 2: ACREDITAR PROGRAMAS DE POSTGRADO: MAESTRIAS Y DOCTORADOS

Como un avance en el desarrollo de su gestion misional, el CNA iniciard el proceso de acreditacion de
programas académicos de Maestrias y Doctorados aportando asi a la consolidacion de la politica nacional de
Ciencia y Tecnologia y al desarrollo del pais a través de la investigacion.

ESTRATEGIAS:

1.

Socializacion y difusién en la comunidad académica de los Lineamientos para la Acreditacion de
Programas de Maestrias y Doctorados utilizando diversos medios de informacion y comunicacion.

Acompafiamiento a la etapa de autoevaluacion de los programas de Maestrias y Doctorados que cumplen
con los requisitos formales para solicitar la acreditacion.

Convocatoria a las IES para dar inicio al proceso de Acreditacion de Programas de Maestrias y
Doctorados.
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CT A BASES PARA EL PLAN ESTRATEGICO DEL CNA

CONSIIO NACINAL DE ACKEDITACION

OBJETIVO 3: FORTALECER LA INTERNACIONALIZACION DEL CNA

Los procesos de formacion de recursos humanos, asi como los de creacion, difusion y aplicacion de
conocimiento, se realizan en espacios transnacionales, reflejando el proceso de Globalizacion de la Ciencia y de
la Educacién. Los cambios que se estan dando en el entorno actual estdn generando un intenso proceso de
Internacionalizacién de las Universidades, de la Educacion Superior y de los sistemas de evaluacion y
acreditacion.

Estos Sistemas de Acreditacion tienen que desarrollar una capacidad para operar en el ambito internacional en el
cumplimiento de sus funciones basicas y las que resulten de dicha interrelacion.

ESTRATEGIAS:

1. Fortalecimiento de la politica de internacionalizacién del Sistema Nacional de Acreditacion que permita
mayor visibilidad y reconocimiento de la calidad de la Educacion Superior Colombiana.

2. Participacion en los proyectos que se desarrollan en el marco de algunos Espacios Regionales y Redes de
Evaluacion y Acreditacion, del Consejo Nacional de Acreditacion y de las Instituciones de Educacion
Superior vinculadas al Sistema.

3. Impulso a las actividades de cooperacion e intercambio de buenas practicas que se establecen con agencias
homdlogas y con aquellas que han suscrito convenios con el CNA.

4. Fortalecimiento del intercambio de experiencias desarrolladas por organismos acreditadores que promuevan
el conocimiento y la movilidad de la comunidad interesada en procesos de evaluacion y acreditacion.

5. Avance en la consolidacion de mecanismos que faciliten la transnacionalizacion del Sistema Nacional de
Acreditacion a fin de continuar atendiendo las solicitudes de paises que conocen y valoran el modelo de
acreditacion colombiano.

6. Adopcion e implementacion de criterios y directrices de garantia de calidad que permitan Ilevar a cabo una
Evaluacion Externa Internacional del CNA, cuyos resultados brinden a la comunidad académica nacional e
internacional, mayor confiabilidad en las decisiones y acciones que se desarrollan en relacion con la calidad
de las instituciones y programas académicos que se vinculan al Sistema Nacional de Acreditacion
Colombiano.

OBJETIVO 4: PROFUNDIZAR EL SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION

Transcurrida més de una década de la gestion de los procesos de acreditacion, es necesario ampliar la cobertura
del Sistema de Acreditacion bajo el entendido de fortalecer la cultura de la calidad y de la evaluacién con fines
de acreditacion para contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion superior. Asi mismo este
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CT A BASES PARA EL PLAN ESTRATEGICO DEL CNA

CONSIIO NACINAL DE ACKEDITACION

objetivo pretende consolidar los mecanismos de comunicacion e interaccion del CNA con las instituciones de
educacion superior vinculadas al Sistema y brindar el acompafamiento que éstas requieren para el avance en los
procesos de autoevaluacion y acreditacion.

ESTRATEGIAS:

1. Afianzamiento de la interaccion y acompafiamiento del CNA a la comunidad académica para el
desarrollo de procesos de autoevaluacion y acreditacién que fortalezcan la cultura de la evaluacion y la
acreditacion.

2. Profundizacién del Sistema Nacional de Acreditacion que permita la inclusion de nuevas instituciones y
programas al proceso de acreditacion en alta calidad, lo cual conlleva acciones de orientacién y
asistencia técnica.

3. Implementacion de mecanismos tecnoldgicos de informacion y comunicacion que permitan la
retroalimentacion sobre los lineamientos, procesos y la gestion del CNA.

4. Seguimiento y monitoreo del impacto de la acreditacion en la Educaciéon y en las Instituciones de
educacion superior, con el fin de evidenciar si se cumple con la razén de ser de la acreditacion y las
posibilidades de mejorar su eficacia.

5. Impulso a las publicaciones del CNA como mecanismos de divulgacion de los productos académicos y
como estrategia de apoyo y orientacion sobre temas relacionados con la acreditacion.

OBJETIVO 5: CONSOLIDAR LA ORGANIZACION DEL CNA

Frente a los retos que confronta el CNA para atender las exigencias nacionales e internacionales de la educacién
superior y del mismo Sistema de Acreditacion, es necesario fortalecer la organizacién interna en términos de su
estructura, su planta de personal, su independencia financiera de tal manera que pueda aumentar su eficiencia
institucional.

ESTRATEGIAS:

1. Fortalecimiento del Sistema de Mejoramiento Continuo del CNA articulando los ejercicios de
planeacion con la Direccion de Calidad del Ministerio de Educacion y con el proceso de
autoevaluacion.

2. Adecuacion de la estructura orgénica y de la planta de personal del CNA que permita responder
adecuadamente a la mision y visién planteadas, a las expectativas de la comunidad académica y a las
exigencias actuales de la educacion superior en el contexto nacional e internacional.

3. Mejoramiento de los mecanismos de rendicion de cuentas de las actuaciones, procedimientos y
resultados de la gestion del CNA a la comunidad académica.
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CINIA BASES PARA EL PLAN ESTRATEGICO DEL CNA

4. Concertacion de instrumentos juridicos y administrativos que permitan la asignacion presupuestal
adecuada y su ejecucién auténoma por parte del CNA

5. Seguimiento a la implementacion del plan de mejora producto de los procesos de planeacion y
autoevaluacidn que incorpore las expectativas de la comunidad académica.

6. Desarrollo de una infraestructura de tecnologia y telecomunicaciones que permita responder con
calidad, agilidad y eficacia a las funciones y retos planteados.

OBJETIVO 6: IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR EL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DEL
CNA (INDICADORES, SACES, PAG WEB, INTRANET, COMUNICACIONES, SOPORTE
INFORMATICO)

Las facilidades que presentan las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién permiten a las
organizaciones mayor efectividad en su gestion. Por ello, el CNA continuara desarrollando e implementando el
Sistema Integrado de Informacion el cual tiene entre otros objetivos: facilitar la transparencia, la verificabilidad
de las decisiones, la interaccion con los actores del proceso y establecer indicadores que permitan analizar el
impacto de la acreditacion en la Educacion Superior Colombiana.

ESTRATEGIAS:

1. Levantamiento de requerimientos técnicos y desarrollo del modulo CNA-SACES Acreditar en Alta
Calidad para facilitar la gestion de los procesos de acreditacion, la interaccion con otros sistemas de
informacion de la educacion superior y con las instituciones de educacién superior.

2. Utilizacion del sistema Saces — Acreditar en Alta Calidad por parte de los diferentes actores internos y
externos del proceso de acreditacion de programas e instituciones.

3. Manejo de un sistema de indicadores que apoyen la labor misional y administrativa del CNA

4. Desarrollo de una estrategia de sensibilizacion y formacion en el Sistema SACES - Acreditar en Alta
Calidad para mejorar la gestion y la interaccion con los usuarios del CNA

5. Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica del CNA entendida como mejoramiento de hardware,
conectividad, pagina web, bases de datos y soporte informatico

6. Elaboracion e implantacion de un plan de comunicaciones interno y externo, que permita difundir las
actividades académicas y resultados de la gestion del CNA para que sean plenamente conocidas y
valoradas por parte de grupos de interés y de la sociedad.
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CT A

CONSIIO NACINAL DE ACKEDITACION

BASES PARA EL PLAN ESTRATEGICO DEL CNA

4. PLAN DE ACCION

El plan de accion para el afio 2010 se anexa al presente documento. Este se encuentra en proceso concertacion y
de aprobacion en las instancias correspondientes.

5. ESTRUCTURA ORGANICA REQUERIDA

La siguiente es la estructura organizacional que el Consejo Nacional de Acreditacion debe establecer para llevar
a cabo el plan estratégico expuesto, teniendo como sustentacion las siguientes razones:

Manejo de una cartera mucho mas grande de programas en evaluacion y acreditacion, de acuerdo con
las metas establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional

Inicio del proceso de acreditacion de Programas de Maestrias y Doctorados

Necesidad de profundizar el Sistema Nacional de Acreditacion que implican actividades de Fomento a la
cultura de la alta calidad.

Exigencia de consulta e interaccion permanente con los actores del proceso de acreditacion, rendicién
de cuentas y transparencia de la gestion.

Impulso a la participacion en procesos de acreditacion internacional en redes y espacios regionales y
acreditacion transnacional dada la valoracién y credibilidad que a nivel internacional se tiene del CNA.
Implementacion del Sistema de Mejoramiento Continuo que implica nuevas exigencias como el
desarrollo de procesos de Planeacion Estratégica, de autoevaluacion y de seguimiento y control de los
procesos y de la gestion del CNA

Desarrollo e implementacion de un Sistema Integrado de Informacion que incluye el disefio del médulo
CNA-SACES, pagina web con contenidos interactivos y fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica
Desarrollo de politica y definicion de estrategias de comunicaciones y publicaciones del CNA
Fortalecimiento de la estructura organizacional en los aspectos administrativos y financieros
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BASES PARA EL PLAN ESTRATEGICO DEL CNA

6. RECURSO HUMANO REQUERIDO

Lo anterior lleva a proponer entre las acciones prioritarias el fortalecimiento de la planta de personal del CNA

para lo cual se propone:

GRUPO Cargos No. de personas
Requeridas
Secretaria Técnica Secretaria Técnica de nivel directivo 1
Técnico 1
Grupo Técnico Académico Profesionales 2
Técnico 1
Grupo de Internacionalizacion Asesor 1
Grupo de Planeacién Asesor 1
Técnico 1
Grupo de Informatica, | Profesional 2
Comunicaciones y Documentacion -
Técnico 2
Grupo Administrativo y Financiero Profesional 1
Técnico 1
Auxiliar 1
Total 15
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