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1. Marco Conceptual: El Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
Colombia

La Constitucién Politica Colombiana establece que la educacion es un servicio publico y una
funcién social a cargo del Estado; y que el desarrollo de la Educacién Superior implica el
garantizar la autonomia universitaria y velar por la calidad del servicio educativo a través del
ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior (Ley 30 de 1992 “por
la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior™).

La politica de calidad gira en torno a cuatro estrategias fundamentales: consolidacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles, implementacién de programas
para el fomento de competencias, desarrollo profesional de los docentes y directivos, y fomento
de la investigacion. Estas estrategias buscan el fortalecimiento de las instituciones educativas,
para que sean espacios donde todos puedan aprender, desarrollar competencias y convivir
pacificamente.

Respecto de la consolidacion del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion
Superior, sus principales objetivos van orientados a que las instituciones de educacién superior
rindan cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan, provean
informacion confiable a los usuarios del servicio educativo y se propicie el auto examen
permanente de instituciones y programas académicos en el contexto de una cultura de la
evaluacion.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior estd conformado por tres
componentes relacionados entre si: (a) provision de la informacion; (b) sistema de calidad; y
(c) fomento. El componente de provision de la informacion obtiene los datos del Observatorio
Laboral (OLE) que hace seguimiento a los graduados, el Sistema Nacional de Informacion de
Educacién Superior (SNIES) que proporciona la informacion sobre la instituciones de
educacion superior del pais, los ECAES (hoy Saber-Pro) que son los exdmenes de calidad de la
Educacion Superior que se aplican a los estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior,
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES) que contiene la
informacién relacionada con el proceso de otorgamiento de los registros calificados a las
Instituciones de Educacién Superior del pais, y el Sistema de Prevencion y andlisis de la
desercion en las Instituciones (SPADIES) que permite el seguimiento a cada estudiante para
calcular el riesgo de la deserciéon y prevenirlo. Esta informacion sirve como insumo para la
evaluacién y otorgamiento de los registros calificados y acreditacion de calidad de los
programas e Instituciones de Educacion Superior.
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Dentro del componente del sistema de calidad, se encuentran la CONACES y el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA). La CONACES apoya el estudio de solicitudes del registro
calificado, a través del cual se pretende garantizar que los programas cumplen condiciones
minimas de calidad asi como condiciones de calidad de cardcter institucional. La funcién del
CNA es la de evaluar las instituciones de educacion superior y los programas académicos que
ellas suministran, con el fin de suministrar una acreditacion de alta calidad a los programas e
instituciones que cumplen con estos criterios. El propdsito de este documento es el de describir
el Sistema de Mejoramiento Continuo del CNA, cuyo objetivo es el de asegurar que el
Sistema Nacional de Acreditacion sea de calidad mundial.

A partir de la informacién que se recibe de los dos primeros componentes, se establece hacia
donde debe dirigirse el fomento del Estado (tercer componente) y hacia donde orientar los
recursos'. Actualmente las acciones en este tercer componente se estdn focalizando hacia la
asistencia técnica en los procesos de evaluacion, el acompafamiento a los planes de
mejoramiento de las instituciones que poseen problemas para el otorgamiento del registro
calificado o la acreditacion, el desarrollo de los proyectos enfocados a mejorar condiciones
especificas de calidad, como infraestructura, investigacion, capacitacion docente; y la
promocion de la pertinencia de la oferta en los diferentes niveles de formacién o modalidades.

2. Evolucion de las actividades de evaluacion y acreditacion en Colombia:
1998-2010

En los ultimos 13 afios (1998-2010) el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) ha evaluado
1.213 programas académicos en 88 Universidades, 41 Instituciones Universitarias, 8
Instituciones Tecnoldgicas y 4 Instituciones Técnicas, de los cuales ha acreditado 1.046 (el
86%), los otros 167 programas (14%) dieron lugar a recomendaciones al Rector, para
contribuir a su mejoramiento (cifras a enero 25, 2011). En el Cuadro No. 1 se puede apreciar
la evolucion que ha tenido este proceso, en términos del nimero de programas que se han
evaluado y acreditado anualmente. En el Grafico No. 1 se presenta esta misma evolucion en
forma gréfica.

Memorias del Foro Internacional sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; Bogotd,
Ministerio de Educacion, 2007. Ponencia “Componentes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior en Colombia”; Dr. Gabriel Burgos Mantilla; Viceministro de Educacién Superior de Colombia, pp. 63 y 64.

4



Cuadro No. 1

C TN A\

OONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

Repiblica de Colombia

No. de Programas Evaluados por Afio: 1998-2011
(Informacién a enero 25, 2011)

w10 | ot | o | i | acettades Recomendados
1998 7 7 7 0 0
1999 26 23 23 0 3
2000 46 36 36 0 10
2001 58 44 44 0 14
2002 72 59 58 1 13
2003 67 55 48 7 12
2004 54 44 37 7 10
2005 109 100 75 25 9
2006 150 129 104 25 21
2007 173 154 106 48 19
2008 148 123 76 47 25
2009 140 128 75 53 12
2010 163 144 73 71 19
Total 1.213 1.046 762 284 167

No. de Programas Evaluados por Afio: 1998-2011

Grafico No. 1

(Informacién a enero 25, 2011)
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Estas cifras muestran un notorio incremento en el nimero de programas que se evalian y se
acreditan anualmente, reflejando el creciente interés de las universidades colombianas en
lograr la acreditacion de alta calidad para sus programas. Del 2004 al 2007 se dio el
crecimiento mds fuerte de este proceso, pasdndose de 54 programas por afio a 173 programas
por aflo. Sin embargo, una creciente proporcion de estos programas son para fines de re-
acreditacion, presentandose, por lo tanto, una reduccién del nimero de programas que solicitan
acreditacion por primera vez (lo que en el Cuadro No. 1 se denomina “acreditacion primaria’).

En el siguiente consolidado de indicadores bésicos de Acreditacion 1998-2010 que se presenta
en el Cuadro No. 2, se observa que de dichos programas acreditados, s6lo el 16,2% ha dejado
vencer la acreditacion y el 83,7% buscan la reacreditacion indicando una gestién altamente
eficiente del CNA y un importante interés de las instituciones y programas por mantenerse
activas en el Sistema.

Cuadro No. 2
Indicadores Basicos de Acreditacion 1998-2010

No. Indicadores Basicos No. Programas
1. No. Programas evaluadog 1213
2. No. Total de Acreditaciones otorgadas 146
3. No. Programas no acreditados (con Recomendacion) 167

Conceptos académicos internacionales para acreditacion 3
4. No. Programas con Acreditacion Primaria 762

No. Programas con Reacreditacion (incluye 1 programa internacional con concepto
5. académico renevado) 284
6. No. de programas que a Dic. 31, 2010 Acredit. Vigente (AVig) 640
7. No. Acredit, que a Dic.31, 2014, estaban vencidas (AVen) 139
8. No. Programas con AE que estin tramitando Reacreditacion (a Dic. 31-2010) 76
9. No. Programas con AE que no han iniciado Reacreditacion{a Dic. 31-2(1() [X]
140, % de Acredit. Vencidas que han busca do reacreditacion 83.7%
11. % de Acredit. Vencidas que no han buscado reacreditacion 16.2%
12, %o de Acredit. Vencidas sobre total programas acredita dos 3.8
13. % de programas que no han obtenido acreditacion 14%

Fecha Diciembre 31 de 20140

3. Antecedentes y Objetivos del Sistema de Mejoramiento Continuo del
CNA

Después de mds de 10 afos de funcionamiento en la acreditacién de programas e instituciones
de educacion superior, el CNA estd desarrollando un proceso de andlisis critico de lo que se ha
aprendido durante estos afios, buscando construir sobre sus fortalezas y corregir sus
debilidades. Para tal fin, en colaboracién con la Red Iberoamericana de Agencias de
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Acreditacion (RIACES) el Consejo organizé el Seminario Internacional CNA-RIACES sobre
Evaluacion Externa Internacional de Agencias de Acreditacion, evento que tuvo lugar a finales
del 2007 (Bogotd, noviembre del 2007). En este Seminario Internacional se analizaron las
mejores practicas a nivel internacional en esta materia. En esta reuniéon de consulta con
agencias de acreditacién Iberoamericanas y Europeas se acordaron tres acciones importantes
para desarrollar en seguimiento a este encuentro:

a)  Fortalecer la capacidad de evaluacion y de pensamiento estratégico en el CNA, con el
fin de consolidar la capacidad del sistema de acreditacion para lograr sus objetivos.

b)  Crear un Sistema de Mejoramiento Continuo con el fin de asegurar la efectividad y la
eficiencia del Sistema Nacional de Acreditacion. Al nivel de la Red Iberoamericana
(RIACES) se estableci6é un programa de apoyo a los sistemas nacionales de
mejoramiento continuo de las agencias de acreditacion, denominado Proyecto CINTAS.
Dicho proyecto esta siendo coordinado por ANECA de Espafia.

c¢) Realizar una Evaluacion Externa Internacional del CNA y del Sistema Nacional de
Acreditacion de Colombia con el fin de asegurar que este ultimo sea de calidad mundial.
Este tercer aspecto se ha convertido en una prictica generalizada en los sistemas
nacionales de acreditacion, como parte del proceso de internacionalizacién que estin
confrontando.

El objetivo general que se busca con el establecimiento de un Sistema de Mejoramiento
Continuo es el de asegurar que el Sistema de Acreditacion sea reconocido por su calidad a
nivel internacional. En el mundo globalizado del siglo XXI este es un imperativo. Las agencias
de acreditaciéon han establecido redes regionales por medio de las cuales comparten
experiencias y metodologias de evaluacidon. Estas redes han desempefiado un papel importante
en establecer Guias y Estdndares comunes sobre las caracteristicas que deben tener los sistemas
nacionales de evaluacién y acreditacién de la educacién superior.” Estos estdndares se han
complementado con la préctica de la “evaluacion externa internacional de las agencias y los
sistemas nacionales de acreditacion”, con el fin de constatar que efectivamente se estdn
cumpliendo estos criterios de calidad. Por lo tanto, existe un sistema para reconocer dicha
calidad mundial en los sistemas nacionales de acreditacion.

Para lograr el objetivo general descrito en el parrafo anterior, se plantean los siguientes
objetivos especificos para el sistema de mejoramiento continuo:

® Mejorar la interacciéon entre el CNA, las IES y los grupos de interés (“stakeholders”)
que participan en el sistema de acreditacion.

® Desarrollar procesos de aprendizaje para afinar la metodologia de evaluacion. Esto se
refiere al fortalecimiento de los criterios y los indicadores que se utilizan en dicho
proceso.

Un ejemplo de esto es el documento de ENQA en el Espacio Europeo de la Educacién Superior: Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area; ENQA, Helsinki, 2007. En el Espacio
Iberoamericano del Conocimiento existe el Manual de RIACES, que igualmente define parametros de calidad de
sistemas nacionales de acreditacion en estos paises.
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Mejorar la gestion del proceso de evaluacion, buscando incrementar su eficiencia.
Fortalecer el proceso de evaluacion por Pares, mejorando la calidad y la capacitacién
de estos ultimos.

e Fortalecer la capacidad de seguimiento a las acreditaciones con el fin de incrementar su
impacto.

® Mejorar la trasparencia y la verificabilidad del sistema de acreditacion, asegurando un
adecuado nivel de informacion para los usuarios de dicho sistema.

® Facilitar el reconocimiento mutuo entre las agencias de acreditacién, como un primer
paso en la direccion de la convalidacion de titulos que facilite la movilidad de
estudiantes, profesores e investigadores. Esto ultimo forma parte de la
internacionalizacion de los sistemas nacionales de acreditacion.

Es importante aclarar que los objetivos descritos, fueron los establecidos desde el momento de
la estructuracién del Sistema; sin embargo, en razén a la dindmica propia del mejoramiento a
través del tiempo, muchos de éstos han sido objeto de avances significativos como se podrd
evidenciar en la descripcion de cada uno de los componentes, asi como ha permitido
redimensionar el alcance de los mismos.

El mejoramiento continuo (o garantia de calidad) puede describirse como la atencién
continua, estructurada y sistematica a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora’.
En el marco de las actividades y procesos de evaluacion que se desarrollan en las Agencias de
Acreditacion, la garantia interna de la calidad ha de permitir a estas instituciones “demostrar
que toman en serio la calidad de sus evaluaciones y que se comprometen a poner en marcha
los medios que aseguren y demuestren esa calidad™.

4. Dimensiones que constituyen el Sistema de Mejoramiento Continuo

Dentro de este marco, el Consejo Nacional de Acreditacién actualmente se encuentra
consolidando el Sistema de Mejoramiento Continuo.

Pensando en los principales componentes que intervienen en el aseguramiento de la calidad, el
Sistema de Mejoramiento Continuo se articula alrededor de cuatro dimensiones:

1. Creacion y fortalecimiento de Sistemas de Garantia Internos de Calidad (SGIC) en
las Instituciones de Educacion Superior de Colombia.

2. Disefio y consolidacién del Sistema de Mejoramiento Continuo del Consejo Nacional
de Acreditacion.

3. Interaccion entre el Consejo Nacional de Acreditacion y otros actores del Sistema de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

3 ASEAN University Network for Quality Assurance: Manual for the Implementation of the Guidelines; 2004, p. 20.
Citado en la Guia del Proyecto CINTAS.
4 ENQA: Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior;

http://www.aneca.es/present/docs/enqa_criteriosydirectrices_261005.pdf, p. 9.
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4. Internacionalizacién del Sistema Nacional de Acreditacién, y por ende del Consejo
Nacional de Acreditacidn.

CITJ A SISTEMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Ropubiica

Dimensién 1. Crearidn y
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SACES - CMA) y acreditacion)

En las siguientes cuatro secciones se describen brevemente cada una de estos cuatro niveles o
dimensiones.

4.1. Creacion y fortalecimiento de Sistemas de Garantia Internos de Calidad (SGIC) en
las Instituciones de Educacion Superior de Colombia

La mision del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) es la de “Contribuir con el fomento de
la alta calidad en las Instituciones de Educacion Superior y garantizar a la sociedad que las
instituciones y programas que se acreditan cumplen los mds altos niveles de calidad y que
realizan sus propdsitos y objetivos”.

Uno de los requisitos para la acreditacion de alta calidad, tanto de programas como de
universidades, es que estas tltimas se comprometan con la creacién de una cultura de la calidad
y desarrollen procesos de autoevaluacién que permitan mejorar la gestion y estructurar planes
de mejoramiento para responder a los limitantes de calidad que confrontan. En este contexto, el
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Sistema de Nacional Acreditacion se concibe como un proceso de mejoramiento continuo, cuyo
objetivo es el de mejorar la calidad de la educacion superior. Por lo tanto en la metodologia del
CNA se otorga una clara importancia a los mecanismos y procesos internos en las IES para
garantizar la calidad, tanto al nivel de la Institucion como de sus programas. Es asi como los
principales actores en esta primera dimensién son las Instituciones de Educaciéon Superior
(IES), por medio de sus Oficinas de Calidad o de Acreditacion y de sus politicas y programas
de mejoramiento continuo.

En el contexto del Proyecto CINTAS de RIACES, esto es lo que se denominan los “Sistemas
de Garantia Internos de Calidad’ (SGIC).

Como parte de esta primera dimension, el Consejo Nacional de Acreditacion desempefia un
papel importante en el desarrollo de una “cultura de la calidad’ y en el apoyo para la creaciéon
de los mecanismos que constituyen los SGICs en las IES (v.gr. Planes de Mejoramiento); en
sintesis, busca “apoyar y fomentar” la cultura de calidad en la prestacion del servicio publico de
la Educacién Superior Colombiana.

Debe recordarse que en Colombia la acreditacion de alta calidad es voluntaria y temporal (se
otorga por un nimero definido de afios que fluctua entre 4 y 10 afios). Por lo tanto, para iniciar
el proceso de acreditacion se requiere de la voluntad expresa de la institucion ante el CNA (ver
Anexo No.1 — Modelo de Acreditacién). Ademds de lo anterior, requiere asi mismo el
cumplimiento de ciertas condiciones esenciales, las cudles se confirman por medio de la Visita
de Condiciones Iniciales.

En esta primera dimension del Sistema de Mejoramiento Continuo se estdn planteando tres
actividades para desarrollar, sujeto a la disponibilidad de recursos:

1. Fortalecimiento de la cultura de la calidad y de la acreditacion.
2. Apoyo al fortalecimiento de los sistemas internos de calidad (SGIC) de las IES.
3. Andlisis de la evolucién de las Oficinas y Programas de Calidad en las IES de Colombia
y lecciones aprendidas de dicho proceso.
A continuacién se describird cada una actividades mencionadas, incluyendo las estrategias a
través de las cuales se ha aportado al fortalecimiento del Sistema de Garantia Interno de
Calidad de las IES.

4.1.1. Fortalecimiento de la cultura de la calidad y de la acreditacion

En los primeros trece afios de sus actividades de acreditacion (1998-2008) el CNA se ha
concentrado en evaluar y acreditar los mejores programas académicos de las universidades
colombianas. La “alta calidad” se ha visto reflejada en una cohorte de programas académicos
que representa entre el 13 y el 20 % de los programas con registro calificado, en los diversos
campos del conocimiento. Este porcentaje puede subir significativamente si el andlisis se
realiza con relacion al niimero de programas que son acreditables, y no con relacién al total de
programas con registro calificado.
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Ademas de los programas que se han acogido al Sistema de Acreditaciéon de Alta Calidad,
existe un significativo nimero de IES que estdn desarrollando procesos de autoevaluacidon que
formalmente no han iniciado el proceso de acreditacion de sus programas, por estar conscientes
de no haber alcanzado atn los niveles requeridos para culminarlos con éxito. Pero estas IES
estan utilizando la metodologia para la evaluacion de la calidad desarrollada por el CNA, asi
como sus variables e indicadores, como patrén para sus acciones de mejoramiento. Es asi como
el Sistema de Acreditacion de Alta Calidad ha tenido influencia no solo en las instituciones que
se han acreditado, sino también en estas otras IES que, movidas por los retos de la acreditacion,
estdn haciendo evaluaciones y realizando correctivos de mejoramiento para alcanzar el grado de
calidad requerido a fin de poder iniciar posteriormente los procesos de acreditacion.

Mirando hacia el futuro se confrontan grandes desafios:

e En primer lugar, la rotacién de personal en las universidades de Colombia ha llevado al
hecho de que muchos de los jévenes profesionales que actualmente trabajan en gestion
académica, o en procesos de mejoramiento de la calidad, no conocen bien la metodologia
de evaluacion del CNA ni los indicadores que se utilizan en el proceso de acreditacion.
Esto conlleva a la necesidad de capacitar estas personas en dichas metodologias y
técnicas de analisis.

e En segundo lugar, surge la pregunta de politica si el concepto de “Alta Calidad” se debe
restringir a los mejores programas en cada campo (porcentaje que ya se estd agotando), o
si por el contrario debe buscar una mayor cobertura e integrar a todos los programas
académicos en cualquier campo de la ciencia. En los tltimos afos ha habido una
reduccién en el nimero de programas académicos que anualmente buscan “acreditacion
primaria”; es decir, acreditacion por primera vez. Como se puede observar en el Cuadro
y Gréfico No. 1, la “demanda agregada” creci6 entre el 2004 y el 2007, tendiéndose a
estabilizar a este nivel. En este contexto, una creciente proporcion del nimero de
programas que anualmente se acreditan son de “re-acreditacion”. Si se opta por
“profundizar’ el proceso de acreditaciéon cubriendo una mayor proporcién de los
programas con registro calificado, es indispensable desarrollar una estrategia orientada a
integrar al sistema un creciente nimero de IES y de programas.

e En tercer lugar, la actual politica del gobierno nacional ha enfocado para el cuatrenio
2010-2014 su accion en educacion superior hacia el eje de calidad, lo cual involucra
incentivar a las instituciones de educacion superior y a sus programas académicos a optar
por la acreditacion de alta calidad. Por tanto se ha establecido como meta de gobierno,
incrementar en un 40% las instituciones acreditadas (20 a 28) y en un 75% los programas
acreditados, es decir llegar a 1300 programas acreditados, sin que éste se convierta en
obligatorio. Esta meta requiere un trabajo fuerte de fomento a la cultura de la acreditacion
y permanente acompafiamiento a las instituciones y programas académicos para que se
vinculen y sostengan dentro del Sistema Nacional de Acreditacion.

Para responder a estos tres desafios, se han venido implementando varias acciones en el marco
de la Estrategia orientada al Fortalecimiento de la Cultura de la Calidad y de la Acreditacion
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en las IES de Colombia. EIl objetivo de esta Estrategia es el de fortalecer la cultura de la
evaluacion con fines de acreditacion para contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de
la educacion superior. Asi mismo esta estrategia tiene como fin facilitar y apoyar el proceso de
profundizacion de la acreditacion, ya mencionado. Como parte de esta Estrategia se desarrollan
actividades como las siguientes:

a)

b)

c)

Definicion de la poblacion objetivo: Andlisis de la poblacién objetivo para el desarrollo
de esta estrategia. Como parte de lo anterior se determina en forma periddica, el nimero
de programas acreditables, con el fin de tener una medida mds aproximada de la
proporcion de programas que efectivamente se han acreditado.

Acercamiento personalizado: Desarrollo de una actividad personalizada de comunicacién
con las IES que cuentan con programas acreditables. Este trabajo se desarrolla de manera
permanente en el CNA con el apoyo de los Consejeros y de la Secretaria Técnica, y es
reforzada a través de llamadas, reuniones presenciales, comunicaciones y se lleva registro
de la asistencia técnica que se preste a las instituciones.

Reuniones y Encuentros Nacionales y Regionales: Se llevan a cabo Reuniones, Talleres
o Encuentros Regionales o locales, orientados a lograr los objetivos de la Estrategia de
Fortalecimiento de la Cultura de la Calidad y de la Acreditacion en las IES.

e Talleres Regionales: Ha sido una prictica permanente durante los afios de
funcionamiento del CNA convocar a la comunidad académica interesada en la
acreditacion a participar en Encuentros o Talleres Regionales en los cuales se debate
sobre el modelo y el proceso desarrollado, sus alcances, las realizaciones del CNA y
las preocupaciones sobre el futuro de la acreditacién. Los ultimos seis (6) Encuentros
Regionales realizados se llevaron a cabo a finales del afio 2009. Esta actividad estuvo
dirigida a los Rectores de las Instituciones de Educacién Superior y a las personas
responsables de las oficinas o procesos de calidad. Se convocaron las instituciones
que ya se encuentran vinculadas al Sistema Nacional de Acreditacion y aquellas que
aun no han formalizado su intencion de vincularse. Las reuniones regionales fueron
orientadas por el Consejo Nacional de Acreditacidn, con el apoyo para su desarrollo
de instituciones que ya cuentan con experiencia en acreditacion tanto institucional
como de programas, o a asociaciones u organizaciones académicas. Asi mismo, se
vincularon expertos, ex-Consejeros y otros actores con conocimiento en evaluacién y
acreditacion y se propici6 la presentacion de buenas pricticas o experiencias exitosas
en autoevaluacion y acreditacién.

En el plan de accién del afio 2011 se plantea llevar a cabo 6 nuevos Encuentros
Regionales, cuya agenda incluird la presentacion de buenas practicas llevadas a cabo
en instituciones de la region donde se realiza la reunion.

Informe del Proyecto Fomento a la Cultura de la Acreditacion: “Encuentros Regionales de Acreditacion realizados
por el CNA en el aiio 2009”. CNA, Marzo de 2010”
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® Reuniones Regionales: En forma complementaria a lo anterior, se llevan a cabo
reuniones Regionales sobre temas especificos relacionados con la evaluacién y
acreditacion de programas académicos. Estas reuniones se realizan a solicitud de las
mismas IES y responsables de acreditaciéon, con el fin de brindar un
acompafiamiento técnico en procesos de acreditacion y profundizar en la metodologia
tanto para la autoevaluacién como para la acreditacion de programas e instituciones.
En ellas se aborda cada uno de los factores e indicadores con estudios de caso y
estableciendo las condiciones y realidades del entorno de las instituciones
interesadas.

d) Bolsa Concursable: Retomando las buenas experiencias llevadas a cabo por el CNA
en los primeros afios de desarrollo de la acreditacion, cuyos resultados fueron evidentes
en el interés por la acreditacion de programas e instituciones, y basados también, en
experiencias internacionales como la de ANECA, que cuenta con un programa de
“apoyo a las universidades para permitir a estas instituciones demostrar que toman en
serio la calidad de sus programas y titulos y se comprometen a poner en marcha los
medios que aseguren y demuestren esa calidad...” se incluy6 en el plan de accién para
el afio 2011 establecer una “bolsa concursable” como incentivo a las IES que
pertenezcan al sistema o a aquellas que decidan ingresar el SNA. Esta bolsa concursable
definiré lineas de fomento para la presentacién y financiacion de proyectos relacionados
con autoevaluacion y acreditacion entre ellas el apoyo al fortalecimiento de los sistemas
internos de calidad de las IES.

4.1.2. Apoyo al fortalecimiento de los sistemas internos de calidad (SGIC) de las IES

En sus afios iniciales el CNA apoy¢ el establecimiento de Oficinas y Programas de Calidad en
las IES colombianas. Posteriormente esta préctica se descontinué en términos de un apoyo
directo a las IES, aunque se continué trabajando con ellas en apoyar los procesos de
autoevaluacion de los programas que se presentan al proceso de acreditacion. En el didlogo con
las instituciones de educacion superior se establecié la posibilidad de iniciar un programa de
apoyo al fortalecimiento de sus sistemas internos de calidad (SGICs). Este apoyo se
contemplard a través de la bolsa concursable como una linea dentro del proyecto de
Fortalecimiento de la Cultura de la Calidad y de la Acreditacion.

Como parte de esta linea de accion se analizaron las experiencias de otros sistemas nacionales
de acreditacion en lo referente al apoyo que ellos le dan al fortalecimiento de los sistemas
internos de control de calidad de las IES. Por ejemplo, en el caso de Espaiia ANECA
recientemente inicié el Programa Audit por medio del cual se le da un apoyo directo a las IES
en la creacion y fortalecimiento de sus Sistemas de Garantia Internos de Calidad (SGIC). Esto
se hace a través de una Convocatoria por medio de la cual las universidades presentan
proyectos para ser financiados por dicho programa. Este programa contempla actividades tales
como capacitacion de personal, apoyo en el disefio de sus sistemas operativos (v.gr. sistemas de
informacién), y apoyo con el disefio de instrumentos de control y seguimiento (v.gr. formatos,
etc.).
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4.1.3. Analisis de la evoluciéon de las Oficinas y Programas de Calidad en las IES de
Colombia y lecciones aprendidas de dicho proceso

La tercera actividad que se ha venido desarrollando en esta primera dimension del Sistema de
Mejoramiento Continuo es la de realizar un estudio sobre algunos de los sistemas internos de
calidad de universidades colombianas con el fin de ver qué lecciones o conclusiones pueden
derivarse de esta rica experiencia. Por ejemplo, uno de los objetivos puede ser el de identificar
“buenas prdcticas” en dichos sistemas. En el marco de los Encuentros Regionales realizados
durante el afio 2009 se dio la oportunidad a las instituciones participantes de presentar por
regiones las experiencias exitosas desarrolladas en el funcionamiento de sistemas internos de
gestion y calidad, metodologias e instrumentos utilizados y el impacto que han tenido en
mejorar la calidad de los programas académicos de la respectiva institucion. Lo anterior con el
fin de difundirlas, retroalimentarlas, multiplicar la experiencia y permitir su referenciacion.

4.2. Diseiio y Consolidacion del Sistema de Mejoramiento Continuo del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA)

El objetivo de esta segunda dimension es el de desarrollar procesos de aprendizaje que le
permitan al CNA mejorar continuamente sus metodologias, practicas y procedimientos de
evaluacién y acreditacion.

En el enfoque que el CNA ha utilizado desde su creacién, la acreditacion de alta calidad de
programas académicos e instituciones (IES) siempre se ha concebido como un proceso de
mejoramiento continuo. Pero esto se refiere al mejoramiento continuo de la calidad de dichos
programas y de las IES. El reto que se ha venido confrontando es el de pasar del mejoramiento
continuo de las IES, al mejoramiento continuo del Sistema Nacional de Acreditacion como tal,
asi como de los mecanismos y procedimientos de la Agencia de Acreditaciéon. Es importante
resaltar que este sistema se ha construido con base en diversos elementos de control que ya
tiene el CNA, los cuales estdn en proceso de ajuste y fortalecimiento permanente.

En el desarrollo de esta segunda dimension del Sistema de Mejoramiento Continuo, se ha
focalizado el esfuerzo alrededor de lineas de accion como las que se describen a continuacién y
que se encuentran en consonancia con las sugerencias y recomendaciones planteadas por los
participantes en las consultas realizadas a través de los Encuentros Regionales de Acreditacion,
asi como con las debilidades identificadas en el Plan Estratégico del CNA.

4.2.1. Fortalecer el marco normativo del CNA

La educacién en Colombia es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcién social, basado en un Mandato Constitucional. Con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demds bienes y valores de la cultura. Por lo tanto
la Educacién Superior es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad social del Estado.
Dicho mandato constitucional se concretd con la Ley 30 de 1992. Esta Ley bdésica cred el
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Sistema Nacional de Acreditacion para las Instituciones de Educacién Superior (art. 53), bajo
la coordinacién del Consejo Nacional de Acreditacion (art. 54).

El Decreto 2904 de 1994 reglament6 los articulos 53 y 54, definiendo la acreditacion como el
acto por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos
hacen de la calidad de una institucién de educacién superior y de sus programas académicos, su
organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social. Indica ademds, entre
otros aspectos, que el Sistema Nacional de Acreditacion esta conformado por el Consejo
Nacional de Educaciéon Superior (CESU), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), las
Instituciones que optan por la acreditacion y la comunidad académica.

Con la expedicion de los Acuerdos 06 de 1995, 01 de 2000 y 02 de 2006 por el CESU, se han
fijado y actualizado las politicas generales del Sistema Nacional de Acreditacion, asi como se
reglamenta la conformacién y requisitos minimos de los académicos miembros del Consejo
Nacional de Acreditacion.

Uno de los principales desafios que se confrontan en el marco normativo del CNA es el de
lograr una mayor interaccion entre la CONACES y el CNA, buscando una mayor
complementariedad entre el Registro Calificado y la Acreditacion de Alta Calidad.

Este marco normativo ha tenido su fortalecimiento con la organizacion del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad. A través de su operaciéon se viene logrando una mayor
interaccién entre el CONACES y el CNA, buscando complementariedad entre el Registro
Calificado y la Acreditaciéon de Alta Calidad. Es asi como se han establecido los canales de
comunicacion y estrategias que vienen permitiendo mayor consolidacion de la organizacion del
Sistema, definiendo limites entre ambos niveles (Alta Calidad y Registro Calificado) y
manteniendo una adecuada y fluida comunicacién entre sus diferentes componentes. En este
sentido, se han llevado a cabo reuniones de trabajo con el Viceministro de Educacién Superior
y sus representantes en el Ministerio de Educacién Nacional, asi como sesiones de coordinacion
con la Comisién Nacional de Aseguramiento de la Calidad, CONACES.

Por otra parte se han expedido nuevas normas que reglamentan o actualizan las existentes como
las siguientes:

e Acuerdo No.01 de 2010: Por el cual se autoriza al Consejo Nacional de Acreditacion para
que disefie y promulgue los lineamientos para la acreditacion de alta calidad de los
programas de Maestria y Doctorado y se unifican los rangos de acreditacién para los
programas de pregrado, maestrias y doctorados e instituciones.

e  Decreto 1295 de 2010: Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley
1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior.
Capitulo III.

e Acuerdo No. 04 del 10 de septiembre de 2010 por el cual se modifican los calidades para
ser miembro del Consejo Nacional de Acreditacion
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Ademads se encuentran en revision y tramite otras normas que facilitaran la acciéon del CNA en
cuanto a la internacionalizacién y otras que se involucrardn en el proyecto de Reforma de la
Ley 30 de 1992.

Dentro de las consideraciones que estdn siendo objeto de anélisis en dicha Reforma y que seran
concertadas con el Ministerio y la comunidad académica, son:

- El fortalecimiento o modificaciéon de la organizacién del CNA y de su Secretaria
Técnica, unidad que brinda el apoyo técnico y administrativo al Sistema. Se espera que
a futuro el CNA cuente con una estructura que permita mayor autonomia administrativa
y una situacién financiera clara y sostenible. En este contexto se han discutido varias
propuestas como:

a) Agencia acreditadora de acreditadores

Esta opcién implica que el Estado permita que organismos publicos o privados presten
el servicio de Evaluacién Externa y por ende la emision de los conceptos de
acreditacion o recomendacion de los programas académicos o Instituciones que deseen
ingresar o permanecer en el Sistema Nacional de Acreditacion. El papel del Consejo en
este caso, seria el de adelantar el proceso de acreditacién o certificacion de
funcionamiento de los organismos acreditadores, es decir, garantizar que los mismos
poseen las condiciones para prestar los servicios, asi como adelantar procesos de
auditoria y asesoria que permitan asegurar la calidad de los procesos de acreditacion de
programas e Instituciones. Un ejemplo de esta estrategia de aseguramiento de la calidad
de la Educacién Superior es CHEA en los Estados Unidos.

b) Agencia acreditadora con recursos publicos y privados

Como en el caso del Reino Unido, la agencia acreditadora QAA es un organismo
independiente del Gobierno y su financiacion depende de las suscripciones de las
Instituciones de Educacién Superior publicas y privadas, asi como de contratos con
organismos publicos o privados relacionados con los temas propios de la acreditacion.
Dentro de este esquema, el CNA emitiria el acto administrativo de acreditaciéon o
recomendacidn, asi como asesoraria a las IES sobre el mantenimiento y la mejora de los
procesos de aseguramiento de la calidad.

c) Agencia acreditadora en otros paises

Actualmente a nivel internacional, se presenta la opcién de constituirse en Agencia
acreditadora de programas académicos e Instituciones de Educacion Superior en otros
pafses. Este es el caso del Perii cuya Agencia acreditadora CONEAU abrié una
convocatoria para autorizar y registrar Entidades Evaluadoras para la Acreditacion
permitiendo la participacién de agencias extranjeras que prestardn el servicio de
Acreditacion en el sistema de acreditacion peruano. Esta ultima forma organizacional
requeriria autorizacién del CESU dentro de la politica de internacionalizacion del
Sistema Nacional de Acreditacion.
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d) Agencia acreditadora nacional e internacional con recursos publicos y privados.

Dependiendo del alcance que se le otorgue a la acreditacion, es posible establecer una
organizacion mixta que desarrolle procesos de acreditacion a nivel nacional e
internacional como las descritas en los literales b) y c).

Estos escenarios descritos sucintamente, ameritan discusiones con el Gobierno
representado en el Ministerio de Educacion Nacional y con la comunidad académica,
ya que implican modificaciones al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Colombiano.

El establecimiento de un sistema de incentivos o beneficios econdmicos para las IES
que participan en los procesos de acreditacion que permitan llevar a cabo planes de
mejoramiento que se traduzcan en un verdadero impulso a la capacitaciéon docente en
investigacion, al apoyo en publicaciones de alto nivel, mejores oportunidades en
pasantias de estudiantes y docentes, en acompafiamiento a grupos de investigacion en
formacion, entre otros.

4.2.2. Consolidar la vision, mision, objetivos y politicas del CNA.

El Consejo Nacional de Acreditacion es un organismo de naturaleza académica, cuya mision es
la de “Contribuir a la cultura de la calidad en las Instituciones de Educaciéon Superior y
garantizar a la sociedad que las instituciones y programas que se acreditan cumplen los mas
altos requisitos de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos”

En relacién con este punto, es importante explicitar que el CNA llevé a cabo un ejercicio de
planeacién estratégica, a través del cual adoptdé su componente estratégico que se encuentra
plasmado en el documento “Bases para el Plan Estratégico del CNA 2010-2012"°

El trabajo de planeacion desarrollado fue enriquecido con las siguientes acciones:

a)

b)

La reflexién sobre la evoluciéon de la educacion superior, las demandas externas y las
tendencias que exigen la transnacionalizacion de los sistemas de aseguramiento de la
calidad y, por lo tanto, la necesidad de que las agencias de acreditaciéon aborden
procesos de Evaluacién Externa.

El conocimiento y experiencia en el desarrollo de procesos de acreditacién de més de 13
anos.

Consulta a los coordinadores de acreditacion a través de los Encuentros Regionales
sobre Fortalecimiento de la Cultura de la Acreditacion llevados a cabo por el CNA en el
20009.

Ver documento “Bases para el Plan Estratégico del CNA 2010-2012”— Consejo Nacional de Acreditacion. Bogota,
febrero 2010
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d) Andlisis comparativos o “benchmarking” realizado a través de internet sobre agencias
internacionales de garantia de calidad en educacion superior y la revision de buenas
précticas internacionales.

e) Andlisis de los acuerdos, orientaciones y estrategias establecidas en el Sistema de
Mejoramiento Continuo del CNA

f) La revision de los documentos de apoyo elaborados para llevar a cabo las funciones
misionales, asi como el marco legal definido para la operacion del Sistema Nacional de
Acreditacion.

La misién ya mencionada, fue puesta a consideracion en los Encuentros Regionales realizados
en el afio 2009 y en la consulta a los Coordinadores de Acreditaciéon quienes en general,
manifestaron estar de acuerdo con el sentido y alcance actual de la misién “que hoy es de
dominio publico”.

El documento “Bases para el Plan Estratégico del CNA”, contiene ademds de los fundamentos
estratégicos (misién, visidbn, marco normativo, principios, compromiso €tico, usuarios y
servicios), el diagnéstico estratégico, los objetivos estratégicos, sus acciones y estructura
organica del CNA.

Hay dos formas de concebir la “Vision” de un sistema nacional de acreditacion. La primera es
en términos de la evolucion del propio sistema de acreditacion; la segunda es en términos de la
vision del sistema de educacion superior que ayuda a construir.

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en la politica educativa, la normatividad existente y
las tendencias del sector educativo tanto nacional como internacional, se establece la siguiente
vision al afio 2012 para el Sistema Nacional de Acreditacion y el CNA:

“El Sistema Nacional de Acreditacidn se consolidard como un referente de la alta calidad en el
contexto nacional e internacional, el cual actuard de forma articulada dentro del Sistema de
Educacion Superior en la ejecucion de politicas, adopcion de estrategias y utilizacion e
integracion de tecnologias y sistemas de informacién acorde con las exigencias y tendencias del
mundo globalizado”.

En este marco, el Sistema Nacional de Acreditacion fortalecerd una cultura del mejoramiento
continuo, fundamentada en la autonomia, la voluntariedad, la inclusién y la integracién de las
instituciones de educacidn superior en la busqueda de mayores niveles de calidad.

Por tanto, el Sistema Nacional de Acreditacién y el CNA serdn reconocidos nacional e
internacionalmente por su modelo de gestion y de mejoramiento continuo, la transparencia de
los procesos de acreditacion, la independencia técnica y el compromiso con la calidad de la
educacion superior. Dicho reconocimiento facilitard el establecimiento de mecanismos para la
movilidad de talento humano y para la transferencia de conocimientos.
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Los siguientes son los objetivos estratégicos que ha definido el CNA, con base en el
diagnostico realizado:

Objetivo 1:  Acreditar Programas de Pregrado e Instituciones

El CNA continuard desarrollando su labor misional y el propdsito definido en la legislacion de
contribuir al fomento de la alta calidad de la Educacién Superior garantizando a la sociedad que
las instituciones y programas que se acreditan cumplen los mds altos niveles de calidad y que
realizan sus propositos y objetivos.

Objetivo 2: Acreditar Programas de Postgrado: Maestrias y Doctorados

Como un avance en el desarrollo de su gestion misional, el CNA iniciard el proceso de
acreditacion de programas académicos de Maestrias y Doctorados aportando asi a la
consolidacion de la politica nacional de Ciencia y Tecnologia y al desarrollo del pais a través de
la investigacion.

Objetivo 3: Fortalecer la Internacionalizaciéon del CNA

Los procesos de formaciéon de recursos humanos, asi como los de creacién, difusiéon y
aplicacion de conocimiento, se realizan en espacios transnacionales, reflejando el proceso de
Globalizacion de la Ciencia y de la Educacion. Los cambios que se estdn dando en el entorno
actual estdn generando un intenso proceso de Internacionalizacién de las Universidades, de la
Educacion Superior y de los sistemas de evaluacion y acreditacion.

Estos Sistemas de Acreditacion tienen que desarrollar una capacidad para operar en el dmbito
internacional en el cumplimiento de sus funciones bdsicas y las que resulten de dicha
interrelacion. E1 CNA trabajard intensamente en este objetivo participando en las experiencias
de armonizacién de criterios y mecanismos de calidad que faciliten la convalidaciéon de
titulaciones y la movilidad del talento humano asi como lograr el reconocimiento de la labor del
Consejo ante otras agencias, entes acreditadores o redes de acreditacion.

Objetivo 4: Profundizar el Sistema Nacional de Acreditacion

Transcurrida mds de una década de la gestiéon de los procesos de acreditacion, es necesario
ampliar la cobertura del Sistema de Acreditacion bajo el entendido de fortalecer la cultura de la
calidad y de la evaluacion con fines de acreditaciéon para contribuir al mejoramiento continuo
de la calidad de la educaciéon superior. Asi mismo este objetivo pretende consolidar los
mecanismos de comunicacién e interaccion del CNA con las instituciones de educacion
superior vinculadas al Sistema y brindar el acompafiamiento que €stas requieren para el avance
en los procesos de autoevaluacion y acreditacion.
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Objetivo 5:  Consolidar la Organizaciéon del CNA

Frente a los retos que confronta el CNA para atender las exigencias nacionales e internacionales
de la educacion superior y del mismo Sistema de Acreditaciéon, es necesario fortalecer la
organizacion interna en términos de su estructura, su planta de personal, su autonomia en la
ejecucion de los recursos asignados, de tal manera que pueda aumentar su eficiencia
institucional.

Objetivo 6: Implementar y Desarrollar el Sistema Integrado de Informacion del CNA
(Indicadores, Saces, Pag. Web, Intranet, Comunicaciones, Soporte Informatico)

Las facilidades que presentan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
permiten a las organizaciones mayor efectividad en su gestién. Por ello, el CNA continuard
desarrollando e implementando el Sistema Integrado de Informacion el cual tiene entre otros
objetivos: facilitar la transparencia, la verificabilidad de las decisiones, la interacciéon con los
actores del proceso y establecer indicadores que permitan analizar el impacto de la acreditacion
en la Educacién Superior Colombiana.

Las estrategias para el desarrollo de cada uno de los objetivos estratégicos se encuentran
descritas en el documento “Bases para el Plan Estratégico del CNA, 2010-2012” y las
actividades estdn contempladas en el Plan de Accion del CNA, 2010.

4.2.3. Normalizar y agilizar los procesos relacionados con la evaluacion de programas
académicos y con la forma como se toman las decisiones de acreditacion.

Con el fin de asegurar una gestion eficiente del proceso de evaluacion y acreditacion, el CNA
ha venido sistematizando y estandarizando (o normalizando) todos sus procesos de forma tal
que cumplan con la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Piblica (NTCGP 1000:2004), el
Modelo Estindar de Control Interno (MECI 1000:2005), y el Sistema de Desarrollo
Administrativo, exigidos legalmente a las entidades publicas. Este ejercicio se ha desarrollado
como parte del proyecto de Modernizacion Institucional del Ministerio de Educacion Nacional,
con la participacién de los empleados del Ministerio, apoyados en la metodologia disefiada por
una consultoria externa y liderado por la Secretaria General. Para tal fin se ha desarrollado un
andlisis sistemdtico de cada uno de los procesos y sub-procesos administrativos y de gestion,
con el fin de consolidar un Sistema Integrado de Gestion del Ministerio, del cual hace parte el
Consejo Nacional de Acreditacion.

Dentro de este marco, en cooperacion con la Subdireccion de Desarrollo Organizacional y la
Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior del Ministerio de
Educacion, actualmente se encuentra caracterizado y documentado el proceso que se denomina
“Acreditar en Alta Calidad” con los siguientes subprocesos misionales que hacen parte del
Macroproceso misional: Fortalecimiento de la Educacion Superior — Calidad.
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a) Determinar condiciones iniciales de acreditacion.

b) Realizar Evaluacién Externa para la acreditacion: Seleccionar pares y Realizar visita de
Evaluacién Externa.

¢) Emitir y reconsiderar concepto CNA.

Los resultados de este andlisis se encuentran consignados en el Manual de Procesos Bdsicos
del CNA.

4.2.4. Actualizar permanentemente la Metodologia de Evaluacion utilizada por el CNA

Las tendencias actuales del sector educativo, la evolucion que ha confrontado en los ultimos
afios la Educacion Superior, los cambios recientes en la normatividad, la creacion del sistema
de aseguramiento de la calidad entre otros aspectos, exigen también al CNA una revision
constante de su modelo de acreditacidn institucional y de programas, asi como redimensionar
los procesos de reacreditacion que se han incrementado considerablemente.

El CNA ha desarrollado guifas y manuales detallados que cubren todos los aspectos
conceptuales y procedimentales del modelo de acreditaciéon de programas y del modelo de
acreditacion institucional que utiliza. Dichos manuales tienen orientaciones précticas para las
instituciones sobre cada una de las etapas del proceso de evaluacion y acreditacién voluntaria.
Asi mismo, ha preparado documentos de reflexion sobre distintos aspectos relativos al proceso
y publicado otros documentos académicos relacionados con dreas de su competencia. Este
material se preparé desde el CNA como versiones preliminares, posteriormente se sometid a
consulta con la comunidad académica, hasta culminar con versiones definitivas de los
documentos, incluyendo la retroalimentacion de la comunidad académica. Actualmente existen
15 manuales que explican en detalle el enfoque y metodologia utilizados por el CNA, sobre los
cuales el Consejo con el apoyo de la Secretaria Técnica, ha iniciado su revision y ajuste que
incluye los aspectos metodoldgicos del proceso, tal como fue sugerido también por los actores
del proceso de acreditacion consultados en el marco de los Encuentros Regionales de
Acreditacion.

En el Anexo 1 se describe el modelo de Acreditacion y el proceso de evaluacion de programas e
instituciones utilizado por el CNA, identificando sus principales fases. Asi mismo se suministra
la lista de los 15 Manuales que existen.

4.2.5. Mejorar la Gestion del Proceso de Evaluacion y Acreditacion

Se han desarrollado diversas herramientas de gestion y control requeridas para el
funcionamiento de calidad del CNA. Uno de los aspectos que dichos instrumentos cubren es el
del andlisis permanente y sistemadtico del “trdnsito” por el CNA de los programas académicos
e instituciones en proceso de evaluacion, desde el inicio hasta el final. Es importante destacar
el hecho que el proceso de evaluacion y acreditacion se inicia con la presentacion del Informe
de Autoevaluacion por parte de la universidad interesada. Con este propdsito se realizé un
andlisis detallado de las diversas fases o pasos que constituyen el proceso de evaluacion de
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dichos programas, con el fin de medir el lapso que se requiere para cada fase (medido en
nimero de dias y/o nimero de semanas). Por medio de este andlisis se identificaron las
siguientes nueve fechas criticas que sirven para marcar fases o pasos importantes en el proceso
de evaluacion y acreditacion de programas de pregrado:

Fechas Criticas: Fase de Evaluacion:
1. Presentacién del Informe de Autoevaluacion (AE) Fecha de inicio (hora 0)
2. Designacion de Pares al Programa (DP) AE - DP
3. Aceptacion de Pares (AP) DP - AP
4. Visita de Pares al Programa (VP) AP - VP
5. Informe de Pares (IP) VP -IP
6. Comentarios del Rector (CR) IP - CR
7. Decisiéon del CNA (o Recomendacion) CR - CNA
8. Radicacion en el MEN (Rad) CNA - Rad
9. Fecha de Resolucién del MEN (Res) Rad — Res
Dos “lapsos totales”:
9. Del Info de AE a la Decisién del CNA AE — CNA
10. Del Info de AE a la Resolucién MEN AE - Res

En la segunda columna se identifican las principales fases de evaluacion, medidas en términos
del lapso que transcurre entre una fecha critica y la siguiente. Ademds de las ocho Fases
definidas por los lapsos de tiempo entre las nueve Fechas Criticas, hay dos indicadores de
“Tiempo Total” requerido para el proceso de acreditacion: (a) de la presentacion del Informe de
Autoevaluacion a la decision final del CNA (AE-CNA), y (b) de la presentacion del Informe de
Autoevaluacion a la Resolucion del Ministerio de Educacion (AE-Res). Estos dos indicadores
presentan dos formas de medir el tiempo total que se toma en la acreditacion de un programa de
pregrado: el primero mide dicho tiempo desde la recepcién del Informe de Autoevaluacién
hasta la decision final del CNA; el segundo mide dicho tiempo desde la primera fecha hasta la
fecha de la Resolucién de Acreditacion del Ministerio de Educacién. En el caso de los
programas No Acreditados el proceso culmina en la fecha 6 de la anterior lista (Recomendacién
del CNA al Rector). El lapso total, o tiempo total requerido en este caso, se define como siendo
del Informe de Autoevaluacion a la Decision del CNA (Recomendaciones al Rector) (AE-Rec).

Este sistema de informacién también permite hacer el seguimiento a los procesos de
acreditacion de pregrado que han terminado su periodo de vigencia, identificando de esta
forma los programas que debieran iniciar un proceso de renovacion de la acreditacion, o
reacreditacion, si desean mantenerla vigente.

Como resultado de dicho seguimiento, se observa que desde el afio 1998 hasta el 2010, en
promedio el Consejo tomd 12 meses desarrollando el proceso de evaluacidn externa, es decir,
desde el momento de recepcién del informe de autoevaluacion hasta la emision de la
Resolucion por parte del Ministerio de Educacion Nacional (lapso total No. 9). Dicho tiempo se
reduce a 10,9 meses hasta la emision del concepto por parte del CNA. Para el caso de los
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programas de pregrado que no obtienen la acreditacion, el promedio alcanza 10.8 meses. Los
promedios descritos son generales (1998-2010), sin embargo el comportamiento afio a afo
evidencia el mejoramiento en los tiempos de evaluacién como resultado de dicho seguimiento,
como es el caso de la diferencia de tiempo del afio 2009 — 2010, donde el promedio hasta la
emision del acto administrativo tomo 13,1 meses frente a 12,3 meses del afio 2010.7

Para el caso del seguimiento al proceso de acreditacion Institucional, se definieron tres fechas
criticas:

Fechas Criticas: Fase de Evaluacion:
1. Presentacion del Informe de Autoevaluacién (AE) Fecha de inicio (hora 0)
2. Visita de Pares al Programa (VP) AE - VP
3. Decisién del CNA (o Recomendacion) VP - CNA

El Consejo conceptud el primer proceso de acreditacion institucional en el afio 2003, y al afo
2010 el promedio general de tiempo del proceso, ha alcanzado los 11,1 meses desde la
recepcion del informe de autoevaluacion a la emisiéon del concepto CNA. Donde el promedio
del afio 2009 fue de 16,8 meses, el cual se redujo a 13 meses en el afio 2010.

4.2.6. Pares académicos

Dado que los pares académicos que colaboran en el proceso de evaluacion de alta calidad para
la acreditacion son la garantia de legitimidad del proceso de acreditaciéon y un soporte
fundamental del CNA, por ser los responsables del juicio sobre la calidad en la etapa de
Evaluaciéon Externa, su seleccion es muy cuidadosa y rigurosa. Este proceso de seleccion se
cualifica con la correspondiente inducciéon y formacién que incluye aspectos conceptuales y
metodoldgicos para facilitar que la heteroevaluacién profundice de la mejor manera en la
esencia del paradigma de disciplinas y profesiones.

En este contexto y con base en las sugerencias planteadas en la consulta con los actores del
proceso, -quienes consideran critico este componente de la gestion del proceso de acreditacion-,
que el CNA viene atendiendo con especial interés la induccién y la formacién de los pares
académicos que colaboran en el proceso de Evaluacién Externa.

En este sentido, se han intensificado las sesiones de inducciéon con los pares académicos
designados, las cuales se realizan de varias formas:

De manera colectiva y presencial: En las ciudades donde residen o en Bogota. Estas reuniones
son conducidas por los Consejeros o por el Secretario Técnico del CNA.

Ver documento “Tiempo Requerido para la Evaluacién de Programas: 1998 — 2010” — Consejo Nacional de
Acreditacion. Bogot4, febrero 2011

23



C TN A\

OONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
Repiblica de Colombia

La agenda comprende los siguientes grandes temas:

El Sistema Nacional de Acreditacion en el marco de la normatividad legal vigente

El concepto de calidad;

Etapas del proceso de acreditacion de programas académicos

Fundamentacion de la etapa de evaluacion externa

Concepto de par académico; dimension y alcance de la tarea de los pares académicos:

importancia de la discrecion y del respeto frente a todo lo relacionado con el desarrollo de

dicha tarea;

¢ Informe de evaluacién externa: aspectos fundamentales de la evaluacién; atencién a las
caracteristicas de calidad contempladas en el modelo de acreditacién del CNA. Evaluacion
de especificidades propias de ciertos programas; ponderacion en la evaluacion y emision de
juicios;

® Aspectos procedimentales en la accion de los pares académicos.

De manera individual o virtual: De acuerdo con las necesidades y circunstancias se llevan a
cabo sesiones de induccion de forma individual personal o virtual a los pares que no han
recibido induccién o que requieren actualizacion. Esta induccién desarrollada por los
Consejeros de acuerdo con la ubicacion geografica tanto de los pares como de los mismos
Consejeros.

Asesoria permanente: La Secretaria Técnica y los integrantes del Consejo brindan de manera
permanente la orientacién y asesoria para guiar a los pares en el desarrollo de su rol en la
Evaluacion Externa y en la preparacion y presentacion del informe respectivo.

Por otra parte, el CNA ha venido avanzado en el mejoramiento y depuraciéon de la Base de
Datos de Pares. Esta base de datos también serd fortalecida con la inclusién de pares de alto
nivel académico que tengan credibilidad entre la comunidad cientifica para apoyar al CNA en la
nueva modalidad de Acreditacion de Maestrias y Doctorados. Para ello se revisardn los CvLac
de Colciencias dado que se requieren Pares con Doctorado, en lo posible con experiencia en
formaciéon Doctoral y con publicaciones cientificas en revistas indexadas para el caso de
Doctorados.

Como es logico, para efectos de depuracion de la base de datos y ademds para conocer el
desempefio que tienen los pares académicos se diseié un Formulario de Evaluacion de Pares.
A partir de la implementacion del médulo CNA-SACES la evaluacion del par serd realizada via
web por la institucién que recibe la evaluacion externa y por el Consejero que analiza el
informe respectivo.
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4.3. Interaccion entre el Consejo Nacional de Acreditacion, la politica educativa y
otros actores del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior

La tercera dimensiéon del Sistema de Mejoramiento Continuo estd orientada a fortalecer la

interaccion entre el CNA vy los otros actores del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior, con el fin de contar con un sistema mds coherente e integrado.

e Interaccién entre el Consejo Nacional de Acreditacién y otros actores del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y con la politica educativa

¢ Fortalecimiento tecnolégico del sistema utilizando la potencialidad que tienen las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs).

¢ Andlisis permanentemente tanto la demanda por acreditacién como el impacto de la misma.

4.3.1. Interaccion entre el Consejo Nacional de Acreditacion y los actores del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

Para fortalecer las actividades de acercamiento, interaccion y participacion con los actores del
proceso, como se relaciond anteriormente, se desarrollaron los Encuentros Regionales de
Acreditacion en el afio 2009, asi como se reforzé una estrategia personalizada de comunicacion
con las IES que cuentan con programas acreditables. Esta estrategia se desarrolla de manera
permanente en el CNA con el apoyo de los Consejeros y de la Secretaria Técnica.

Durante el transcurso del afio 2011 se adelantard una segunda versiéon de los Encuentros
Regionales de Acreditacion, contemplados en el plan de accién del CNA con el fin de dar
continuidad a la estrategia de Fomento a la Cultura de la Acreditacién y, ademds, atender las
sugerencias y solicitudes de las instituciones de educacién superior planteadas en los
Encuentros Regionales de Educacién Superior.

Finalmente, un proceso dindmico de acreditacién requiere una interaccion continua entre el
CNA vy los principales agentes sociales (“stakeholders”) interesados en la educacién superior y
su calidad. La metodologia utilizada por el CNA lleva a desarrollar una excelente interaccion
con varios agentes sociales a nivel micro. Es decir, en el contexto del proceso de evaluacién y
acreditacion de programas académicos y de las instituciones de educacién superior. A ese
nivel, se desarrolla una intensa interaccion con los siguientes agentes:

¢ Estudiantes

¢ Profesores

e Empleadores (incluyendo empresarios)

e Directivas de las universidades.

Es interesante destacar el hecho que a nivel macro (del sistema nacional de acreditacion o de la

sociedad), hay una intensa interaccién con universidades, pero no con estudiantes o
empleadores, como actores sociales.

25



C TN A\

OONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
Repiblica de Colombia

Al nivel del proceso general de acreditacion (nivel macro), hay una buena interaccién con:
e (Gobierno y administraciones educativas
e Universidades (IES)
e Asociaciones cientificas y profesionales
e Sociedad en general (“public awareness”).

Por otra parte, con el propdsito de asegurar que los programas que se ofrecen en la educacion
superior (técnico profesionales, tecnoldgicos, universitarios, especializaciones, maestrias y
doctorados) cumplan para su funcionamiento con las Condiciones Minimas de Calidad, el
Gobierno Nacional credé mediante Decreto 2230 de 2003, la Comisién Nacional Intersectorial
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, CONACES, cuyo funcionamiento y

organizacién fue modificada por el Decreto 467 de 2006 y reglamentada por la Resolucién del
Ministerio de Educacién Nacional No. 737 de 2008.

En la actualidad el Ministerio cuenta con una herramienta informatica, denominada SACES
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, que permite la agilizacion
del proceso de registro calificado, a través de la interaccion de todos los actores que intervienen
en el sistema: Instituciones de Educacion Superior, pares académicos, CONACES vy el
Ministegio facilitando la realizacion de sesiones virtuales y la vigilancia de la transparencia del
proceso-.

Como puede observarse, la interaccion con la Comisién Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior CONACES, tanto en temas
conceptuales como con el sistema de informacién SACES, se convierte en uno de los aspectos
relevantes del Sistema de Mejoramiento Continuo del CNA y de concertaciéon de mecanismos
que permitan el mejoramiento continuo de nuestros procesos misionales. Para lo cual durante el
afio 2010, se adelantaron reuniones conjuntas denominadas Tripartitas (MEN, CONACES,
CNA) y reuniones del Consejo con los coordinadores de las Salas respectivas, para temas como
docencia-servicio, extensiones, programas de licenciatura, normales, educacién a distancia, etc.

a) Interaccion entre el Consejo Nacional de Acreditacion y las politicas estratégicas
del sector educativo

El CNA como componente del Sistema de Educacion Superior Colombiano ha asumido una
participacién activa en la discusion de politicas y temas estratégicos de la Educacién en el pais
y con los factores criticos que inciden sobre su calidad que le permiten mantenerse vigente y
alcanzar en forma arménica con los demds actores y organismos del sector, los objetivos que se
ha planteado en su mision.

En los siguientes numerales se desarrollardn algunos de los temas que se consideran de
trascendencia para la politica de calidad del pais y para el CNA.

“La Revolucion Educativa 2002- 2006 Informe de Gestion a 7 de agosto de 2006. Bogota, Ministerio de Educacién
Nacional, Agosto del 2006, p. 7
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b) Interaccion con la Politica de Formacion Avanzada a nivel de Maestrias y
Doctorados

Colombia le ha apostado al desarrollo de una politica de Ciencia y Tecnologia que permita
fortalecer la investigacion y, por tanto, la generacion de programas de postgrado con especial
énfasis en los doctorados para acelerar significativamente su crecimiento en los proximos diez
afios. Ante la rdpida expansién que se presentard y ante la urgencia de un incremento
significativo del recurso humano formado al mdas alto nivel, es de la mayor importancia y
responsabilidad del CNA asegurar que estos programas que se ofrezcan sean de alta calidad.

En el marco de esta responsabilidad y como parte de la Politica de Fomento a los Doctorados se
da inicio en el 2010 a la Acreditacion de programas de Maestrias y Doctorados. Es importante
destacar que la relevancia de esta nueva modalidad de acreditacién ha impulsado un fructifero
proceso de interaccion a nivel nacional e internacional que conllevd al intercambio de
informacion sobre metodologias de evaluacion e indicadores de calidad entre el CNA y otras
Agencias Nacionales de Acreditacion.

A nivel nacional durante los afios 2008, 2009 y 2010 se realizaron numerosas reuniones,
talleres y jornadas de trabajo en diversas regiones del pais, que facilitaron la estructuracién de
los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Maestrias y Doctorados, producto de
los aportes de directivas de las universidades, profesores y estudiantes.

En la preparacion de los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Maestrias y
Doctorados se analizaron los enfoques y metodologias que se utilizan en los paises Europeos
(agencias nacionales de acreditacion), Estados Unidos (National Academy of Sciences) y en los
diversos paises Iberoamericanos (agencias nacionales de acreditacion).

A nivel internacional, por tener la acreditacion de alta calidad de maestrias y doctorados, en
estrecha relaciéon con la politica de internacionalizacion que el CNA adelanta, se ha
desarrollado un importante esfuerzo por participar en el dmbito internacional iberoamericano
las experiencias de evaluacion y acreditacion de este tipo de programas, como es el caso del
Proyecto de Acreditacion Regional Experimental de Doctorados en Ciencias Badsicas vy
Biotecnologia (Biologia, Quimica, Fisica, Matematica y Biotecnologia): OEI/RIACES vy de los
acercamientos con Brasil a través de su Agencia Acreditadora CAPES.

Ademas, se estd creando un sistema para el intercambio de informacién sobre indicadores de
calidad de doctorados en los paises Iberoamericanos, lo que permitird establecer metas de
desempefio, con base en un andlisis comparativo de estos indicadores entre maestrias y
doctorados en un mismo campo de la ciencia (v.gr. en fisica, en economia o en bellas artes). Es
importante destacar que el proceso que se desarrolla en Colombia forma parte de un esfuerzo
mds amplio que se estd llevando a cabo a nivel de América Latina y el Caribe, asi como en el
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ambito Iberoamericano, de internacionalizacién de los sistemas nacionales de acreditacion,
proceso que se adelanta en el contexto de RIACES a nivel internacional.

c) Interaccion con la Politica de Convalidacion de Titulos Universitarios de otros
paises y el tema de la movilidad de estudiantes y profesores.

Como parte del proceso de globalizacién se estdn desarrollando diversas iniciativas de crear
“Espacios Regionales de Conocimiento” e inclusive Espacios Inter-regionales de igual
naturaleza. Conjuntamente con las Redes Globales de Conocimiento (“Global Knowledge
Networks), estos Espacios Regionales constituyen las unidades basicas de la ciencia global y de
la comunidad internacional. Tres ejemplos de tales espacios son el Espacio Iberoamericano del
Conocimiento, el Espacio Europeo de la Educacién Superior y la Investigacion, y el Espacio
ALCUE (América Latina y el Caribe - Europa). Los sistemas de aseguramiento y fomento de la
calidad y de la acreditacion estdn desempefiando un papel catalitico y estratégico en la
construccion de tales espacios, y en facilitar la movilidad de estudiantes, profesores y
profesionales en general. De aqui surge la importancia del tema de la convalidacién (u
homologacién) de titulos universitarios, como uno de los instrumentos claves para facilitar
dicha movilidad. Uno de los aspectos esenciales de los espacios regionales a los que se ha
hecho referencia es precisamente el de promover la circulacién de recursos humanos y de
conocimiento entre el conjunto de paises que los constituyen.

En el campo de la acreditacion de programas académicos existen convenios de cooperacion con
otros paises. Entre ellos se cuenta con Convenios Bilaterales que se firman al nivel de los
respectivos Gobiernos (Ministerios de Educacién), en el marco de los cuales se plantea una
estrecha colaboracion entre el CNA y la Agencia de Acreditacién de dicho pais. Este primer
tipo de Convenio es de naturaleza inter-gubernamental. De este tipo existen Convenios
Bilaterales: uno firmado con México (“Acuerdo para el reconocimiento mutuo de
acreditaciones de Programas de Educacion Superior entre la Secretaria de Educacién Publica de
los Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de
Colombia”, firmado en noviembre del 2005); otro firmado con la Argentina (“Convenio de
Reconocimiento Mutuo de Certificados, Titulos y Grados Académicos de Educacion Primaria,
Media y Superior entre el Gobierno de la Republica de Colombia y el Gobierno de la Reptiblica
Argentina”, firmado en abril de 1995). En diciembre de 2010 se firm6 un acuerdo con Espafia
y se encuentra en trdmite la firma del Convenio con Chile sobre el cual ya existe un
Memorando de entendimiento entre la Division de Educacién Superior del Ministerio de
Educacion de la Repiublica de Chile y el Viceministerio de Educacion Superior de la Republica
de Colombia. El tema central de estos convenios es el de fomentar un mayor conocimiento
mutuo entre los Sistemas Nacionales de Acreditacion de los dos paises, con el fin de poder
basar el reconocimiento mutuo de los titulos universitarios (convalidacién de titulos) en el
hecho de que los programas que otorgan dichos titulos estén debidamente acreditados por la
Agencia de Acreditacion de cada pais.

Es interesante destacar que la acreditacion de alta calidad se estd constituyendo en un
prerrequisito para que los titulos de programas académicos sean reconocidos en otros paises.
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Este es un beneficio o valor agregado de la acreditacion que las instituciones de educacion
superior que atn no perciben claramente por lo reciente de este proceso. Es claro que para las
“Estrategias de Internacionalizacién de Universidades”, la acreditacion de sus programas se ha
convertido practicamente en un prerrequisito. Para poder atraer estudiantes de otros paises y
para poder participar en los diversos programas que estdn surgiendo en los espacios
transnacionales de la educacién superior (v.gr. el Programa Pablo Neruda que apoya la
movilidad de estudiantes entre programas de doctorado), es necesario obtener la acreditacioén de
tales programas.

A nivel de Agencias de Acreditacion de cada pais también se suscriben Convenios de
Colaboracién. Actualmente el CNA ha firmado cuatro convenios de cooperacion con Agencias
de Acreditacion de los siguientes paises: Ecuador (CONEA), Espana (ANECA), Reptblica
Dominicana (Asociacién Dominicana para el Autoestudio y la Acreditacion ADAAC) y Costa
Rica (SINAES). Los objetivos que se persiguen con estos convenios son los de intercambiar
experiencias en el campo de la evaluacién y acreditaciéon de la calidad de la Educacion
Superior, asi como de expertos durante periodos determinados para realizar labores de
asesoramiento y puesta en practica de experiencias de éxito desarrolladas en cualquiera de las
dos Agencias involucradas.

En el caso de Colombia, los procesos de convalidacion de titulos se facilitan con base en
Convenios o Acuerdos Bilaterales que se firman con los Ministerios de Educacion del respetivo
pais. Como ya se indicé Colombia tiene Convenios Bilaterales con México y Argentina, Espafia
y Chile que facilitan la convalidacion de titulos otorgados por universidades de esos paises,
cuyos programas estan debidamente acreditados.

En el documento “Informe sobre Internacionalizacién del Sistema Nacional de Acreditacién de
Colombia” — CNA. Bogotd, Diciembre de 2009 se describen los criterios y el procedimiento
que utiliza el Ministerio de Educacién Nacional — oficina de convalidaciones para adelantar el
proceso, asi como un breve andlisis general de las actividades de Convalidaciéon de Titulos en
los dltimos 5 afios en Colombia (2004-2008), buscando destacar el creciente papel que
desempeiia el tema de la acreditacion de los programas que emitieron los titulos en los paises de
origen.

4.3.2. Fortalecimiento tecnolégico del sistema utilizando la potencialidad que tienen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs).

En la segunda linea de accién se ha avanzado en el disefio y desarrollo del Sistema Integrado
de Informacion del CNA (SINF)®, que busca entre otros aspectos:

a) Informatizar el proceso de evaluacién y acreditacién con el fin de minimizar el uso de
documentos.

Para mayor informacién sobre este sistema ver el documento: E! Sistema Integrado de Informacion del Consejo
Nacional de Acreditacion; Bogotd, CNA, Enero, 2009.
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b) Sistematizar la informacion sobre los principales Indicadores de Calidad de las IES y de los
programas académicos, creando una base de datos con ellos.

c) Integrar el Sistema de Informacién del CNA con los Sistemas Nacional de Informacion
sobre Educaciéon Superior (SNIES), Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (SACES) y otras bases de datos del sector educativo.

En el disefio preliminar que se plantea del Sistema de Informacién (SINF), se han distinguido
cinco grandes dimensiones o componentes del mismo:
¢ Informacién bésica sobre cada programa o Institucidon que participa en el Sistema
Nacional de Acreditacion.
Gestion de documentos relacionados con cada programa o Institucion.
Indicadores de Calidad de cada programa.
Informacién administrativa o de apoyo a las actividades del CNA.
Interaccion con otros sistemas de informacion pertinentes.

Uno de los elementos mas innovadores del Sistema Integrado de Informacién (SINF) es la base
de datos con los principales indicadores de calidad de las instituciones de educacién superior y
de los programas académicos. Esta base datos se ha venido organizando en tres niveles, a
través de Cuadros Maestros que diligencian las IES los cuales se incorporaron en el Mddulo
SACES-CNA, ast:

a) Indicadores de calidad de programas de pregrado
b) Indicadores de calidad de Maestrias y Doctorados (posgrados)
¢) Indicadores de calidad de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

En este sentido, existen acciones desarrolladas y otras en proceso vinculadas al Sistema
Integrado de Informacion del CNA para prestar un servicio mds eficiente y eficaz a las
Instituciones de Educacién Superior que ingresan al Sistema de Acreditacion y demds usuarios,
facilitando el acceso y la interaccion debida a través de procesos informatizados que eviten el
uso de documentacién en papel.'’

¢ Diseiio y desarrollo del Médulo SACES - CNA

Acogiendo las necesidades del sector, las del CNA, las sugerencias reiteradas de los actores del
proceso de acreditacion y con el apoyo econémico y técnico del Ministerio de Educacion
Nacional contraté un grupo de ingenieros que desarrollaron el Médulo SACES-CNA, teniendo
como referente las especificaciones del modelo de acreditacion colombiano, la experiencia y
lecciones aprendidas.

Ver documento “Sistema Integrado de Informacién del CNA” — Consejo Nacional de Acreditacion. Bogota, enero
2009
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La Secretaria Técnica del CNA adelanté un trabajo colectivo de levantamiento de los
requerimientos técnicos para el mencionado Mdédulo que se espera esté en implementacion a
principios del afio 2011. El médulo se desarrollé en la herramienta Zendo Framework, un
entorno para desarrollo de aplicaciones y servicios Web, que brinda soluciones para construir
sitios web modernos, robustos y seguros. Cuenta con componentes que facilitan y acortan el
proceso de implantacion de aplicaciones web, con cédigo de alta calidad cumpliendo con los
estandares para el desarrollo software.

Como resultado de la sistematizaciéon del proceso Acreditar en Alta Calidad, a través del
moédulo SACES - CNA se podrd gestionar completamente y en linea la acreditacion y
reacreditacion de programas de pregrado y posgrado, la acreditacion institucional y los procesos
de acreditacion internacional. También hard el control de la gestion del proceso por parte del
CNA, ofrecera informacion oportuna y de calidad a usuarios internos y externos. Se contard con
un sistema de indicadores bdsicos para evaluar programas e instituciones que facilitard el
andlisis comparativo de cada uno de los factores y caracteristicas de calidad de instituciones y
programas. Se gestionardn a través del Sistema los reportes de la informacion contenida en los
Cuadros Maestros disefiados por el CNA.

e Mejoramiento Tecnologico del CNA

Como parte de los requerimientos de mejoramiento de hardware que soportan la operatividad
del CNA y especificamente la Secretaria Técnica, fueron actualizados los computadores,
memorias, discos duros y software para la Secretaria Técnica del CNA y sus Consejeros, asi
mismo fue mejorado el servicio de conectividad.

e Pagina Web e Intranet CNA

La péagina web fue redisefiada y actualizada de tal manera que facilite al mismo CNA y a sus
usuarios, informacién de apoyo sobre el proceso y decisiones del Consejo. Por otra parte, este
medio de comunicacion tiene dos componentes claves que suministran acceso a la informacién
por parte de las Instituciones de Educacién Superior: el buscador de Instituciones y Programas
con acreditacion de alta Calidad y, enlaces a los Sistemas Internacionales de Informacién sobre
Instituciones y Programas Académicos Acreditados: el Portal UNESCO-RIACES-CNA, vy el
QAHEC Quality Assurance in Higher Education Clearinghouse” del INQAAHE, cumpliendo
asi una de las sugerencias de las instituciones de educacién superior que plantean como
incentivo la mayor difusion de instituciones y programas acreditados.

El acceso y desarrollo del espacio Intranet CNA que contendrd informacién que facilita la

gestion interna del CNA y el manejo compartido de informacién bdsica entre el MEN vy el
CNA.
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e  Mecanismos de control y seguimiento al Proceso Acreditar en Alta Calidad: Sistema
de Monitoreo del Proceso de Acreditacion

Desde el aio 2007 el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) inici6 un Sistema de Monitoreo
del tiempo que se toma en el proceso de evaluacion y acreditacion de programas e instituciones,
el cual estd soportado en una Base de Datos y un Sistema de Informacion sobre los programas
académicos y las Instituciones de Educacion Superior que estdn en proceso de evaluacion y de
acreditacion. Este mecanismo de control hace parte del Sistema de Mejoramiento Continuo que
implement6 el CNA y permite saber el estado de cada programa o institucion, asi como los
resultados de la evaluacion.

En cada sesi6on mensual, la Secretaria Técnica presenta a los miembros del Consejo el estado en
que se encuentran cada uno de los programas e Instituciones que estin en proceso de
acreditacion, a fin establecer estrategias de mejoramiento efectivas tanto en el desarrollo del
proceso como en las acciones de sus actores (pares, IES, consejeros)

Con el objeto de garantizar que la informacion contenida en dicha base sea fidedigna, se
adelanté un proceso de revision de los datos que presentaba la base y los documentos fisicos
que los soportan, conllevando al desarrollo de una estrategia de actualizacion y mejora de la
informacion que permite el seguimiento al proceso de acreditar en alta calidad y medir
efectividad de la gestion del CNA.

4.3.3. Analisis permanentemente tanto de la demanda por acreditacion como del impacto
de la misma

Hay dos aspectos importantes del entorno, que el CNA analiza como parte del Sistema de
Mejoramiento Continuo, por la incidencia que ellos tienen en su funcionamiento:

e El primero tiene que ver con la evolucion de la acreditacion en Colombia y
especialmente de la demanda por acreditacion. Tomando en consideraciéon que la
acreditacion de alta calidad es voluntaria en Colombia, es importante conocer la
evolucién que estd teniendo la demanda efectiva por dicho servicio, asi como los
factores que pueden incidir en dicha demanda. Esta informacién es indispensable para
poder proyectar esta demanda hacia el futuro.

¢ El segundo tiene que ver con el impacto de la acreditacion en el sistema de educacion
superior en Colombia. Este segundo indicador es indispensable para poder saber si el
objetivo de mejorar la calidad de la educacion se esta alcanzando.

Con relacion al primero, el CNA estd adelantando un andlisis de la evolucion de la acreditacion
de alta calidad de programas académicos en Colombia, estudiando tres aspectos
complementarios: (a) el nimero total de programas acreditados; (b) la demanda por
acreditacion, medida en términos del No. de solicitudes que se reciben semestralmente para
acreditacion de programas; y (c) el No. de programas “en proceso de evaluacion”. Los
resultados de los estudios, muestran que en los ultimos 13 afios (1998-2010) el CNA ha
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evaluado 1.213 programas académicos en 88 Universidades, 41 Instituciones Universitarias, 8
Instituciones Tecnoldgicas y 4 Instituciones Técnicas, de los cuales ha acreditado 1.046 (el
86%), los otros 167 programas (14%) dieron lugar a recomendaciones al Rector, para
contribuir a su mejoramiento (cifras a enero 25, 201 1).11

Por otra parte, dentro del ejercicio interno de revision y consolidacién de informacién que ha
adelantado el CNA se evidenci6 la necesidad de avanzar en la construccién de la base de datos
de los programas académicos de pregrado y postgrado acreditables de las Instituciones de
Educacion Superior del pais, es decir, aquellos que hacen parte del Sistema Nacional de
Acreditacion sumados a los programas académicos que poseen las condiciones formales para
poder ingresar al Sistema.

Con relacidn al segundo aspecto, el analisis del impacto real de la acreditacion en la calidad
de la educacion superior es mucho mas dificil de medir. Este es un tema que estd generando
mucho interés a nivel mundial por la creciente importancia de la acreditacion y la necesidad de
tener evidencia empirica del grado al cual dicho proceso estd contribuyendo a mejorar la
calidad de la educacién superior. Con tal propdsito, el CNA ha invitado a la comunidad
académica nacional de presentar proyectos proponiendo metodologias para el estudio de dicho
impacto.

Uno de los instrumentos de medicién que el CNA estd comenzando a utilizar para medir el
impacto de su labor en forma empirica, es el de las re-acreditaciones que ya se estdn realizando.
La acreditacion de alta calidad que asigna el CNA tiene una temporalidad definida. Esta tGltima
fluctda entre 4 y 10 afios, después de lo cual el programa debe re-acreditarse con el fin de
mantener dicha acreditaciéon vigente. Por tal razén, si bien los primeros programas se
acreditaron en 1998, la re-acreditacion no se inicié hasta el 2002, afio en el que se
re-acreditaron los primeros programas que habian recibido su acreditacion inicial en 1998.
Entre el 2002 y la fecha actual se han re-acreditado 284 programas académicos de pregrado.

Para tal fin, el CNA estd abordando cuatro preguntas bdsicas como parte del proceso de
re-acreditacion:

1.  (El programa ha cumplido, o aplicé, las recomendaciones que se le hicieron en la
pasada acreditaciéon? Todo programa que se acredita recibe recomendaciones concretas
para seguir mejorando su calidad. EI cumplimiento de dichas recomendaciones es una
medida real y empirica del proceso de mejoramiento de la calidad de la educacién
superior. Para responder a estas recomendaciones, cada programa adopta un “Plan de
Mejoramiento”. (En qué medida se ha cumplido con el Plan de Mejoramiento adoptado
por el propio programa? Esto puede referirse al nivel de formacién de profesores, a la
desercion estudiantil, a la capacidad de hacer investigacion, etc.

Ver documento “Informe de Actividades del CNA - 2010, en el contexto de la evolucién 1998-2010” — Consejo
Nacional de Acreditacién. Bogotd, Febrero de 2011
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2. La segunda pregunta surge en aquellos casos en los que el programa haya creado una
Extension del mismo, en el periodo entre la acreditacion y la reacreditacion. Los
programas acreditados tienen el derecho de crear “extensiones”, obteniéndose en forma
automatica el Registro Calificado de la extension. Uno de los aspectos que se analizan
con cuidado en la re-acreditacion es el de la calidad de las extensiones, con el fin de
asegurase que estas ultimas reflejan la calidad del programa de la sede principal. Por lo
tanto, en la Visita de Pares Externos en el proceso de re-acreditacion es necesario visitar
las extensiones para verificar el cumplimiento de las Condiciones Minimas de la
Extension. Este es un instrumento basico para asegurarse que, al crecer, los programas
académicos no pierden su calidad, si no que la mantienen o la mejoran.

3. Todos los indicadores importantes de calidad relacionados con los ocho Factores, las 42
Caracteristicas y los diversos aspectos que se cubren en la metodologia del CNA, deben
haber, por lo menos, mantenido el mismo nivel de calidad. En la re-acreditacion se
controla que no haya habido ningun deterioro en los indicadores de calidad.

4.  La cuarta pregunta es de gran importancia, ya que se relaciona estrechamente con uno
de los objetivos centrales del CNA, que es el de mejorar la calidad del sistema de
educacion superior. Tomando en consideracién que la re-acreditacién se hace cuatro,
seis u ocho afios después de la acreditacion inicial, una pregunta bdsica que se debe
responder es en qué aspectos e indicadores concretos la calidad del programa se ha
mejorado durante dicho lapso de tiempo. Lo mismo se aplica para la re-acreditacion
institucional. Un aspecto complementario al anterior es que los “niveles de calidad”
exigidos para la “alta calidad” debieran gradualmente incrementarse, reflejando la
evolucion del sistema en su conjunto.

El andlisis de estas cuatro preguntas y el seguimiento a dichos pardmetros a lo largo del tiempo,
es una de las principales fuentes para poder determinar y medir el impacto de la acreditacién en
la evolucion de la calidad del sistema de educacién superior.

Por otra parte, la acreditacion en Colombia y su proceso, ha sido objeto de estudio por parte de
investigadores, profesores y estudiantes. Es por ello que existen iniciativas en instituciones de
educacién superior, asociaciones profesionales y organizaciones del sector educativo que han
analizado la experiencia, la metodologia, los efectos internos o externos que ha producido, en el
entendido que éste es un proceso de aprendizaje que por su naturaleza es dindmico y puede ser
susceptible de mejoramiento continuo.

A continuacion se relacionan algunos de los estudios de impacto que se han realizado sobre la
acreditacion en Colombia, los cuales pueden ser consultados en el centro de documentacion del
CNA:

¢ Incidencias de la acreditacion de programas en los curriculos universitarios (ASCUN, Isabel
Goyes, Mireya Uscategui, 2004).
e Efectos de la acreditacion en los programas de ingenieria (ACOFI, 2004).
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e Estudio de ASCUN sobre la percepcion de las universidades del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad: CONACES, CNA, ECAES (2007).

e Efectos de la acreditacion en mejoramiento de la calidad en programas de Psicologia
(Gloria Alzate, Univ. Javeriana, ASCOFAPSI, 2007).

e Efectos de la implementacion del modelo colombiano de acreditacion de programas
académicos. Un andlisis a partir del caso de los programas tecnoldgicos, Nathalia Urbano
Canal, Pontificia Universidad Javeriana, 2007

e Valoracion de los procesos de acreditacion de programas académicos en Colombia (Grupo
de las 10, 2008) I y II Fases.

e Relacién de los indicadores de calidad en el proceso de acreditaciéon de programas de
Ingenieria. Tesis de la Universidad de Los Andes (Juan Esteban Polo, 2009).

e Valoracion de los procesos de acreditacion de programas académicos en Colombia,
Universidad de los Andes, CNA 2010

e Analisis del impacto del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
2002-2010.

Los resultados y el andlisis de los estudios descritos, se encuentran en el documento “Impacto
de la Acreditacion en Colombia — Estudios realizados en los tltimos afios” - Consejo Nacional
de Acreditacidn, Febrero de 2009.

4.4. Internacionalizacion del Sistema Nacional de Acreditacion y del Consejo Nacional
de Acreditaciéon

La internacionalizacién de los sistemas de educacién superior estd llevando a la
internacionalizacién de las Agencias de Acreditacion por dos razones. En primer lugar, dichas
agencias estdn confrontando una creciente necesidad de “acreditarse” ellas mismas a nivel
internacional, por medio de diversos mecanismos relacionados con la “evaluacion externa
internacional” de este tipo de agencias. En segundo lugar, el proceso de internacionalizacién
de la educacion superior estd llevando a la necesidad que las “decisiones de acreditacion” que
estas agencias toman deben tener una validez o aceptacion internacional, ya que los mercados
profesionales y las redes cientificas en las que se insertan los egresados de los programas
acreditados, crecientemente operan en la dimension transnacional. Para lograr lo anterior, se
estan desarrollando sistemas internacionales (regionales o inter-regionales) de reconocimiento
mutuo de las agencias nacionales de acreditacién, como un primer paso en la direccion del
reconocimiento mutuo y la homologacion de titulos académicos. Esto se estd convirtiendo en
una caracteristica esencial de los Sistemas de Educacién Superior del mundo globalizado del
siglo XXI.
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Con base en las anteriores consideraciones, en el CNA se ha disefiado ¢ iniciado una estrategia
de internacionalizacion cuyos principales objetivos son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

g)

Fortalecer la capacidad del CNA para cumplir con sus funciones, por medio de la
participacién en redes regionales (v.gr. RIACES, AUIP, RANA del MERCOSUR) y
globales (v.gr. INQAAHE) a través de las cudles se intercambia informacion sobre las
“mejores practicas” y los enfoques e instrumentos mds innovadores, con el fin de
asegurar una calidad mundial en los procesos de acreditacion de programas de pregrado
y posgrado.

Desarrollar una Evaluacion Externa Internacional del CNA vy del sistema colombiano de
acreditacion de alta calidad, con el objetivo de tener un reconocimiento internacional
que respalde las decisiones de acreditacion que se toman sobre programas académicos
colombianos.

Contribuir al desarrollo de sistemas internacionales (regionales o inter-regionales) de
reconocimiento mutuo de las agencias nacionales de acreditacién, como un primer paso
en la direccion del reconocimiento entre paises de programas acreditados, buscando por
lo tanto facilitar el proceso de convalidacion de titulos académicos.

Contribuir al desarrollo de Espacios Regionales de Conocimiento que son importantes
para Colombia, dentro de los cuales se facilita la movilidad de estudiantes, profesores,
investigadores y profesionales en general. Deben destacarse la construccion del Espacio
Iberoamericano del Conocimiento, en colaboracion con la OEIL la SEGIB y el CUIB, y
del Espacio ALCUE (Europa-América Latina y el Caribe), en cooperacién con los
miembros de esta iniciativa.

Participar proactivamente en el desarrollo de iniciativas experimentales de acreditacion
conjunta de programas académicos en campos disciplinares especificos, en espacios
geograficos definidos, o a nivel bilateral con paises concretos.

Participar en el desarrollo de instrumentos e indicadores de evaluacidon de calidad,
especialmente en el caso de programas de posgrado, a fin de retroalimentar el modelo de
acreditacion de postgrado colombiano (v.gr. programas con la Asociacion Universitaria
Iberoamericana de Postgrado -AUIP) http://www.auip.org/index.php/es/instituciones-
asociadas/374-colombia

Proyectar la accion del CNA por medio de acciones de acreditacion en otros paises, o
colaborando con el establecimiento de agencias similares en paises interesados,
respondiendo a demandas especificas que estan surgiendo.

Para cada uno de estos siete objetivos se estdn identificando actividades especificas que se han
venido desarrollando, como parte de este Sistema de Mejoramiento Continuo. Las principales
actividades son las siguientes:

1.

Desarrollar un proceso de Evaluacion Externa Internacional del CNA. Uno de los
objetivos importantes de dicha evaluacion externa internacional es el de confirmar la
calidad de los procesos y procedimientos de evaluacion y acreditacion de programas
académicos y de IES que se utilizan en Colombia. Dicha evaluacion externa
internacional, y el conocimiento que ella genera sobre los procesos de acreditacion que
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se utilizan en cada pais, crea un “ambiente de confianza” entre los paises que participan
en dicho proceso. A partir del momento en el que se comparten (0 se armonizan)
enfoques y criterios de evaluacion y acreditacion, se crea un espacio de reconocimiento
mutuo en el cual las “decisiones de acreditacion” pueden considerarse como
comparables. Ese es el principal objetivo que se busca con la evaluacién externa
internacional.

Desarrollar una experiencia de Acreditacion de Programas Académicos en otros paises,
como un primer paso en la direccién de desarrollar una capacidad de actuar en el &mbito
internacional en procesos de acreditacion. Esta meta ya se ha venido logrando con la
emision de conceptos académicos de programas de pregrado en el Peri. Igualmente se
estd colaborando con la Asociacion de Universidades del Peru en el establecimiento de
una Agencia de Acreditacion en el hermano pafs.

Participar en la consolidacién de sistemas internacionales (regionales o inter-
regionales) de reconocimiento mutuo de las agencias nacionales de acreditacién, como
un primer paso en la direccion del reconocimiento mutuo y la homologacion de titulos
académicos. Este es el caso del Proyecto Piloto para la Acreditacién Internacional
(Regional) de Programas de Pregrado en el contexto de RIACES, donde Colombia
participo con el Programa de Medicina de la Universidad de Antioquia y el Programa de
Agronomia de la Universidad Nacional. Asi mismo, en el contexto de Mercosur, como
iniciativa Iberoamericana en la cual participan Brasil, México, Chile, Argentina,
Uruguay, Paraguay y otros paises, se participa en el “Sistema de Acreditacion de
Carreras Universitarias para el Reconocimiento Regional de la Calidad Académica de
las respectivas titulaciones en el Mercosur y los Estados Asociados — Sistema ARCU-
SUR”, del cual Colombia es miembro, con Programas de Ingenieria acreditados como:
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional de Colombia, Sedes Bogotd, Medellin y
Manizales; Ingenieria Civil de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito;
Ingenieria Eléctrica de la Universidad del Valle e Ingenieria Industrial de la Universidad
del Norte. Este proyecto se complementa con el Proyecto Piloto CNA-RIACES para la
Acreditacion de Programas de Ingenieria, donde el Consejo participa como agencia
organizadora del mismo.

Se colaborard con los otros sistemas nacionales de acreditacién en la construccién del
Espacio Iberoamericano del Conocimiento, por medio de las metas conjuntas que se
estan adoptando en lo referente a contar con un sistema integrado de informacion sobre
programas acreditados, una préactica de evaluacion externa internacional de agencias
de acreditaciéon por medio de un programa que se desarrollard en el contexto de la
RIACES vy un incremento en la movilidad de profesores y estudiantes entre los paises
que constituyen dicho espacio.

Como resultado de la participacion en el desarrollo de instrumentos e indicadores de
evaluacion de programas de postgrado, fueron incluidos algunos aspectos de la Guia de
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Autoevaluacién de Programas de Postgrado publicada por la AUIP'? dentro de los
Lineamientos de Acreditacion de programas de Maestria y Doctorado — CNA 2010.

12

Véase pagina web de la  Asociaciéon  Universitaria  Iberoamericana  de  Postgrados -
http://www.auip.org/images/stories/DATOS/PDF/2009/guia_autoevaluacion_web.pdf
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ANEXO No. 1. MODELO DE ACREDITACION

1.  Principios Generales

Declara el CESU, en el Acuerdo 06 de diciembre de 1995 que: “La acreditacion es el acto por el cual el
Estado adopta y hace ptiblico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacién que
efectiia una institucién sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacién y funcionamiento
y el cumplimiento de su funcién social.” Es importante resaltar que en este proceso el CNA conceptia
tomando en consideracién tanto la autoevaluacién que realiza el programa, como la evaluacién externa
de los pares. Sobre la base de este concepto el Ministerio expide la resolucién de acreditacién
correspondiente.

La acreditacién es voluntaria y temporal. No forma parte del proceso de inspeccidén y vigilancia que
debe ejercer el Estado y por tanto no lo remplaza. No es un mecanismo para la autorizaciéon de
programas, ya que con ella no se busca garantizar unos requisitos minimos de funcionamiento.

El Sistema Nacional de Acreditacién se inscribe en el concepto de fomento de la calidad de la
educacién. Es un mecanismo para la bisqueda permanente de los mds altos niveles de calidad por parte
de las instituciones que se acojan al sistema; por tanto no tiene caracter punitivo.

La acreditacion se basa en pardmetros previamente establecidos por el CNA con la colaboracién de la
comunidad académica. El cumplimiento de estos pardmetros deberd conducir al mejoramiento
permanente y no ser apenas un reflejo de la calidad obtenida hasta el momento. Este es el objetivo de los
presentes Lineamientos.

El proceso de acreditacién, de acuerdo con la experiencia lograda por el sistema a través de més de diez
afios de experiencia de acreditaciéon de programas y de instituciones, y de la confrontacién con
experiencias de sistemas maduros de aseguramiento de la calidad de la educacién superior de diversos
paises, sigue soportindose en una sélida cultura de la autoevaluacién, la evaluacién por pares externos,
la evaluacidn sintesis hecha por el CNA y en el acto de acreditacion proferido por el MEN.

2.  Concepto de Calidad

Al igual que en los otros procesos de acreditacion, estos Lineamientos toman el concepto de calidad
como base del modelo teérico-metodolégico. El CNA entiende “la calidad, en un primer sentido, como
un atributo integral de algo, resultado de una sintesis de los componentes y de los procesos que la
producen y distinguen. Alude de una parte a las caracteristicas universales y particulares de algo, y de
otra, a los procesos a través de los cuales tales caracteristicas se configuran” (CNA, 2006). Es
importante resaltar que la calidad no es un concepto estético si no dindmico, por medio del cual se busca
desarrollar un proceso continuo de mejoramiento de la calidad. Las politicas y practicas orientadas a
lograr dicho mejoramiento forman parte de este proceso.

En un segundo sentido, la calidad de algo es la medida en que ese algo se aproxima al prototipo ideal
definido histéricamente como realizacion Optima de lo que le es propio, segin el género al que
pertenece.
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La calidad es un concepto andlogo: es decir, que se predica de algo en parte idéntico y en parte distinto.
La identidad corresponde a lo que es comun al género al que se pertenece. La diferencia alude tanto a la
posibilidad de distinguir un miembro de los demds del género, como la distancia entre cada uno de los
miembros y el prototipo definido para ese género. El concepto de calidad aplicado a las instituciones de
educacién superior hace referencia a un atributo del servicio publico de la educacién en general, y en
particular, al modo como ese servicio se presta, segtn el tipo de institucién de que se trate.

Un programa tiene calidad en la medida en que haga efectivo su concepto, tanto en relacién con sus
caracteristicas universales, como en relacién con las caracteristicas que surgen de su propio proyecto
educativo, del campo en que opera y del tipo de institucién al que pertenece.

En este orden de ideas, la calidad de una instituciéon o de un programa alude a la realizacién de su
concepto, concepto éste que debe referirse a las caracteristicas universales de la educacién superior en
general, a las caracteristicas genéricas correspondientes al prototipo ideal definido histéricamente para
ese tipo de institucion, y a las caracteristicas especificas que le sean propias, segiin su misién, campo
de accidn y objetivos. Por lo tanto, el concepto de calidad en la educacion superior hace referencia a la
sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una institucién, y hacer un
juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucién o programa académico se presta
dicho servicio, y el éptimo que corresponde a su naturaleza."

La calidad, asi entendida, supone el esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir en forma
responsable con las exigencias propias de cada una de sus funciones bdsicas: la investigacion, la
docencia y la proyeccion social.

3. Criterios de Calidad

El concepto de calidad que utiliza el CNA es multidimensional e integrado. A continuacién se enuncian
los criterios sobre los cuales opera el Sistema Nacional de Acreditacidn; ellos son elementos valorativos
que inspiran la apreciaciéon de las condiciones iniciales de la instituciéon y la evaluacion de las
caracteristicas de la calidad del programa académico objeto de andlisis. Ellos igualmente constituyen
las pautas éticas del CNA. Estos criterios son considerados como una totalidad (concepto integrado de la
calidad). No hay entre ellos jerarquia alguna ni se establece predileccion de uno sobre otro; ellos se
complementan y potencian entre si en cuanto criterios que sirven de base al juicio sobre la calidad,
preocupacién primera del Consejo Nacional de Acreditacion.

a) Universalidad. Hace referencia, de una parte, a la dimensién mads intrinseca del quehacer de una
instituciéon que brinda un servicio educativo de nivel superior; esto es, al conocimiento humano
que, a través de los campos de accion sefialados en la ley, le sirven como base de su identidad. En
cualquier tipo de institucidn, el trabajo académico descansa sobre uno o varios saberes ya sea que
se produzcan a través de la investigacion, se reproduzcan a través de la docencia o se recreen,
contextualicen y difundan a través de multiples formas.

En todos los casos, el conocimiento posee una dimension universal que lo hace vélido
intersubjetivamente; su validez no estd condicionada al contexto geografico de su produccién. En
consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde su exigencia de universalidad; por el
contrario, €l nutre el quehacer académico de la educacién superior, cualquiera que sea su tipo,

13 Ver CNA: Lineamientos para la Acreditacion de Programas; Bogotd, CNA, noviembre del 2006.
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configurando una cultura propia de la academia. De otra parte, la universalidad hace también
referencia, desde un punto de vista mas externo, a la multiplicidad y extensién de los dmbitos en
que se despliega el quehacer de la institucién y su sentido puede ampliarse para aludir al &mbito
geografico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sociales sobre los cuales extiende su
accion, entre otros aspectos.

Integridad. Es un criterio que hace referencia a la probidad como preocupacién constante de una
institucién y su programa en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a su vez, una preocupacion
por el respeto por los valores y referentes universales que configuran el ethos académico y por el
acatamiento de los valores universalmente aceptados como inspiradores del servicio educativo del
nivel superior.

Equidad. Es la disposicién de animo que moviliza a la institucién y su programa a dar a cada
quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se opera; hacia
dentro de la institucién, por ejemplo, en el proceso de toma de decisiones, en los sistemas de
evaluacién y en las formas de reconocimiento del mérito académico; en un contexto mds general,
en la atencion continua a las exigencias de principio que se desprenden de la naturaleza de
servicio publico que tiene la educacién, por ejemplo, la no discriminacién en todos los érdenes, el
reconocimiento de las diferencias y la aceptacién de las diversas culturas y de sus mudltiples
manifestaciones.

Idoneidad. Es la capacidad que tiene la institucion y su programa de cumplir a cabalidad con las
tareas especificas que se desprenden de la misién, de sus propdsitos y de su naturaleza, todo ello
articulado coherentemente en el proyecto institucional.

Responsabilidad. Es la capacidad existente en la institucién y su programa para reconocer y
afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal capacidad se desprende de la
conciencia previa que se tiene de los efectos posibles del curso de acciones que se decide
emprender. Se trata de un criterio intimamente relacionado con la autonomia aceptada como tarea
y como reto y no simplemente disfrutada como un derecho.

Coherencia. Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucién y entre éstas y la
institucién como un todo. Es también la adecuacioén de las politicas y de los medios de que se
dispone, a los propdsitos. Asi mismo, alude al grado de correlaciéon existente entre lo que la
institucién y el programa dicen que son y lo que efectivamente realizan.

Transparencia. Es la capacidad de la institucién y su programa para explicitar, sin subterfugio
alguno, sus condiciones internas de operacion y los resultados de ella. La transparencia es hija de
la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes fundamentales.

Pertinencia. Es la capacidad de la institucién y su programa para responder a necesidades del
medio. Necesidades a las que la institucion o el programa no responden de manera pasiva, sino
proactiva. Proactividad entendida como la preocupacién por transformar el contexto en que se
opera, en el marco de los valores que inspiran a la institucién y la definen.

Eficacia. Es el grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los logros obtenidos
por la institucién y su programa.
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i) Eficiencia. Es la medida de cuan adecuada es la utilizacién de los medios de que disponen la
institucién y su programa para el logro de sus propdsitos.

k)  Sostenibilidad. Es la manera como el programa y la institucién mantienen en el transcurso del
tiempo actividades y acciones encaminadas a que se cumplan las metas y los objetivos trazados
para cada programa, lo que debe hacer parte del plan de desarrollo de la institucién.

Estos once criterios llevan a una concepcién integrada de lo que es la calidad. De este conjunto de
criterios se deriva una reflexién importante: la sostenibilidad, eficiencia, eficacia y pertinencia de un
programa académico o una Institucién de Educacién Superior.

4.  Actores del proceso de acreditacion

Consecuente con lo anterior, y al tenor del Acuerdo 06 de 1995 expedido por el CESU, siguen siendo
actores claves del proceso:

e Las Instituciones de Educacion Superior, que deben empefiarse seria y responsablemente en una
autoevaluacion profunda, sincera y capaz de valorar sus aciertos y desaciertos.

e Los Pares Académicos designados por el CNA. Son los pares, como especialistas de un campo de
saber y profesional, los llamados a reconocer la calidad a sabiendas de su complejidad y de sus
distintas manifestaciones en diferentes contextos.

e Los profesores y estudiantes, que son actores claves del proceso de ensefianza-aprendizaje y de su
evaluacién.

e EIl CNA, que preside todo el proceso, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y finalmente
recomienda al MEN acreditar las instituciones y programas que lo merezcan.

e El MEN, a quien corresponde proferir el acto de acreditacion.

“El modelo propuesto acentda en la autoevaluacién el compromiso de cada institucién con la calidad,
compromiso derivado de la autonomia que le otorgan La Constitucién Nacional y La Ley; Pone de
relieve en la evaluacién externa, o por pares, el papel que juegan las comunidades académicas, como
referente reconocido y legitimo para apreciar la calidad de instituciones y programas en un campo
especifico; y luego de la evaluacién final, realizada por el CNA, subraya el papel del Estado como
garante de la fe ptiblica depositada en las instituciones que prestan el servicio educativo” (CNA, 2006).

Siendo un proceso dindmico y participativo, el CNA plantea lineamientos y pautas dentro de las cuales
la propia universidad debe desarrollar el modelo especifico de evaluacion que utiliza. Estos
Lineamientos constituyen un marco de referencia que facilita dicho proceso.

5.  Etapas del proceso de acreditacion

El modelo esta organizado por etapas de obligatorio cumplimiento por parte de los actores que
participan en el proceso. El éxito de éste radica en el compromiso que asumen tanto las
instituciones, la comunidad académica, asi como el organismo responsable en el desarrollo de
cada una de las etapas, bajo criterios de transparencia, de organizacion y de responsabilidad,
entre otros.

La evaluacion conducente a la acreditacion se realiza en tres etapas:
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La Autoevaluacion: Es el estudio llevado a cabo internamente por cada institucion o programa
académico y que se encuentra basado en el modelo de acreditacion establecido por el CNA. En
esta fase, la institucién acentia su compromiso con la calidad, el cual es derivado de la
autonomia que la Constitucién y la ley le otorgan. Se espera que los resultados de la
autoevaluacién sirvan no s6lo a los fines de la acreditacion, sino fundamentalmente a la
formulacién y desarrollo de acciones para mejorar la calidad de los programas académicos. En
el informe final se consignan las fortalezas y debilidades en cada aspecto del programa, los
correctivos cuando ya se han aplicado, y las propuestas de mejoramiento.

Para que las Instituciones de Educacion Superior adelanten esta labor, el CNA ha consolidado
herramientas como: la guia para la autoevaluaciéon con fines de acreditaciéon de programas
académicos de pregrado, los documentos denominados indicadores especificos para los
procesos de autoevaluaciéon con fines de acreditacién de programa en Educacién, en
modalidades a distancia y virtual y de programas técnicos y tecnoldgicos.

La Evaluaciéon Externa o Evaluacién por Pares: En ella se utiliza como punto de partida la
autoevaluacion. Es realizada por pares académicos de reconocida trayectoria en el campo del
programa de formacion, designados por el CNA. Su tarea se centra en la verificacion de la
coherencia entre lo que el informe de autoevaluacién presenta y lo que efectivamente
encuentran en la institucion. Los pares emiten sus juicios de calidad basados en la informacion
obtenida e incluso en aquellos aspectos que no fueron considerados en la autoevaluacién y que
de igual forma resultan relevantes para apreciar la calidad de instituciones y de programas en un
campo especifico.

La Evaluacion final: Consiste en el concepto final emitido por el CNA, basado en la
autoevaluacion del programa, en el informe entregado por el equipo de pares y en la reaccion de
la instituciéon a dicho informe. Este concepto técnico incluye, cuando es el caso, una
recomendacién sobre el tiempo de vigencia de la acreditaciéon (no menos de 4 afios ni mds de
diez), y se traslada al Ministro de Educaciéon Nacional para la expedicion del acto de
acreditacion. Si el concepto no es favorable, se procede, en un marco de confidencialidad, a
comunicar a la institucién las recomendaciones pertinentes con miras a presentar de nuevo el
programa en un plazo no inferior a dos afios.

6. Metodologia de evaluacion

La metodologia de evaluacién como tal esta constituida por un conjunto de Factores, Caracteristicas e
Indicadores que sirven como instrumento analitico en la valoracién de los diversos elementos que
intervienen en la apreciacion comprensiva de la calidad de una institucién o de su programa. Dicha
apreciacion se lleva a la practica mediante los siguientes elementos:

a) Factores: Los Factores son grandes dreas de desarrollo institucional que expresan los elementos
con que cuenta la institucion y sus programas para el conjunto del quehacer académico. Ellos son
componentes estructurales que inciden en la calidad; son articuladores de la misién, los
propositos, las metas y los objetivos de una instituciéon con las funciones sustantivas de
investigacién, docencia y proyeccién social.
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b) Caracteristicas: “Las caracteristicas constituyen dimensiones de la calidad de un programa o
institucion, se encuentran referidas a los factores, y serdn tenidas como aspectos a cuya luz se
observardn y juzgardn las situaciones concretas en los diferentes componentes y etapas del
proceso de acreditacion” (CNA, 1996). Es a través de ellas como se torna perceptible el grado en
que una institucién o programa logra la calidad de su desempeio. Estas caracteristicas no pueden
ser leidas de manera abstracta; deben ser leidas desde las misiones y la realidad contextual en la
cual pretenden ser evaluadas. De este modo el juicio sobre la calidad emitido por los pares no esta
referido solamente a una dimension universal, sino a cOmo esa caracteristica se hace realidad en
un contexto especifico.

c) Aspectos: Los aspectos son atributos o descriptores de las caracteristicas que se utilizan para
explicarlas. Ellos no son un nivel de andlisis diferente entre las caracteristicas y los indicadores.
Solo sirven para explicar las caracteristicas y por lo tanto forman parte de ellas.

d) Indicadores: Son referentes empiricos de las caracteristicas y posibilitan observar o apreciar su
desempefio en una situacién dada. Los indicadores expresan atributos susceptibles de recibir un
valor numérico o una apreciacién cualitativa; por lo tanto son cuantitativos y cualitativos. A través
de ellos las caracteristicas de calidad se hacen patentes y valorables.

La evaluacion de la calidad en el campo de la acreditaciéon implica un ejercicio complejo, que a pesar de
apoyarse en indicadores cuantitativos y objetivos, no puede renunciar a su cardcter cualitativo y
hermenéutico.

Los factores y caracteristicas, componentes y dimensiones de la calidad de un programa o institucién, y
comprendido como ya se enuncid, que ésta se logra en la medida en que uno u otra haga efectivo su
concepto, tanto en relacién con sus caracteristicas universales, como en relacién con las caracteristicas
que surgen de su propio proyecto, del campo en que opera y del tipo de institucién al que pertenece, no
tienen el mismo peso o relevancia y no pueden ser leidos de manera abstracta, por fuera de su contexto.
Factores, caracteristicas e indicadores, todos importantes desde el punto de vista institucional,
repercuten de manera visiblemente desigual sobre el desarrollo de la institucion y, en particular, sobre
sus programas. En virtud de esta desigualdad se hace necesario ponderar cada uno de los elementos que
forman un conjunto, es decir atribuirle un peso relativo dentro del conjunto, que podria ser a menudo
diferente. La ponderacién apunta a reconocer la importancia relativa de los elementos que se sintetizan,
pero no puede convertir lo cualitativo en operacion de cantidades; es un mecanismo de diferenciacion
de especificidades y es ademds una guia de lectura, de las interpretaciones que se hacen de la
informacién recogida. En otro extremo, tampoco resulta razonable que las ponderaciones se hagan para
cada situacién sin justificaciones adecuadas (CNA, 1997).

En forma complementaria a lo anterior, la evaluacién de la calidad en el campo de la acreditacién
conlleva un segundo paso basado en la apreciacion de dicha calidad por parte de los miembros del
programa y de los pares externos. Por lo tanto, en las dos instancias se asigna una gradacion a cada
caracteristica, expresando un juicio sobre el grado al cual un programa se aproxima al dptimo de calidad
que se puede plantear para dicha caracteristica. La gradacién no se puede considerar como un indicador
cuantitativo. Es una forma de expresar un juicio sobre el grado al cual un programa se aproxima de su
optimo de calidad.

Pero este juicio debe soportarse por indicadores que suministren referentes empiricos y verificables de
dicha calidad. Por tal raz6n, la metodologia del CNA no se limita a las ponderaciones y gradaciones de
cada caracteristica, aunque las incluye. Ella requiere del uso de indicadores (cuantitativos y cualitativos)
que suministren dichos referentes empiricos y permitan observar y apreciar el desempefio de un
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programa en una situacién dada. A través de ellos las caracteristicas de calidad se hacen patentes y
valorables. Los indicadores son indispensables para asegurar la transparencia y la verificabilidad de una
acreditacién. A nivel internacional, ellos se han convertido en un requerimiento para responder a los
criterios o estdndares de calidad mundial de los sistemas de acreditacién.

7. Herramientas conceptuales y procedimentales

Para desarrollar los aspectos conceptuales y procedimentales del modelo de acreditacion de
programas y del modelo de acreditacion institucional, el Consejo ha elaborado documentos y
guias con orientaciones practicas para las instituciones sobre cada una de las etapas del proceso
de acreditacion voluntaria. Asi mismo, ha preparado documentos de reflexién sobre distintos
aspectos relativos al proceso y publicado otros documentos académicos relacionados con dreas
de su competencia. Este material se preparé desde el CNA como versiones preliminares,
posteriormente se sometié a consulta con la comunidad académica, hasta culminar con
versiones definitivas de los documentos, incluyendo la retroalimentacién de las comunidades.
Actualmente existen 15 manuales que explican en detalle el enfoque y metodologia utilizados
por el CNA, que se actualizan periédicamente.

Lineamientos y documentos conceptuales

1. Lineamientos para la Acreditacion de Programas. Tercera Edicion Noviembre de 2006.

2. Lineamientos para la Acreditacion Institucional. Segunda Edicion Noviembre de 2006

3. Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado.
Julio de 2009. (Sin publicar)

4. La Evaluacion Externa en el contexto de la Acreditacion en Colombia. Primera Edicion.
Enero de 1998. (Andlisis de la funcion del par académico)

Guias y procedimientos

5. Apreciacién de Condiciones Iniciales. Guia de Procedimiento CNA-03. Tercera Edicion,
Noviembre de 2006.

6. Autoevaluaciéon con fines de acreditacion de Programas de Pregrado, Guia de
Procedimiento — CNA No. 03. Cuarta Edicién, Noviembre de 2006.

7. Evaluacion Externa con fines de Acreditacion de Programas Académicos de Pregrado. Guia
de Procedimiento CNA 03. Tercera Edicién, Noviembre de 2006.

8. Renovaciéon de la Acreditacion de Programas Académicos de Pregrado. Guia de
Procedimiento CNA-04. Noviembre de 2006.

9. Autoevaluaciéon con fines de acreditacién de alta calidad de programas de maestria y
doctorado
Guia de Procedimiento — CNA, 2010
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Documentos de apoyo

10. Indicadores para la Autoevaluacién con fines de Acreditacion de Programas de Pregrado en
Educacién. CNA-ASCOFADE. Primera Edicion, Noviembre de 2006.

11. Indicadores para la Autoevaluacion con miras a la Acreditacion de Programas de Pregrado
en las modalidades a Distancia y Virtual. Primera Edicién, Noviembre de 2006.

12. Indicadores para la Autoevaluacién con fines de Acreditaciéon de los Programas Técnicos y
Tecnoldgicos. Documento Version Preliminar, 2006.(Sin publicar)

13. Indicadores para la Autoevaluacion con fines de Acreditaciéon de Programas de Medicina.
Documento Version Preliminar, 2005. (Sin publicar)

14. Indicadores para la Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional, CNA-ASCUN.
Segunda Edicién, Noviembre 2006.

15. Entornos Virtuales en la Educacién Superior. Primera Edicion, Noviembre de 2000

La informacién que se genera en el proceso de acreditacion es de conocimiento publico en
todos los sistemas después de que se haya realizado la evaluacion final. Los medios que utilizan
el CNA para la socializacion y la divulgacién de los resultados obtenidos en los procesos de
evaluacién son los seminarios, conferencias, grupos de discusién, publicaciones periddicas,
boletines, catdlogos, medios de comunicacion social especialmente la prensa, los audiovisuales,
paginas electrénicas y los portales.
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