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1. Antecedentes

Los mecanismos de comunicacién, informacion y dbasen el Sistema Nacional de
Acreditacion en Colombia han sido permanentes yhae constituido en una importante
estrategia de participacion en el direccionamiedi Sistema que ha permitido su
fortalecimiento.

A su vez estos mecanismos de comunicacion y gaatdn han facilitado la rendicion de
cuentas a la sociedad y en particular a la comdnéthucativa interesada en la calidad de la
educaciéon superior, la cual ha podido dar su peréepsobre la transparencia, oportunidad y
confiabilidad de la gestién del proceso de acreiditaen el pais.

De otra parte, el modelo de acreditacion propupstcel Consejo Nacional de Acreditacion ha
logrado legitimidad a partir de su construccion oomunidad académica. La interaccion que
dicha comunicacién y participacion genera se havwato con oportunidad del proceso de
autoevaluacion que el CNA ha emprendido, puesto spieha fortalecido la cooperacion

académica entre el CNA, las instituciones que tiepmgramas acreditados y aquellas que
comienzan o aspiran a ingresar en el proceso. Est@ermitido tanto el intercambio de

experiencias como el trabajo conjunto con la coaachuniversitaria y el sector educativo.

ElI CNA mantiene relaciones y comunicaciones concRgpones y organizaciones profesionales
como la Asociacion Colombiana de Facultades deniega, ACOFI, la Asociacion Colombiana
de Facultades de Medicina, ASCOFAME, la AsociaciBolombiana de Facultades de
Educacion, ASCOFADE, la Asociacion Colombiana decuftades de Administracion,
ASCOLFA, la Asociacion Colombiana de Instituciortes Educacion Tecnoldgica, ACIET, la
Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN, eotiras.

En el plano internacional el Sistema Nacional deeditacion el CNA es punto de referencia
para otros sistemas dada su credibilidad, proyecanberaccion y participacidon permanente en
redes y espacios del conocimiento asi como en iexp@s Yy actividades transnacionales que le
han permitido extender su accién mas alla de tagdras nacionales.

A continuacién se abordara por su importancia epreteso de autoevaluacion del CNA, la

descripcion de los Encuentros Regionales sobrau@utte la Acreditacion desarrollados en el
20009.
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2. Objetivos, Organizacion y Agenda de los Encuertds Regionales

Para cumplir varios propdésitos, entre ellos elagjalcon las Instituciones de Educacion Superior
sobre la Acreditacion en Colombia y realizar lastdta a los actores del proceso de acreditacion
se llevaron a cabo seis (6) Encuentros Regionaldssacuales se convocé a Rectores,

Vicerrectores, Jefes de Planeacion, Coordinadoeesaateditacion y autoevaluacion de las

instituciones vinculadas al Sistema Nacional deeditacion y a aquellas que aunque no se
encuentran participando del Sistema, tienen intenésonocer la gestion realizada o aportar al
mejoramiento del mismo.

2.1  Objetivos de los Encuentros Regionales

Los Encuentros Regionales estuvieron centradogsesidguientes objetivos especificos:

* Emprender un proceso de rendicion de cuentasgiestadon del CNA

» Fortalecer la cultura de la calidad y la evalua@on fines de acreditacion.

* Analizar con la comunidad académica fortalezas ybilidades del sistema vy
recomendaciones de mejoramiento.

 Generar un espacio de didlogo con comunidad académara preparar Informe de
Autoevaluacién para la Evaluaciéon Externa Interomaai.

» Profundizar proceso de acreditaciéon en Colombiagnando un mayor niumero de IES y de
programas

* Presentar buenas practicas y experiencias exitasii®e procesos de Autoevaluacion y
Evaluacion Externa en las IES

2.2  Organizacién de los Encuentros Regionales

Para efecto de la organizacion de los EncuentrgsooRa&es se dividio el pais en seis regiones
(Antioquia y Chocd, Oriente, Costa Caribe, Centfalle y Eje Cafetero). En cada una de las

regiones se selecciond una institucién de educatiperior vinculada al SNA que actué como

anfitriona y facilité el desarrollo del mismo. Veuadro No. 1, donde en la primera columna
aparecen las ciudades donde se realizaron los Emnesiey en la segunda las instituciones

anfitrionas de los mismos. La convocatoria se kiensiva a todas las IES por regiones, como
se menciond anteriormente, incluyendo a las ircstines con procesos de acreditacion y a las
gue aun no se han vinculado al Sistema.
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Cuadro No. 1

Fechas, sitios de los Encuentros Regionales e Instiones Anfitrionas

Lugar de los | Fecha IES Anfitriona
Encuentros
MEDELLIN 5y 6 de Octubre| Universidad EAFIT

BUCARAMANGA 19 de Octubre Universidad Industrial
de Santander (UIS)
BARRANQUILLA 3 y 4 de| Universidad Simorn

Noviembre Bolivar

BOGOTA 9 y 10 de| Universidad de La
Noviembre Sabana

CALI 12 y 13 de€ Universidad del Valle
Noviembre

MANIZALES 30 de Noviembre Universidad de Caldas

2.3  Participantes en los Encuentros Regionales

El siguiente cuadro No. 2, ademas de la ciudadfgdha en que se realizé cada Encuentro, se
presenta informacion sobre el No. de instituciopede personas tanto vinculadas al Sistema
Nacional de Acreditacion como instituciones nuevasgue no cuentan con procesos de
acreditacion en el CNA que participaron en cadadeios ellos.

Con satisfaccion se registra que en total partioipd 63 instituciones de educacion superior y
507 representantes de dichas instituciones. Sevabs® importante interés de instituciones
nuevas, 77, con asistencia de 183 participantd&ando que existe una alta motivacion por
insertarse en el Sistema Nacional de Acreditacion.

En cuanto a las instituciones vinculadas al SNAtigparon 324 representantes de 86
instituciones demostrando que el cubrimiento deetasientros fue casi total.
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Cuadro No. 2
Numero de Instituciones Participantes en los Encuéros Regionales sobre Acreditacion
Instituciones de Educacion
Superior Participantes Participantes
- No. IES
Ciudady Fecha No. IES vinculad
vinculada|No. IES as al |No. IES
s al SNA|Nuevas | Total IES SNA |Nuevas Total IES

Medellin
5y 6 de Octubre 14 19 33 43 26 69
Bucaramanga
19 de Octubre 7 6 13 28 13 41
Barranquilla
3y 4 de Noviembre 12 15 27 53 49 102
Bogota
9y 10 de Noviembre 31 20 51 90 52 142
Cali
12 y 13 de Noviembre 12 13 25 85 27 112
Manizales
30 de Noviembre 10 4 14 25 16 41

TOTAL 86 77 163 324 183 507

2.4  Estructura de la Agenda
La agenda de los Encuentros Regionales tuvo tessgeje conformaron su estructura:

a) Rendicién de cuentas del CNA y Logros alcanzado$os 12 afios de funcionamiento
(1998-2009).

b) Autoevaluacion del Consejo Nacional de Acrediiiac

c) Motivacion a que nuevas IES se vinculen al siste

El desarrollo de cada uno de estos ejes se ll@aba a través de conferencias que permitieron
brindar el contexto y elementos necesarios paradutir y desarrollar cada uno de los temas de
la agenda, y paneles teméticos cuyos actores fuemresentantes de las IES, (Rectores,
Vicerrectores, Jefes de Planeacion o DirectoredActeditacion) a través de los cuales se
examinaron aspectos relacionados con la percepsidme el proceso que conduce a la
acreditacion de programas e instituciones, la opimde las IES sobre los procesos técnicos y
administrativos del CNA y el andlisis del impacwld acreditacion.

Se brind6 igualmente la oportunidad de presentablaéenas practicas y experiencias exitosas
sobre el proceso de Acreditacion como parte deoation para vincularse al Sistema y como
es apenas natural, se contd con los espacios nesgsara la discusion y reflexiébn de cada uno

pag. 4



C TN A\

OQONSED WACIONAL DE ACREDITACION
Republica de Colombia

de los temas. Para mayor informacién sobre la agenth organizacion de los Encuentros
Regionales, ver documento metodolégico de los egent

Igualmente, en la pagina web del CN#Atp://www.cna.gov.co/1741/article-216206.htrsé
encuentran publicadas las presentaciones realizpdaslos conferencistas y panelistas
participantes en cada uno de los Encuentros Rdgmeabre Acreditacion.

2.5 Dinamica de Trabajo de los Paneles Tematicos

Como se menciond en el item anterior, la partiecga@ctiva de las instituciones se brindo a
través de paneles los cuales contaron con guiastadoras, que permitieron cumplir con los
propoésitos establecidos para los mismos. Los paneésempeiiaron el papel de Grupos
Focalizados alrededor de temas centrales. La haterpreguntas que se prepar6 para cada Panel
permitid a los panelistas concentrarse en aqugligsconsideraran importantes o en las que
tuvieran mayor conocimiento. Sin embargo podiampgmner temas nuevos relacionados con los
ejes centrales de los paneles.

Cada uno de los paneles fue conducido por un experel tema de acreditacion quien tuvo la
responsabilidad de extraer las conclusiones sasréeimas propuestos y elaborar la memoria
correspondiente. La amplia participacion regionah dematicas similares permitira realizar
analisis comparativos y profundizar en las problgzad generales y particulares en las regiones
participantes en los Encuentros Regionales.

2.6  Cuestionario de consulta para Coordinadores derocesos de Acreditacion

En desarrollo del proceso de autoevaluacion y enaeto de los Encuentros Regionales sobre
Acreditacion, adelantados en el 2009, se aplicéCuastionario a los Coordinadores de los
Procesos de Acreditacion de las Instituciones de&won Superior, compuesto por 5 secciones,
31 afirmaciones y 13 preguntas abiertas, con etiéirconocer su opinion sobre la gestion del
CNA y lograr la identificacion de las fortalezadggbilidades del sistema de acreditacion.

La consulta realizada brinda una mirada importaaiere la Acreditacion en Colombia y la
gestion de este proceso en tanto que los Coordiemdi® Acreditacion son quienes dinamizan
este proceso al interior de las instituciones.

2.6.1 Objetivo del Cuestionario

La aplicacion del cuestionario en referencia, toemo objetivo fundamental, conocer la opinion
de quienes han participado directamente en loseposc de acreditacion, siguiendo los
lineamientos del Consejo, para retroalimentar stefia de Mejoramiento Continuo que hace

' “Encuentros Regionales sobre Acreditacion: Metodgla Utilizada. CNA, Bogota: marzo de 2010
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parte de la acreditacién de alta calidad y docuamnegit proceso de autoevaluacion que viene
desarrollando el CNA.

El cuestionario consulté la opinién de los Coordoras de Acreditacion con base en los
siguientes aspectos o dimensiones:

» La Acreditacion en Colombia: se indagé la manemmase perciben algunos aspectos
relacionados con los momentos del proceso de &acexh, sus lineamientos,
documentos y orientaciones para su desarrollo.

» Los Pares Académicos. Esta dimension pretendi@atigtrentar la informacion sobre la
forma como el CNA ha venido designando los equipes pares académicos y
desarrollando el proceso de evaluacion externa lpaaareditacion, asi como sobre su
actuacion en la Evaluacion Externa.

* La Gestion y la Administracién del Proceso de Attemibn: Se esperaba profundizar
sobre la percepcion relacionada con el acompaf&mopre la Secretaria Técnica del
CNA brinda a los usuarios para desarrollar el poake acreditacion.

* Preguntas abiertas sobre los efectos de la aa®ditalas dificultades, fortalezas y
proyecciones de la acreditacion en Colombia y srgéas para mejorar el proceso.

2.6.2 Tasay distribucion de las respuestas

Segun se presenta en el Cuadro No. 3, fueron desibb7 cuestionarios correspondientes a
instituciones vinculadas al SNA de las cuales 24 de origen publico, y 43 privadas. La

participacion esperada correspondia a 107 Instibesi de Educacion Superior que en el
momento de la consulta contaban con procesos asimion adelantados. Por lo tanto la
participacion fue del 63.6% de lo esperado.

Como puede observarse en este mismo cuadro Na.participacion fue mayor en las regiones
Centro y Occidente como era de esperarse, debidairakro significativo de instituciones
vinculadas al Sistema Nacional de Acreditacioniehas regiones.

Cuadro No. 3
Numero de Instituciones participantes en la consudta Coordinadores del
Proceso de Acreditacion a través del Cuestionario

Instituciones de Educacién Superior en el SNA por &acter
Region / Ciudad Universidades Instituciones Inst. Técnicas y Total
Universitarias Tecnoldg.

Centro - Bogota 18 4 1 23

Occidente - Medellin 9 10 2 21

Sur - Cali 4 1 0 5

Caribe - Barranquilla 6 0 1 7

Oriente - Bucaramangag| 5 0 0 5
Centro Occidente A

Manizales 3 1 2 6

TOTAL 45 16 6 67
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El nimero de Universidades participantes fue desd§uido por las Instituciones Universitarias
con 16 participantes. De las instituciones tecriodxy de las técnicas participaron solo con 3
cada una.

Grafico No. 1
No. de Instituciones segun origen institucional queespondio el cuestionario de
Coordinadores de Procesos de Acreditacion

No. INSTITUCIONES POR ORIGEN PARTICIPANTES EN LA CONSULTA
A COORDINADORES DE PROCESOS DE ACREDITACION
1

= PUBLICAS
m PRIVADAS
SIN IDENTIFICAR

De acuerdo con el origen institucional, el Grafido. 1 permite observar que 43 de las
instituciones que respondieron el cuestionario ipr@n de instituciones de caracter privado y
24 del publico. Una institucién no se identifico.
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3. Rendimiento de cuentas del CNA: Logros alcanzadcen los 12 afos de
funcionamiento (1998-2009)

Con el objeto de rendir cuentas a la comunidadéamarh sobre la gestion y la evolucidn de la

Acreditacion en Colombia, en cada uno de los ErtcogmRegionales se cubrieron dos temas de
gran importancia que permitieron a los participardenocer el contexto y la dinamica de los

procesos de calidad y comprender el estado y lascag logrados por el CNA. Estas tematicas
son las siguientes las cuales se desarrollarantangacion: a) Reflexion sobre las tendencias de
la acreditacién y la educacion superior en el mutjonformacién sobre las actividades de

acreditacion en el CNA durante los ultimos 11 af$uncionamiento.

3.1 Tendencias generales de la acreditacion y lawxhcion superior en el mundo

Para hacer directa relacion a la incidencia deptosesos de acreditacion y certificacion de la
calidad en la educacion superior, es necesaridasefize estos procesos se remontan a finales
del siglo XIX en Inglaterra y en los Estados Unidws donde surgen principalmente por la
demanda a las universidades en cuanto a calidddsdgraduandos por parte de la pujante
industria, de ahi que se comenzaron a crear ageteiaaracter privado. Hoy en dia existen en
los Estados Unidos mas de un centenar de agenumsagreditan programas académicos,
asociadas al Council for Higher Education Accradita(CHEA) y seis agencias regionales que
efectian procesos de acreditacion institucionalue es fundamental para las instituciones de
educacién superior de las regiones correspondieAlgsinas de estas agencias que por su
naturaleza son regionales han decidido actuarysyafde su region y de su pais en procesos de
acreditacion que estrictamente deben llamarsenaaitnales y que se confunden con procesos
internacionales.

Si bien en Europa continental los procesos de #aogdh comienzan a finales de la década de
los 70 y en la década de los 80 su popularizaciGrpementacion por parte de diferentes paises
s6lo comienza esencialmente a partir “de la cailamdiro de Berlin”, hecho que facilito y
promovié un incremento sustancial de procesos deilided de trabajadores, profesores y
estudiantes con la necesidad de homologaciénudadibnes, para lo cual se hizo necesario que
los sistemas de educacion propios fuesen trangparenomparables y compatibles. En
consecuencia fue necesario profundizar en la filedalol curricular y de gestion respetando las
particularidades y se encontr6 que un mecanismopauio para esto que justamente fue la
acreditacion. Este proceso de armonizacion eurd@egonllevado a transformaciones en el
sistema educativo que tratan de sintonizar, (ppr@yecto Tuning), las tendencias educativas
incorporandose las competencias como enfoque pgdagy los créditos académicos con el fin
de facilitar la trasferencia o movilidad entre dsas sistemas de educacion superior.

En paises de Asia, Africa y de América Latina haidmen los Gltimos 50 afios un crecimiento

acelerado por la demanda en la Educacién Supetior gonsecuente aumento en la cobertura,

s6lo para citar dos ejemplos, basta mencionar gue 1950 habian aproximadamente 570.000

estudiantes de educacién superior en América Lgtmee para el 2004 el numero de estudiantes

habia superado los 12 millones. El nimero de IESsp@arte, habia aumentado en ese mismo
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lapso de 75 instituciones a cerca de 5.000. Es cjae el crecimiento tan rapido del sector de
educacién superior conlleva entre otras cosasaagtan heterogeneidad en cuanto a la calidad
de la oferta educativa. Los procesos de certificag acreditacion surgieron justamente como

una medida para mejorar la calidad en forma dir&&#e la pena sefialar que si bien en los tres
casos que hemos mencionado, el origen de la aar#&dit es diferente, los sistemas de

acreditacion pretenden hoy en dia generar proaesaesejoramiento continuo de la calidad de

las instituciones y de sus diferentes programagividades.

De otro lado, la mayoria de los sistemas de aa@dit y certificacion en el mundo tienden a
pasar de lo puramente cuantitativo a lo cualitatcs@mprensivo y formativo, valiéndose de
indicadores cualitativos, cuantitativos y de exisiae. Esencialmente en todos los sistemas
existen las fases generales que utiliza el Cordefonal de Acreditacion y se examinan los
mismos factores, asi sea desglosando o agrupagdoosl de ellos o utilizando otros nombres.
Los sistemas se diferencian ya sea en las pretessm énfasis que se le pone a la rendicion de
cuentas a la sociedad respecto al mejoramienta dalitiad, o en la forma de acercarse a valores
predeterminados que deben alcanzar algunos aspges acreditarse incluyendo el
cumplimiento de ciertos requisitos minimos de ealidLo anterior, en muchos sistemas de
certificacion o acreditacion se muestra mediante Malores de un conjunto de indicadores
medidos en cierto momento, en otros mediante edosag medidos en varios momentos.

Los sistemas de acreditacibn mas sofisticadoszailipara la evaluaciéon de programas e
instituciones, un enfoque sistémico de manera de&muy relacionado con la implementacion
de los proyectos institucionales de desarrollo ycativo. En estos enfoques se considera a la
institucion como un sistema abierto compuesto pofegores, estudiantes administrativos,
directivos en el que se desarrollan programas atiadé, que a Su vez son subsistemas,
actividades de investigacion, de proyeccion y aldicon con diferentes sectores sociales y que
tienen en cuenta lo que sucede en la region, paisly en el mundo. También hacen parte de
dicho sistema, el bienestar y atmosfera institdEs) la organizacion, la estructura y
gobernabilidad, la administracion, los sistemasimfermacion, la gestibn en general, en
particular la académica y la de recursos finansidas recursos fisicos de apoyo y las “reglas de
juego”: estatutos, acuerdos, reglamentos y en gefemormatividad asi como todo aquello
necesario para el cumplimiento de su misién y gidade su vision. Este tipo de enfoque es
seguido de manera aproximada por el CNA.

Es necesario que las personas que decidan exalimeamientos o0 modelos de otros paises
tengan presente que la palabra acreditacion nopstese utiliza para dar cuenta de la alta
calidad de un programa o institucion, como si sa@dColombia en el caso del CNA.

Por otra parte, existen agencias que al institdiesen un caracter regional o nacional, que son
publicas, privadas o mixtas, que pueden estardgadasociaciones, etc. Para nuestros efectos es
necesario comentar que en sentido estricto, lascagenacionales o regionales que actdan por
fuera de las fronteras establecidas en su proiaicdén (lo que anteriormente llamamos
trasnacionales), se suelen confundir con agenti@siacionales.

La verdadera internacionalizacién de las agenaimgesrealmente del reconocimiento entre
agencias, entre miembros de redes de agenciaseoredés de agencias, y es justamente en este
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sentido que se enmarca la decisidon politica del s§on Nacional de Acreditacion de
internacionalizarse; es importante sefalar queoels€o Nacional de Acreditacion ha actuado
de manera transnacional en paises como el PerpibRea Dominicana.

Para abordar concretamente las tendencias en tm@&dno superior en Colombia, se puede

plantear que en principio el gobierno ha insistaioel aumento de cobertura con calidad, la
pertinencia de la oferta educativa, la internadieaeion de la educacion superior y en la

disminucién de la desercion estudiantil. Todossakpectos son de hecho importantes y las IES
estan en proceso de incorporarlos como parte déesarrollo. Estos puntos marcan cierto

horizonte para todas las IES en el pais. Desdengal@ mas operativo se ha impulsado la

formacion por competencias y la estructuracion dgnamas mediante créditos académicos,
aspectos gque a la fecha han tenido un caracteaf@mxcepcion de programas en el area de la
salud, asi como en programas técnicos y tecnol$gndos que la formacion por competencias

ha sido natural desde hace mucho tiempo.

Ciertas tendencias son marcadas por una crecienéxion entre pregrados y posgrados, por un

aumento en la flexibilidad curricular y adminisivat que permite que casi cada estudiante

personalice una ruta de formacion a lo largo deastera, que se efectiuen parte de los estudios
en otras universidades, que existan dobles titut@si con otras instituciones o dentro de la

misma institucion, que sea basico el manejo ddanmgua extranjera.

Una formacion integral basada en valores e impalgaor una creciente participacion en
actividades relacionadas directamente con progrageagproyeccion y articulaciéon con la
sociedad en general, asi como en actividadesi@atistle investigacion e innovacion entre otras,
cobran cada vez mayor importancia pues esto peawépzar en una formacién profunda pero
que articula transversalmente diferentes camposathgcimiento.

A nivel institucional hay un esfuerzo por vinculaejores profesores, por formar y fortalecer
comunidades académicas, por atraer mejores esteslidn que demanda por ejemplo sistemas
de incentivos, actividades académicas interesanégsidas segun sea el caso. La necesidad que
se palpa cada vez mas en cuanto a incorporar, seEglel caso, mejor tecnologia, sistemas
informaticos apropiados, virtualizacion en la esea asi sea s6lo como apoyo, son retos que
enfrentan las IES. La necesidad de aumentar largalbdidad y de no depender exclusivamente
de los montos provenientes de las matriculas orgiea$ publicos es cada vez mas palpable.

3.2 Informe sobre las actividades de acreditaciérdalantadas por el CNA (1998-2009)
A continuacidn se presenta una sintesis del esti@dta acreditacion en Colombia, de las

principales actividades realizadas por el CNA digragl 2009 y de algunos de los logros
alcanzados durante los ultimos once afos de fuagi@nto.

3.2.1 Evolucion y crecimiento de la acreditacion dgrogramas

En este punto se analiza el comportamiento histalie los indicadores basicos acumulados
1998-2009 que reflejan la demanda por acreditaciargestion evaluativa del CNA.
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En el Cuadro No. 4, se evidencia que en los Ultikdbsfios se han evaluado 1.049 programas
académicos de pregrado y se han otorgado un ®t@0d acreditaciones, lo que demuestra que
el nimero de programas que se presentan al presaseciente cada afio.

En este resumen histérico, es importante destasamdicadores: el indicador de porcentaje de
acreditaciones vencidas sobre el total de prograt@slitados que a 2009 alcanza sélo el 4%, y
el porcentaje de programas que se han presentadscar reacreditacion que obtiene un 90,5%
porcentaje que indica una gestién altamente efieidel CNA y un importante interés de las
instituciones y programas por mantenerse activas 8istema.

Cuadro No. 4
Indicadores Basicos de Acreditacion 1998-2009

No. Indicadores Basicos No.
Programas

No. Programas evaluados 1.049
No. Totalde Acreditaciones otorgadas 901

3. No. Programas no acreditados (con Recomendacion) 1 48

4. No. Programas con Acreditacion Primaria 688
No. Programas con Reacreditacion 213
No.de programas que a Dic. 31 tenian Acredit. Vi gente (AVig) 613

7. No. Acredit. vencidas, la mayor parte ya reacredit adas (213) 283

8. No. programas que se han presentado a buscarreac reditacion (5+10) 256 (90,5%)

9. No. Acredit. que a Dic. 31, 2009, estaban vencida s (AVen) 70

10. No. Programas con AE que estan tramitando Reacre dit. (a Dic.31) 43

11. No. Programas con AE que no han iniciado Reacred it. (a Dic.31) 27

12. % de Acredit. Vencidas que han buscadoreacredit  acién (8/7) 90,5 %

13. % de Acredit. Vencidas que no han buscado reacre ditacion (11/7) 9,5%

14. % de Acredit. Vencidas sobre total programas acr editados (AP) (11/4) 4%

Por otra parte, es necesario explicar que de |ds &@beditaciones otorgadas a programas
académicos, 688 corresponden a acreditaciones nasnas decir programas que se presentan
por primera vez y 213 programas que han logradaesareditacion porque valoran los
beneficios de la acreditacion y quieren permanacivos en el Sistema.

Es importante tener en cuenta el nimero de programacreditadogcon recomendacion) cuya
cifra es de 148, ya que hacen parte de la gesti@valuacioén donde se surtié todo el proceso de
acreditacion: recibir visita de Evaluacion Exteyn@comendaciones del Consejo. EI CNA busca
gue estos programas vuelvan a intentar su acr&ditgdogren insertarse en el Sistema.

Para ampliar el comportamiento historico de la ditaeién, se incluye el cuadro No.5 que
contiene la informacion desglosada por afio difeagwio entre los programas evaluados,
acreditados distribuidos entre acreditacion prienayi reacreditaciones y no acreditados o
recomendados.
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Cuadro No. 5
Evolucion de la Acreditacion CNA 1998-2009

Afio Total Evaluad. | Total Acredit. | Acredit. Primaria |Reacreditados| No Acredit.
1998 7 7 7 0 0
1999 26 23 23 0 3
2000 46 36 36 0 10
2001 58 44 44 0 14
2002 72 59 58 1 13
2003 67 55 48 7 12
2004 54 44 37 7 10
2005 109 100 75 25 9
2006 150 129 104 25 21
2007 173 154 106 48 19
2008 149 123 76 47 25
2009 139 127 74 53 12
Total 1.049 901 688 213 148

Corte a Diciembre 31de 2009

De la informacién anterior se concluye que el tadel programas acreditados tuvo un
comportamiento estable y equilibrado hasta el & 2tiempo en el cual se habia presentado
un crecimiento normal tanto en acreditacion primadmo en las reacreditaciones.

A partir del afio 2005 este equilibro se rompe @mgepresenta un inusitado crecimiento tanto en
la demanda como en el nimero de acreditacionegautas, practicamente se duplica. El

incremento es fuerte hasta el afio 2007, situacigm eéleva las tasas de crecimiento de la
acreditacion en Colombia, lograndose una de las attas en Iberoamérica. No obstante,

posteriormente se observa un leve descenso quneés tasa de crecimiento, notandose mayor
incremento en los programas reacreditados, lo ndiea que se iniciaron nuevos ciclos en el

proceso de acreditacion.

Adicionalmente, en el cuadro No. 6 se observa tdueidn de la acreditacion de programas en
términos de instituciones de educacion supericaarrdo con su caracter académico y sector
publico o privado, panorama que refleja la estmactpropia del sistema universitario
colombiano. El mayor nimero de programas acreditadaesponde a las Universidades con un
85% del total, seguido por el de programas de tlstines Técnicas o Tecnoldgicas y de
Instituciones Universitarias que alcanzan solo @a ¢ 11 % respectivamente. Esta situacion le
ha permitido al CNA plantear estrategias de profzawon de la acreditacién en estos niveles de
formacion, como las que se describen en el nunie3alel presente documento.
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Cuadro No. 6
No. de Programas Acreditados por Tipo de IES y poBector Institucional
IES IES
)
TIPO DE IES Piblicas | Privadas | 1O - | 7
InstltUCJopes Técnicas 18 8 26 %
Tecnologicas
Instituciones Universitarias 26 52 78 11%
Universidades 319 bt 584 85%
TOTAL 363 32t 68¢ 100%
Porcentaje (%) 47% 53% 100%

Acerca de la evolucion y crecimiento de la acretbta de programas, se han adelantado otros
analisis como el porcentaje de participacion deH&sen el Sistema Nacional de Acreditacion y
por areas del conocimiento, que se pueden observat documento denominado “Informe de
Actividades del Consejo Nacional de Acreditaciono”A2009, en el Contexto de la Evoluciéon
1998-2009” — CNA Enero de 2010.

3.2.2 La acreditacion institucional

La Acreditacion de Instituciones de Educacion Siopéue puesta en marcha en el mes de junio
de 2001. La acreditacién institucional y la acmdidn de programas académicos son
complementarias. Su complementariedad consistaiedagacreditacion institucional se orienta
hacia la institucion como un todo, mientras la degpamas considera a estos Ultimos como
partes integrales de las instituciones. Por eldo,atreditacion de programas fortalece la
institucional y ésta a su vez debe estimular lardgramas.

En el cuadro No. 7 se observa la dindmica que laiado la acreditacién institucional. A
diciembre de 2009 se encuentran acreditadas lifugishes, de las cuales 16 corresponden a
Universidades y 1 al nivel Técnico y Tecnolbgica importante tener en cuenta que en el
periodo 2001 a 2005 se acreditd un alto nUmeromieetsidades; sin embargo en el siguiente
periodo 2006-2009 se acreditaron 7 y en proceseneeentran 3 universidades alcanzando un
equilibrio en los dos periodos.
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Cuadro No. 7
Evolucion de los procesos de Acreditacion Institucnal
2001- 2009
i i TOTAL EN PROCESO
Anos Anos TOTAL

2001-2005]2006-2009

Publica |Privada [Publica Privada

Universidades 10 6 16 6 10 1 2
Instituciones 0 0 0 0 0 0 1
Universitarias

Instltuclor)es Técnicasy 0 1 1 1 0 0 0
Tecnoldgicas

TOTAL ACREDITADAS 10 7 17 7 10 1 3

Por origen institucional o sector publico o privatmbién se aprecia una proporcién razonable
considerando las instituciones que vienen en pooads acreditacion. Algunas de estas
instituciones ya estan iniciando un nuevo ciclo adeeditacién, es decir, la reacreditacion,
indicador que permite asumir la confiabilidad qee en el SNA.

3.2.3 Seinicia la reacreditacion de programas y dastituciones

Los procesos reacreditacion generan escenariogcim®para adelantar ejercicios de evaluacion
de la sostenibilidad de la calidad y del impactdadacreditacion. El tiempo transcurrido y las
acciones adelantadas por los programas permitatifidar y caracterizar resultados atribuibles
a los procesos de reconocimiento de la calidad.

Este proceso apoya ademas a las comunidades sialdkeeimiento tanto de los efectos como de
los impactos que pueden vincularse a la adopciotadevaluacion (interna y externa) y el
mejoramiento permanente que se ha logrado en ebrdai proceso.

Es conveniente resaltar que las instituciones deasibn superior que participan en el Sistema
Nacional de Acreditacion han venido valorando cada mas, la importancia de mantener

vigente la acreditacion, considerando que actuaknexisten beneficios evidentes y concretos
derivados de la Acreditacién, tales como la agiidan los procesos de reconocimiento y

convalidacion de titulos y la participacion en peogas regionales de cooperacion que permiten
la movilidad de estudiantes y profesores de lognaranas que tengan una acreditacion vigente.

Dada la importancia que reviste el proceso de ed#tecion de programas e instituciones de
educacion superior, el CNA realiza sistematicamente monitoreo del vencimiento de la
vigencia de las acreditaciones que ha otorgadoNA @ de la dinamica del proceso de
reacreditacion, mecanismos que hacen parte deh@ste Mejoramiento Continuo (SMC).
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Para analizar el ciclo de acreditacion-vencimigetereditacion retomamos la informacién
presentada en el cuadro No. 4 de este informel emaése sefala que en el periodo 1998 y el
2009 (a diciembre 31), se acreditaron 688 prograanadémicos. La Reacreditacion se inicia en
el 2003, y a partir del 2007 esta ultima represeréa del 50% de los programas que se acreditan
anualmente en el pais. De total de 688 progranms,2B3 programas cuya acreditacion se
vencié en algin momento, reflejando el hecho queadeeditacion siempre tiene una
temporalidad especifica. De estos 283 programa&sdaZkllos ya se han reacreditado y 43 estan
en el proceso de reacreditacion. Es decir, 256ranogs (213+43) se han vuelto a presentar al
sistema, lo cual constituye el 90,5 % de todaadasditaciones que se han vencido, significando
gue la experiencia anterior ha sido satisfactogag desean dar continuidad a su esfuerzo por la
credibilidad que el proceso les brinda.

Esta es una alta tasa de participacion continuadaaindo la continuidad en el sistema. A
diciembre 31 del 2009, solo habia 27 programas4pGue todavia no habian reiniciado la
renovacion de su acreditacion.

El grafico No. 2 permite destacar un hecho impaetasi bien el nimero de vencimientos se ha
incrementado significativamente, la dinamica deditacion primaria y reacreditacion ha sido lo
suficientemente fuerte como passegurar un crecimiento muy significativo del totale
programas con acreditacion vigent&n este gréfico, el conjunto de las &reas e uigpura y
rojo muestran la dinAmica de los programas que d@ado por continuar en el sistema,
buscando la renovacion de su acreditacion.

Gréfico No. 2
Alta participacion y reinsercion en el Sistema:
No. Programas por Status y por afio
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En el 2010 se esta confrontando un incremento nuigrio del nimero de programas cuya
vigencia se esta venciendo. Mientras en el 20081rlero de programas cuya vigencia expird
fue de 40, en el 2010 el numero de programas ciggneia caducara es de 108. Es decir, el
namero de programas en esta categoria se esttiplsando. Este hecho simplemente refleja
el “proceso de maduraciontel conjunto de programas acreditados en Colorisia situacion
lleva también a resaltar la importancia de featreditaciori, como instrumento critico para
mantener la relevancia y sostenibilidad del SistBimeional de Acreditacion.

3.2.4 Se internacionaliza el Sistema Nacional de redlitacion de Colombia

La Acreditacion Internacional o la incursion deataeditacion en espacios transnacionales es un
asunto fundamental, dadas las circunstancias yextm® que la realidad educativa esta
presentado. Tradicionalmente el aseguramiento efdonde la calidad y la acreditacion se han
percibido como una funcién que se desempefa aldntde Sistemas Nacionales de Educacién
Superior, limitandose a la acreditacion de progsedentro deespacios nacionale$i bien esta
funcién ciertamente continla siendo vigente, y sth#o-Nacion sigue siendo el principal actor
de dicho proceso, los Sistemas de Acreditaciéretieue desarrollar una capacidad para operar
en elambito internacional o transnacionakn el cumplimiento de sus funciones basicas, por
varias razones.

En primer lugar, las Agencias Nacionales de Aceaeitin estan confrontando la creciente
necesidad de dctreditarsé ellas mismas a nivel internacional, por medio deersos
mecanismos relacionados con la “evaluacion exteteanacional” de este tipo de agencias.

En segundo lugar, laglécisiones de acreditacidmue ellas toman deben tener una validez o
aceptacion internacional (mas alla de las frontenasionales), ya que los mercados
profesionales y las redes cientificas en las quénsertan los egresados de los programas
acreditados, crecientemente operan en la dimerisamisnacional. Para lograr lo anterior, se
estan desarrollandsistemas internacionales (regionales o inter-regies) de reconocimiento
mutuo de los sistemas y agencias nacionales de acriéditacomo un primer paso en la
direccion del reconocimiento mutuo y la homologacde titulos académicos. Esto se esta
convirtiendo en una caracteristica esencial deSiseemas de Educacion Superior del mundo
globalizado del siglo XXI.

En tercer lugar, como parte de este proceso dealgtabion se estan desarrollando diversas
iniciativas de crear Espacios Regionales de Conocimiénte inclusive Espacios Inter-
regionales de igual naturaleza. Conjuntamente con las Redebal@s de Conocimiento
(“Global Knowledge Networksestos Espacios Regionales constituyen las uesdbdsicas de
la ciencia global y de la comunidad internaciofiags ejemplos de tales espacios sdasglacio
Iberoamericano del Conocimientcel Espacio Europeo de la Educacion Superior y la
Investigaciony elEspacio ALCUHAmérica Latina y el Caribe - Europa).

Los sistemas de aseguramiento y fomento de laachiidie la acreditacién estdn desempefiando
un papel catalitico y estratégico en la construcde tales espacios, y en facilitami@vilidad
de estudiantes, profesores y profesionales en @ementro de ellos. De aqui surge la
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importancia del tema de tonvalidacion (u homologacion) de titulos univexsids, como uno

de los instrumentos claves para facilitar dicha itidad. Uno de los aspectos esenciales de los
espacios regionales a los que se ha hecho refara&sciprecisamente el de promover la
circulacion de recursos humanos y de conocimiemtiveeel conjunto de paises que los
constituyen.

En este contexto, desde finales del afio 2008, ak€jo se propuso la consolidacion de una
estrategia de Internacionalizacion que quedo pldamen el documento “Estrategia de
Internacionalizacion del Consejo Nacional de Adaagidn (CNA) de Colombia”. Como parte de
esta estrategia, durante el aflo 2009 el CNA selif6can las siguientes acciones, cuyos
resultados se amplian en el documento denomitiaflirme sobre Internacionalizacion de la
Acreditacion Colombiana CNA — Noviembre de 208&ponible en la web del CNA:

a) Participacion activa en los Proyectos Pilotos javcreditacion Internacional (Regional) de
Programas de Pregrado (Titulaciones Medicina y Agmuia)

b) Proyecto Piloto de Acreditacion Internacional (Regil) de Doctorados en Ciencias Basicas
y Biotecnologia (Biologia, Quimica, Fisica, Mateitgtly Biotecnologia) de RIACES.

c) Participacion de Colombia en el MERCOSUR Educatwalel Consejo Nacional de
Acreditacion en la Red de Agencias Nacionales deditacion RANA, asi como adhesion
al Sistema ARCUSUR

d) Desarrollo de alianzas internacionales para apeyanicio de la nueva modalidad de
acreditacion de Maestrias y Doctorados.

e) Evaluacién Externa Internacional del CNA

3.2.5 Se esta desarrollando un proceso de EvaluatiBxterna Internacional del CNA

Tal como se menciond, es ya ampliamente conocide lps Sistemas Nacionales de
Acreditacion no tienen otra opcidon que la de internacionalzaedlos mismos en el
cumplimiento de sus funciones. Lo que se buscaoesotidar la credibilidad de cada sistema
nacional de acreditacion en el ambito internaciosialesa credibilidad y ese reconocimiento, un
sistema de acreditacion pierde vigencia y releanci

El desarrollo de tales sistemas internacionalegdanocimiento mutuo ya se esta logrando por
medio de estrategias regionales que combinan coapanismos claves: (a) el intercambio de
experiencias y de informacién sobreutnas practicdsentre las agencias nacionales; (b) la
creacion dgprogramas de mejoramiento contineo los sistemas nacionales de acreditacion con
el fin de asegurar una calidad mundial en dichstesias; (c) ladopcion de Guias y criterios
comunegara la evaluacion de sistemas nacionales deitawiéd; y (d) laevaluacion externa
internacional de sistemas y agencias nacionaleaadeditacion aplicando las Guias y criterios
comunes que se han adoptado.

Tomando en consideracion lo anterior, el CNA y @histerio de Educacion estan organizando
para el 2010 un&valuacion Externa Internacional del Sistema Naciahde Acreditacion de
Colombia. El objetivo general es insertar al CNA y al sistemacional de acreditacion
colombiano en los procesos deconocimiento mutucentre las agencias nacionales de
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acreditacion que esta surgiendo a nivel internatjaion el fin de poder operar con éxito en el
contexto de los sistemas de educacion superioaligailos.

Este objetivo general se traduce en los siguieigivos especificos:

a) El primero es el dasegurar el cumplimiento de standards internaciesale calidaen
el Sistema Nacional de Acreditacion de Colombia,adbptar procesos tanto de
autoevaluacion como de heteroevaluacion (evaluaeterna por parte de Pares
Internacionales).

b) El segundo objetivo es el de desarrollar un ggoade reflexidon critica que facilite un
proceso de aprendizajgon base en la identificacion de las fortalezakelyilidades del
sistema de acreditacion que actualmente existeotom®ia, analizando la experiencia
gue se ha acumulado durante mas de diez afios tiéngds procesos de acreditacion.
Como tal, la evaluacion externa de agencias delié@cedn forma parte integrante de su
Sistema de Mejoramiento Continuo (SMC). La heteabeacion complementa la
autoevaluacion permanente que se realiza por ndediticho sistema.

c) Eltercer objetivo es el de sentar las bases pareconocimiento mutuo de los sistemas
de acreditaciony por lo tanto de losesultados de dicha acreditacio8oélo de esa forma
se lograra que las decisiones de acreditacion guesgan en Colombia tengan una
credibilidad mas alla de las fronteras nacionaies, el fin de que ellas puedan facilitar,
entre otros aspectos, la movilidad de estudiantesestificos. Lo anterior también
implica abordar el tema de ¢anvalidacion y homologacion de titulos

d) El cuarto objetivo es el de participar en danstruccion de espacios regionales
relacionados con la educacion superior y la ingstion por medio de procesos
conjuntos de acreditacion y de la creacion de niseers que faciliten la movilidad de
estudiantes, profesores e investigadores. Nos imefer aqui esencialmente a la
construccion delEspacio Iberoamericano del Conocimienyoal fortalecimiento del
Espacio ALCUHAmérica Latina y el Caribe — Europa).

En este orden de ideas, se espera que el procé&smhmcion Externa Internacional del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia, seimakn alianza colaborativa entre RIACES
e INQAAHE, estrategia que se desarrolla em#rme sobre Internacionalizacion del Sistema
Nacional de Acreditacion de Colombi@NA, 2009. A continuacién se describen las fakas
proceso de Evaluacion Externa Internacional, ladesuse pueden identificar en el Diagrama
No. 1:

a) Creacion de condiciones para realizar el procedévdtiacion Externa Internacional.
b) Proceso de Autoevaluacion y produccion del respedtiforme.

c) Seleccién del equipo de pares internacionales.

d) Visita de Pares Internacionales e Informe de Evadna

2 “Estrategia de Internacionalizacién del Consejo Nanal de Acreditacién (CNA) de ColombiaBogota:

CNA, 2007.
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Diagrama No. 1 — Fases del Proceso de Evaluaciont&xa Internacional

Instancia de conduccion y coordinacién del proceso
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Manual de RIACES para la preparacion de los Informele AutoevaluaciénRIACES, 2007.

Acciones de mejoramiento inmediato

Fuente:

3.3  Creacion del Sistema de Mejoramiento Continuoad CNA

El mejoramiento continuo forma parte de la filoaade la acreditacion, dado que ésta siempre se
ha concebido como un proceso de mejoramiento aentojue tiene su fundamento en la
autoevaluacion, como el ejercicio responsable maidp en la autonomia. En este contexto, el
CNA creo y viene consolidando @&istema de Mejoramiento Contin8MC) el cual se
describira a continuacion, junto con algunas depsinsipales actividades.

3.3.1 Qué es el Sistema de Mejoramiento Continuo

El Sistema de Mejoramiento Continuo del CNA, SMQCeghel describirse como la atencion
continua, estructurada y sistematica a la calidadéeminos de su mantenimiento y mejora

siendo éste una herramienta para alcanzar el wbjei consolidar el Sistema Nacional de
Acreditacion en los ambitos nacional e internadiona

Es por esto, que el CNA a finales del 2008 inieianhplementacion de dicho Sistema, cuyos
objetivos son los siguientes:

e Mejorar la interaccion entre el CNA, las IES y tpspos de interés gtakeholdery que
participan en el sistema de acreditacion.

8 ASEAN University Network for Quality Assurance: Manual for the Implementation of the Guideline004, p. 20. Citado en la

Guia del Proyecto CINTAS.
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e Desarrollar procesos de aprendizaje para afinandtbdologia de evaluaciofEsto se
refiere al fortalecimiento de los criterios y lasdicadores que se utilizan en dicho
proceso.

Mejorar lagestion del proceso de evaluacidmiscando incrementar su eficiencia.

e Fortalecer eproceso de evaluacion por Paresejorando la calidad y la capacitacion de
estos ultimos.

e Fortalecer lecapacidad de seguimientolas acreditaciones con el fin de incrementar su
impacto.

e Mejorar la trasparencia y la verificabilidad des$teima de acreditacion, asegurando un
adecuado nivel de informacion para los usuaricdicte sistema.

e Facilitar el reconocimientomutuo entre las agencias de acreditacién, como un primer
paso en la direccion de la convalidacion de tituipe facilite la movilidad de
estudiantes, profesores e investigadores. Estomalltiforma parte de la
internacionalizacion de los sistemas nacionalescdeditacion

Entre los principales componentes que interviemeal @seguramiento de la calidad, el Sistema
de Mejoramiento Continuo estéa articulado alredegocuatro dimensiones:
1. Creacion y fortalecimiento de Sistemas de Gardnté@nos de Calidad (SGIC) en las
Instituciones de Educacion Superior de Colombia.
2. Disefio y consolidacion del Sistema de Mejorami€batinuo del Consejo Nacional
de Acreditacion.

3. Interaccion entre el Consejo Nacional de Acreditagi otros actores del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superio
4. Internacionalizacion del Sistema Nacional de Adesidbn, y por ende del Consejo

Nacional de Acreditacion.

En cada una de estas dimensiones se han estaldetididades que permiten su desarrollo, las
cuales se describen en el documento del SistenMefiramiento Continut sin embargo, es
importante puntualizar que en la primera dimens@iusca fortalecer la cultura de la calidad y
de la acreditacion. El objetivo de la segunda dsien es el de desarrollar procesos de
aprendizaje que le permitan al CNA mejorar contineate sus metodologias, practicas y
procedimientos de evaluacion y acreditacion.

La tercera dimension del Sistema de Mejoramientati@oo esta orientada a fortalecer la
interaccion entre el CNA y los otros actores dsteé®na de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, con el fin de contar con utesia mas coherente e integrado. La cuarta
dimension ha sido objeto de descripcidn en el nah®2.4.

Los resultados de las actividades adelantadasdendimension se encuentran en el “Informe de
Actividades del Consejo Nacional de AcreditaciooA2009, en el Contexto de la Evolucion
1998-2009” — CNA Enero de 2010.

* El Sistema de Mejoramiento Continuo. Bogota: CNA, @09.
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A continuacion se describen algunas acciones \adesl al SMC que ha venido desarrollando el
CNA, vy en el numeral 7.5 de este documento setgdaal proceso por medio del cual las
recomendaciones practicague han surgido de los Encuentros Regionales wgyraran
gradualmente en los diversos compontees de edmmaisle Mejoramiento Continuo (SMC).
Este es el propdsito del SMC.

3.3.2 Se mejora el sistema de informacion y se ildcSACES

El sistema Integrado de Informacion del CNA haagepdel Sistema de Mejoramiento Continuo

y tiene como obijetivo facilitar la transparencia sistema de acreditacion, la verificabilidad de
las decisiones que se toman con relacion a la iter#&mh de programas académicos y de
Instituciones de Educacion Superior y estableaticatores que permitan analizar el impacto de
la acreditacion en la Educacion Superior Colombiahdicionalmente, con el Sistema de

Informacion se busca prestar un servicio mas efieig eficaz a las Instituciones de Educacion
Superior que ingresan al Sistema de Acreditaci@®mas usuarios, facilitando el acceso y la
interasccién debida a través de procesos infornddzajue eviten el uso de documentacion
fisica.

En el disefio preliminar que se plantea del Sistdenénformacion (SINF), se han distinguido
cinco grandes dimensiones o componentes del mismo:

* Informacién basica sobre cada programa o Instituaide participa en el Sistema

Nacional de Acreditacion.

* Gestidon de documentos relacionados con cada pragodmnstitucion.

* Indicadores de Calidad de cada programa.

* Informacion administrativa o de apoyo a las actidies del CNA.

* Interaccion con otros sistemas de informacion penties.

En la actualidad se cuenta con bases de datos atgapras académicos, base de datos
institucional, base de datos de pares académibase/de datos de correspondencia las cuales se
encuentran desarrolladas en Access para realizssultas por diferentes criterios, emitir
informes y producir estadisticas. El proceso ddi@esle la acreditacion se registra en su
totalidad en la base de datos la cual permiteveesuealizar el seguimiento correspondiente.

Como componente del Sistema Integrado de Informa¢a&mbién se ha establecido un

subsistema de monitoreo del tiempo que se toma proeeso de evaluacion y acreditacion de
programas e instituciones que se describird emurleral 3.3.3, el cual esta soportado en una
Base de Datos sobre los programas académicos Igdisiciones de Educacion Superior que

estan en proceso de evaluacion y de acreditacion.

Las anteriores bases de datos quedaran integradas Mdédulo SACES-CNA, herramienta
informatica que se esta desarrollando con el apeyon grupo de ingenieros contratados por el

Ver documento ‘Sistema Integrado de Informacion del CNA Bogota, Consejo Nacional de
Acreditacion., enero, 2009.
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Ministerio de Educacion, sistema en linea que @sarfuncionamiento en el segundo semestre
del 2010 y que permitira el manejo electronico wigb de todo el proceso de gestion de la

acreditacion. Este modulo incluira un sistema dkcadores basicos para evaluar programas e
instituciones, realizar andlisis comparativos ddacano de los factores y caracteristicas de
calidad de instituciones y programas y producirrlortes de la informacién contenida en los

Cuadros Maestros disefiados por el CNA. Permituwaligente hacer el control de la gestion del

proceso por parte del CNA, ofrecer informacion tynoat y de calidad a usuarios internos y

externos.

Este sistema facilitara y agilizara la interacab@m las Instituciones de Educacion Superior, los
pares académicos, el CNA y sus Consejeros, la CABA@ el Ministerio de Educacion
convirtiéndose en uno de los aspectos relevanteSideema de Mejoramiento Continuo del
CNA - Sistema Integrado de Informacién y de la eotacion de mecanismos que permitan el
mejoramiento continuo de los procesos misionales.

3.3.3 Se busca incrementar la eficiencia del sistamTiempo que se requiere para evaluar
programas

Tal como se mencioné en el numeral 3.3.1, la segydimdension del Sistema de Mejoramiento
Continuo busca desarrollar procesos de aprendigage le permitan al CNA mejorar
continuamente sus metodologias, practicas y prodedios de evaluacién y acreditacion.
Acorde con lo anterior, se han estructurado megssgara el monitoreo constante del tiempo
gue se toma en el proceso de evaluaciéon y acrettitde programas e instituciones. Con base
en este mecanismo se han producido Informes Anealed 2007, 2008 y 2009, que permiten
analizar claramente la evolucién de este parandetias actividades del CNA.

El SMC del CNA utiliza tres indicadores para medirtiempo que duran los procesos del
Consejo:

a) No. de meses que se toma para evaluar y acredise’cohorte anual de programas”.
Utiliza dos formas para analizar cohortes:

e Cohortes Anuales de Inici&ste es el conjunto de programas que se reciiben ano
dado.

e Cohortes Anuales de Acreditacidaste es el conjunto de programas que se acreditan
en un afo dado.

b) Eltiempo totalque se toma para evaluar y acreditar un prograat@garizando ese tiempo
de la siguiente manera:

« Menos de 6 meses ¢ De 13 a 18 meses
e De 6 a8 meses e De 19 a 24 meses
e De9al2meses * Mas de 24 meses

c) Eltiempo que se toma cada unoodbo paso®n el proceso de evaluacién de programas.
Esto permite analizar en qué parte del procesvaearion se presentan mayores demoras.
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Cada paso se analiza en términosNiel promedio de semanas 0 de megegs se toman
los programas en cada paso.

Los ocho pasos que constituyen el proceso de &acéih de un programa lo definen las fechas
criticas que se encuentran a lo largo de dichogsmcEstas son las siguientes:

Fechas Criticas Pasos del Proceso

1.Presentacion del Informe d€AE) Fecha de inicio (hora 0)
Autoevaluacion

2. Asignacion de Pares al Programa (AP) AE - AP

3. Visita de Pares al Programa (VP) ARP-V

4. Informe de Pares (IP) VP - IP

5. Comentarios del Rector (CR) IP-CR

6. Decision del CNA (o Recomendacién) CR - CNA

7. Radicacion en el MEN (Rad) CNA - Rad
8. Fecha de Resolucion del MEN (Res) Rad - Res

El analisis del monitoreo que se adelanta a trdedss tres indicadores referidos sucintamente,
se encuentra en el documento denominddorime de Actividades del Consejo Nacional de
Acreditacion. Afio 2009, en el Contexto de la Eviolud998-2009— CNA Enero de 2010.

3.3.4 Se inician los estudios sobre impacto de leraditacion en Colombia

En los Encuentros Regionales el CNA presentd uorrimé sobre los primeros estudios que se
han realizado en Colombia sobremepacto de la acreditacigren términos de stontribucion a
mejorar la calidad de la educacion superior en @lig Este es un andlisis que el Consejo
Nacional estad actualmente promoviendo debido anfgoitancia del tema como parte de su
proceso de “mejoramiento continuo”. Esta secciéneticomo proposito resumir algunos de los
resultados que se presentaron en los EncuentrasrRégs. Ademas de lo anterior, el tema del
impacto de la acreditaci6también fue un aspecto que se abordd en los dv@aneles que se
realizaron en estos Encuentros, en los cuales Rsct¥icerrectores y Coordinadores de
Acreditacion de las IES que participaron presentaperiencias y vivencias de sus propios
programas e instituciones de educacion superisdedel punto de vista delejoramiento de la
calidad que se habia producido como consecuencia de lhsegns de autoevaluacion y
evaluacion externa realizados por ellos. Este sin&dee presenta en la seccion 4.5 del presente
documento.

En el informe del CNA se esbozaron los resultadoterodos por los estudios hasta ahora
realizados en Colombia sobre este aspecto, quesasiguientes:

. Incidencias de la acreditacion de programas erciwgculos universitarios (ASCUN,
Isabel Goyes, Mireya Uscéategui, 2004).

. Efectos de la acreditacion en los programas daniaga (ACOFI, 2004).

. Estudio de ASCUN sobre la percepcion de las unidedes del Sistema de

Aseguramiento de la Calidad: CONACES, CNA, ECAE®R.
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. Efectos de la acreditacion en mejoramiento de lalazh en programas de Psicologia
(Gloria Alzate, Univ. Javeriana, ASCOFAPSI, 2007).

. Valoracién de los procesos de acreditacion de progs académicos en Colombia
(Grupo de las 10, 2008) | y Il Fases.

. Relacion de los indicadores de calidad en el poocesacreditacion de programas de

Ingenieria. Tesis de la Universidad de Los Andear{Esteban Polo, 2009).

Para obtener una aproximacion al tipo de analisis ge ha realizado, se presentan a
continuacion algunos de los principales resultados se han generaden tres de estos
estudios

a) Efectos de la acreditacion en el mejoramientde la calidad de los programas de
Psicologia del pais

Esta es una investigacion realizada por Gloria t&lMedina de la Facultad de Psicologia de la
Pontificia Universidad Javeriana en el 2007. Estaestigacion de tipo descriptivo, utiliza un
enfoque metodoldgico mixto: cualitativo y cuantitaty una encuesta dirigida a los decanos o
directores de diez programas de Psicologia acdsditale los cuales participaron 7 programas y
la Direccion Ejecutiva de la Asociacion ColombiateaFacultades de Psicologia, ASCOFAPSI.
Se recolectd informacién cuantitativa para evaltras factores:estudiantes, docentes y
estructura curricular.Los datos fueron solicitados en dos momentos: un aites de la
acreditacion y dos afnos después de haberla obtgreda facilitar la comparacion. El
componente cualitativo se desarroll6 a través dgrupo focal convocado por ASCOFAPSI,
donde se analizaron los resultados de los indieadpise plantearon las conclusiones como las
siguientes:

* Entorno nacional e internacional Se encontraron factores externos adicionalesdhd
acreditacion que también pueden incidir en los ¢asnibstitucionales.

» Estructura curricular: La autoevaluacion y evaluacion externa han prodwel proceso
de sustentacion epistemoldgica de programas y ehamper del curriculo en todas sus
dimensiones al tener que visibilizar el curricutailto a través de evaluaciones sistematicas.

» Gestion Académica Se crearon planes y lineas de mejoramiento queéenan los procesos
de planeacién para optimizar la gestién académica.

» Profesores y mejoramiento del nivel de formacianSe evidencia un aumento en el nimero
de profesores de planta, se mejoraron las formasod&atacion docente y su nivel de
formacion y se ha incentivado la creacion de estatdocentes.

* Recursos de apoyo a la docenci&xiste asociacion entre acreditacion y el aumelgo
recursos de apoyo a la docencia.

» Grupos de investigacion Después de la acreditacion se observa un aunreptrtante en
el numero de grupos escalafonados por Colciencidasediferentes categorias, al igual que
el aumento en el nimero de publicaciones docentes.

» Construccion de comunidades y cultura de la evaluam: Uno de los logros identificados
es la construccion de comunidades académicas cosililglad de interlocucién dinamica.
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b) Efectos de la acreditacion en las Institucioney Programas de Ingenieria en
Colombia

Este es un estudio realizado por la Asociacion @blana de Facultades de Ingenieria (ACOFI)
en agosto del 2005, dirigido por el Ing. Jaime &al&ontreras de la Universidad Nacional. En
el estudio participaron 11 programas académicosaslesiguientes 7 areas de la ingenieria:
Industrial, Civil, Mecanica, Electrénica, Eléctricganitaria y Agricola de las Universidades del
Norte, de los Andes, del Valle, de Ibagué, de Antia y Tecnoldgica de Pereira, sobre los
cuales se elabord la correspondiente caracterizadiiizando como fuente los informes de
autoevaluacion de programas de Ingenieria paradiaosdn, la ponderacion de factores
utilizados en el proceso de acreditacion por |aS, IBs informes de Evaluacion Externa
presentados por los Pares y la escala de ponderatilizada por los pares para valorar los
factores incluidos en los lineamientos para laditaeion.

Para complementar el analisis se definieron indielrelacionados con la investigacion como
Grupos de investigacion reconocidos por COLCIENGCIA®. estudiantes que participan en
proyectos de investigacion; No. profesores con &mwitm de doctorado; No. cursos electivos
derivados de lineas de investigacion; No. Totghgramas acreditados de ingenieria; Recursos
asignados a infraestructura y equipos, entre otros.

Luego de realizar visitas a las instituciones pgrdintes y de la aplicacion instrumento para
recoleccion de informacién cuantitativa, se plamteaconclusiones como las que se destacan
enseguida:

* Transformacion de la Cultura de la evaluacién Se ha generado mayor arraigo de la
cultura institucional sobre evaluacion y en genarahvance significativo en la utilizacion y
en el rigor para la ponderacion de factores pasaf@evaluacion.

e Control y seguimiento: Se han creado instancias encargadas del contexjiimiento a los
planes de mejoramiento que cada programa realiza.

» Profesores y mejoramiento del nivel de formaciGnSe evidencia cambios importantes en
los procesos pedagdgicos de los profesores, datos@mn mayor nivel de formacion de los
docentes; se han creado unidades de apoyo pedagdgic

 Recursos de apoyo a la docenciaSe ha logrado mayor asignacion de partidas
presupuestales para mejorar la infraestructura ate dspacios para la docencia e
investigacion y se percibe un ambiente de altoiderte autoestima y pertenencia con el
programa.

e Estructura curricular: Se evidencia mayor comprension y valoracion de daslitos
académicos Y flexibilidad de los distintos programa

* Investigacion: La politica de COLCIENCIAS de clasificacion de psipos de investigacion
ha contribuido a dinamizar la investigacion, dégainformalidad de la investigacion. Se nota
un aumento generalizado del numero de docentesatkdi a la investigacion. Sin embargo,
son pocos los programas que registran un aumentdogieGrupos de investigacion
reconocidos por COLCIENCIAS y productos concret@sultantes de los procesos
investigativos
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C) Valoracién de los Procesos de Acreditacion de &gramas Académicos en Colombia
(estudio del Grupo de las 10)

Esta es la Fase | de un estudio realizado porr@mdmadoGrupo de las 1@&n el 2008. Este
estudio fue coordinado por la Dra. Claudia Velardida Universidad de Los Andes. Con base
en un instrumento de medicidon que se aplico a passgue lideraron o participaron en los
procesos de autoevaluacion y acreditacion en unestnau de 168 programas académicos
acreditados entre los afios 1994 y 2001, se esiafgrdos siguientes resultados:

» Fortalecimiento de la cultura de la Autoevaluacion: El estudio encontré6 que las
Universidades consideran que la acreditacion esnadio para construir y fortalecer la
cultura de la autoevaluacion la cual estimula eljoragniento continuo. Asi mismo
consideran que la etapa de Autoevaluacion es lairm@srtante de los tres momentos que
conforman la acreditacion.

« Utilidad y necesidad de la Acreditacion:Ante la pregunta planteada sobre la Utilidad y la
Necesidad de la Acreditacion, se obtuvieron losisiges resultados: (a) El 76% considera
gue la acreditacién ha sido util para su institnci®) ElI 72% de los encuestados considera
que la acreditacion es un proceso necesario pagui@s una educacion superior de alta
calidad en el pais.

» Pertinencia y claridad de los lineamientos para lacreditacion: El 85% de las personas
consultadas considera que son claros; los factoeacteristicas e indicadores que ellos
plantean son pertinentes y se pueden comprendiendade.

* Profundiza el conocimiento de la institucidon: Las universidades consideran que la
acreditacion es muy util para lograr un mayor con@nto de la institucion y establecer
planes estratégicos y operativos; en este sedéisianiversidades creen que la acreditacion
es util para generar una mayor asignacion de reswdos programas y mejorar la tasa de
graduacion.

» Compromiso de la comunidad universitaria:Se considera que la acreditacion incrementa
el compromiso y responsabilidad de la comunidadarsitaria con la mejora de la calidad,
integrando las opiniones de los estudiantes, sobde a partir de los procesos de
autoevaluacion.

» Apoyay orienta las reformas de los planes de estiod. La acreditacion facilita la toma de
decisiones y el proceso de reforma a los planesielio.

e Implementacion de Planes de Mejoramiento:Los procesos de acreditacion facilitan
construir Planes de Mejoramient@ertinentes, medibles y alineados con los planes
estratégicos. Asi mismo permite identificar causaales de problemas, facilita el
planteamiento de soluciones efectivas, e intedexijita el disefio de medios y mecanismos
para el mejoramiento continuo.

« Fomento de la internacionalizacion: EI impacto de la acreditacion sobre la
internacionalizacion no se percibe claramente potepde las directivas académicas que se
entrevistaron, ya que se considera que este asgepemde mas de la propia orientacion de
cada institucion. Es interesante destacar el hepl® en los Encuentros Regionales se
destaco la clara relacion que existe entre el poake acreditacion y las estrategias de
internacionalizacion de la educacién superior (@@ste aspecto, ver seccion 3.2.4).
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» Auditorias de Verificacion: Del analisis realizado se desprende que las @Baile Calidad
deben tener control y seguimiento de la informacion

Para ampliar la cobertura de la | Fase de estéiesta Universidad de los Andes con el apoyo

del CNA llevara a cabo en el afio 2010lI&ase del Estudiomediante el cual se cubriran todas

las IES del pais y no solo las 9 universidadesetctds en la fase I. Asi mismo la consulta se
ampliard a todos los lideres de la gestion del ggoode acreditacion de cada uno de los
programas acreditados.

3.4. Grado de cobertura que ha logrado el sistemalgs desafios que se confrontan en la
profundizacion del Sistema Nacional de Acreditacion

Dentro del ejercicio interno de revision y consatithn de informacion que ha adelantado el
CNA se evidencid la necesidad de avanzar en latrcmegdn de labase de datos de los
programas académicos de pregrado acreditallledas Instituciones de Educacion Superior del
pais, es decir, aquellos que hacen parte del Sisiacional de Acreditacibn sumados a los
programas académicos que poseen las condicioneslés para poder ingresar al Sistema. Es
decir, aquellos programas activos, que cuentanregistro calificado vigente y al menos 4
cohortes de egresados.

Dicha base de datos posee dos fuentes de informagiéaber: la base de datos del CNA de
programas acreditados vigentes y los reportes wlotendel SNIES de los programas de
pregrado.

Adicionalmente, esta informacion fue la base pastabdecer la poblacién objeto para la
profundizacion del Sistema de Acreditacion y laanigacion de los Encuentros Regionales que
se describen en el numeral 2 de este documento.

Esta informacion es muy importante dado que todaenelerso de programas que existen con
registro calificado no pueden ser candidatos &reditacion debido a que para postularse a este
proceso se requieren unas condiciones formaledlesidas en los Lineamientos para la
Acreditacion de Programas Académicos de Pregradspgcificamente en la Guia No. 01 de
Apreciacion de Condiciones Iniciales de Acreditacilas cuales en sintesis son: tener registro
calificado vigente otorgado por CONACES, ser urgprma activo y en desarrollo y contar con
minimo 4 cohortes de egresados.

Los cuadros Nos. 8 y 9 que se presentan a contimjanuestran la cobertura de la Acreditacion
frente al Registro Calificado por areas del conomnto. Esta informacion se presenta por
separado para las Universidades y para las Unilzgtss e Instituciones Universitarias con el fin
de observar la fluctuacion del porcentaje de acuerdn el caracter académico de estas
instituciones.
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Cuadro No. 8
Acreditacion y Registro Calificado - Universidades
No. Progrs. En No. Progrs.
A del C imiento: Univer.con Reg | Acreditados No.ProgréNeAn -gf:?:l % %
rea def conocimiento: Calif. CONACES CNA proceso B/A |B+C/A
(€S) (BE)
A) B)

ATEMATICAS Y CIENCIAS NATURALES 114 45 5 50 |39,5] 43,9
ICIENCIAS DE LA SALUD 218 81 21 102 |37,2| 46,8
NGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO

INES 885 252 55 307 |28,5| 34,7
ICIENCIAS SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS
oL T 1emS 355 92 17 109 |25,9| 30,7
HUMANIDADES Y CIENCIAS RELIGIOSAS 53 13 2 15 |24,5| 28,3
BELLAS ARTES 105 20 3 23 |19,0] 21,9
IN\GRONOMIA, VETERINARIAY AFINES
BlOLOGIA) 120 21 2 23 17,5 19,2
ECONOMIA, ADMINIST RACION,

I CONTADURIAY AFINES 695 102 21 123 |14.,7) 17,7
ICIENCIAS DE LA EDUCACION 519 62 18 80 |11.,9] 15,4
TOTAL 3.064 688 144 832 pR2,5| 27,2

Informacién a 31 de diciembre de 2009

Al obtener el porcentaje se aprecia que se cuamaic 22.5% programas acreditados frente al
universo de programas con registro calificado enUaiversidades. Por areas del conocimiento
los mayores porcentajes se presentan en MatemgtiCescias Naturales con un porcentaje del
39.5% y en Ciencias de la Salud con 37.2% seguedagdingenierias con un 28.5%.

Para continuar el analisis, si se incluyen los @o@s que se encuentran en proceso (estan en el
CNA en el tramite correspondiente), columna E deldco 8 para el caso de las Universidades,
vemos que los porcentajes suben considerablemEstasi que el porcentaje de programas
acreditados frente a los que cuentan con regisiificado se incrementa al 27,2% y el area de
Matematicas y Ciencias Naturales Ciencias de ladSalgue posicionada en primer lugar,
Ciencias de la Salud en el segundo e Ingenieriastencer puesto.

De forma similar al anterior andlisis, en el Cuaddo. 9, se muestra estos porcentajes
adicionando los programas de las Instituciones éisitarias tanto los que tienen registro
calificado otorgado por CONACES, Columna A, com@ lgue cuentan con acreditacion,
Columna B, y en la columna C el numero de prograemaproceso en el CNA, por areas del
conocimiento.

Los porcentajes anteriormente mencionados para asb ale las Universidades varian
significativamente al incluir los programas de lastituciones Universitarias del 27,2 al 18,9
conservandose por areas, porcentajes altos en Mitas y Ciencias Naturales, (40,3%),
Ciencias de la Salud, (34,0%), Ingenierias, (24%8ncias Sociales, (22,9%) y Humanidades,
21,7%.). Cambian sus posiciones las areas de Beitas que baja su porcentaje al 12,2% y
Economia, Administracion y Contaduria que tenigparcentaje del 17.7% al 10,6% en este
caso.
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Cuadro No. 9
Acreditacion y Registro Calificado - Universidades Instituciones Universitarias

Rgo'cparl?fgésﬁﬁgi"v> No.Progrs. No.Progrs.
A - . 9 . A Adreditados enproceso [fotalB+C % %
Area del Conocimiento: InstUniv
CNA CNA (E) B /A B+C/A
CONACES
(A) (B) (c)

ATEMATICAS YCIENCIAS NATURALES 124 45 5 50 36,3 40,3

CIENCIAS DELA SALUD 300 81 21 102 27,0 34,0

ANFG;NEENSIERIA,ARQUITECTURA‘URBANISMOY 1.281 252 55 307 19,7 24,0

CIENCIAS SOCIALES, DERECHO,CIENCIAS
o T e as 476 92 17 109 |19,3]22,9

HUMANIDADES Y CIENCIAS RELIGIOSAS 69 13 2 15 18,8 21,7

AGRONOMIA, VETERINARIAY AFINES
BIOLOGIA)

BELLASARTES 189 20 3 23 10,

181 21 2 23 11,

[=2]

12,

(=2}

12
12,

o

CIENCIASDELA EDUCACION 621 62 18 80 10,

FCONOMIA,ADMINISTRACION, CONTADURIA
AFINES

1.157 102 21 123 8,8 |10,

[0 N RN ENN BEN]

TOTAL 4.398 688 144 832 15,6 J18,

3.5 Mecanismos de dialogo con las IES y otros acés sociales interesados en la
acreditacion

A través del tiempo de funcionamiento del CNA sa mplementado y mantenido diversos
mecanismos de comunicacion con la comunidad acadgmdon los actores sociales interesados
en la acreditacion, entre otros los siguientes:

Reuniones regionales para construir los Indicadpeesa la Autoevaluacion con fines de
Acreditacion Institucional, con el apoyo de ASCU&Vadas a cabo en el 2001

Encuentros Regionales para revisar los lineamieptoa Acreditacion de Programas de
Pregrado con el apoyo de ACOFI y ASCOFAME, realimacabo en el afio 2003

Reuniones regionales para elaborar los Indicadoaes la Autoevaluacion con miras a la
Acreditacion de Programas de Pregrado con modadd2tstancia y Virtual, efectuados en
el 2003

Reuniones para socializar los Indicadores espesifiara los procesos de Autoevaluacion
con fines de Acreditacion de Programas del Area Edieicacion con el apoyo de
ASCOFADE, 2005

Reuniones con las Instituciones de Educacion Suppara socializar los lineamientos para
Acreditacion de Programas técnicos y Tecnologieaizadas en el afio 2006

Reuniones para Socializacion de los Lineamientas pgecreditacion de Programas de
Postgrado: Maestrias y Doctorados. Durante el 308Bafio 2009 se realizaron numerosas
reuniones en diversas regiones del pais, con taipacion de Consejeros del CNA en las
que se discutieron con directivas de las univedgsa profesores y estudiantes la
metodologia y los indicadores para la acreditadéfrogramas de Maestrias y Doctorados,
ver en la webhttp://www.cna.gov.co/1741/article-213933.htrroceso y cronograma de
construccion de los lineamientos para la acreditede programas de postgrado.

Encuentros Regionales sobre Cultura de la Acraditaealizados en el afio 2009
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Con los pares académicaee han mantenido didlogos académicos cuya mayor dazami
significacién tuvo concrecion en la actividad demada “Didlogo entre Pares”. Con esta
estrategia, el Consejo promovio 8 Encuentros cawdémicos de reconocida trayectoria en sus
campos de accion especificos, dada la presencil pais de profesores extranjeros que se
incorporan a los equipos nacionales de evaluacitarre con fines de acreditacion. Se llevaron
a cabo dialogos sobre tematicas como:

- Circulacion Oceanica y Climatologia Tropical en ltéxy Colombia. Intervinieron los
oceandgrafos Armando Trasvifia Castro (México), yldSaAlberto Andrade Amaya
(Colombia).

- La formacion de ingenieros en el siglo XXI. Intereiron los ingenieros profesores Luis
Ortiz Berrocal (Espafia) y Julio Cesar Cainon Ro@ddiColombia). El consejero Guillermo
Hoyos expuso sobre La ética en la formaciéon danlgsnieros.

- Ciudadania: reconstruccion y recuperacion de urcegin politico clasico. Intervino el
profesor Francisco Colom Gonzélez (Espafa): y lafegppra Angela Uribe Botero
(Colombia)

- Tecnologias de Informacién y Comunicacion (ICT) gnstruccion de modelos para la
definicion de politicas en una organizacion. Int@eron los profesores colombianos
Alfonso Reyes Alvarado: Fisico e Ingeniero de &iste y Computacién de la Universidad
de los Andes, y Jesus Alfonso Pérez Gama: Ingefiearonico de la Universidad Distrital
“Francisco José de Caldas”

- La universidad y sus relaciones con la comunidatérvinieron, el profesor Alfredo G. De
los Santos Jr. (Estados Unidos) y el profesor Réfalead Lopez (Colombia)

- Nuevas Tendencias en la Formacion del Médico M\eten, y la Autoevaluacion y
Pertinencia en los Programas de Medicina VeteanaiZootecnia” con la participacion de
los doctores Ramiro Ramirez Necoechea (México)igl @iraldo Gallén (Colombia). Como
resultado de este evento surgid la iniciativa dgawizar la Asociacion Colombiana de
Facultades de Medicina Veterinaria.

- La Acreditacion de Maestrias y Doctorados. Intaerom los doctores Eduardo Avalos Lira
(México) y William Ponce Gutiérrez (Colombia).

- La formacién de ingenieros en el siglo XXI. Intereron los ingenieros Carlos Galdeano
Bienzobas (México) y Alvaro Pinilla (Colombia).

Los dialogos entre pares facilitaron la consolidlaale comunidades académicas y permitieron
ademas, la interaccién directa con actores delegmde acreditacion y la retroalimentacion de
su labor evaluativa.

Para dar continuidad a los dialogos directos ceratiiores de la acreditacion se promovieron los
Encuentros Regionales sobre Cultura de la Acrdadiiaen el afio 2009 los cuales son descritos
ampliamente en este informe, estrategia que canrtinan el segundo semestre de 2010 para
atender la solicitud expresada por los participgaetelos mismos de hacer presencia directa del
CNA en las regiones.

Como estrategia permanente de comunicacion tandmésefala que, es responsabilidad del
equipo de Consejeros, atender todas las solicittatesales de participacién y asesoria a las
instituciones y programas de educacion superi@a paentar e informar sobre la Acreditacion y
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su proceso y del personal de la Secretaria Tébnicdar orientacion sobre la gestion y aspectos
operativos de la Acreditacion.

Los aportes y recomendaciones recibidos de laguasines y en general por la comunidad
académica han sido tenidos en cuenta y en much&ss dacorporados en los distintos
documentos elaborados para orientar los procesasrdditacion de alta calidad.

A nivel internacional el Sistema Nacional de Actadibn es punto de referencia para otros
sistemas. La agenda de participacion y actividattesnacionales es bastante amplia. Desde el
afio 2002 el CNA ha tenido una participacion activda Red Iberoamericana de acreditacion de
la Calidad en Iberoamérica- RIACES y actualmentenfo parte de su Junta Directiva. Ha
suscrito convenios de cooperacion con SINAES, ANEI2AEspafia, CONAE del Ecuador y
ADAAC de Republica Dominicana. Es miembro de INQARHred que aglutina a las
principales agencias de acreditacion del mundo.rétabo a representantes de agencias,
organismos de evaluacion y acreditacion y de Meniss de Educacion que han querido conocer
sus experiencias y realizar pasantias (ArgentinaljviB, Espafia, Peru, Ecuador, Brasil,
Republica Dominicana).

Otro mecanismo de comunicacion e informacion ingiag con que cuenta el CNA es la pagina
web la cual fue redisefiada, modernizada y coniigoemacion que permite al usuario ahondar
de manera interactiva en el conocimiento del Siat&lacional de Acreditacién y del Consejo

Nacional de Acreditacion, de los proyectos estratég de los lineamientos, guias e indicadores,
normatividad, informacién y memorias de encuenaicesiémicos.

La pégina tiene dos componentes claves que facgitacceso a la informacion por parte de las
Instituciones de Educacion Superior:

a) El buscador de Instituciones y Programas con aeditacion de alta Calidad.

Este buscador se elaboro al estilo Google, enaletwsuario puede ingresar las palabras clave
que le permiten conocer la informaciébn que requisobre los programas académicos
acreditados vigentes asi como las Instituciondsdigeacion Superior acreditadas

b) Vinculacion y participacion en Sistemas Internaionales de Informacion.

El CNA ha venido consolidando participacion en dpandes Sistemas Internacionales de
Informacion sobre Instituciones y Programas AcadémiAcreditados. El primero de estos
sistemas tiene como base institucional a la UNESDd9 que se denomina el “UNESCO Portal
on Recognized Higher Education Institutions” y efygndo, el QAHEC Quality Assurance in
Higher Education Clearinghouse” del INQAAHE. Essistemas de informacion le suministran
una alta visibilidad internacional a las institums de educacidon superior colombianas,
resaltando aquellas que tienen acreditacion decalidad. Dicha visibilidad internacional hace
un aporte significativo a las estrategias de imteionalizacion de las IES, destacando cuéles
tienen acreditacion de alta calidad. Estos dosmes$ de informacion se estan convirtiendo en
dos ventanas a través de las cuales miles de aswaritodo el mundo van a ver al CNA, al
Sistema Nacional de Acreditacion de Colombia ysdHES y sus programas acreditados.
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4. Principales Temas Analizados en los EncuentroseBionales y en la
Consulta

Este capitulo esta dedicado a presentar los palespesultados y conclusiones obtenidos de los
Encuentros Regionales y de la consulta realizattes &£oordinadores de Acreditacion. Estos
resultados fueron organizados por categorias pailédr su presentacion.

4.1  Caracteristicas Generales del Sistema Naciorde Acreditacion (SNA) y del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA)

En los contenidos de los paneles y en el cuestomndirigido a los Coordinadores de
Acreditacion fueron incluidas tematicas relaciorsadan la mision, la organizacion y capacidad
técnica del CNA para atender adecuadamente el gwode acreditacion. A continuacion se
sintetizan algunos planteamientos de las instinesoparticipantes relacionados con la mision
del CNA y su estructura y organizacion:

4.1.1 Mision del CNA

La mision que el CNA tiene establecida es la sigeie' Desarrollar una cultura de la calidad
en las Instituciones de Educacién Superior y gdranta la sociedad que las instituciones y
programas que se acreditan cumplen los mas altgsiséos de calidad y que realizan sus
propésitos y objetivds Al indagar si esta misién estd acorde con ldidad actual de la
educacion superior los participantes en los EncagnRegionales y en el cuestionario
manifestaron estar de acuerdo pero sugirieron mecadi¢l verbo “desarrollar” por “fomentar” o
“contribuir” a la cultura de la calidad, conservarel texto restante, en razon a que corresponde
a las instituciones desarrollar al interior de masmas esta cultura de la calidad y al CNA
fomentarla. Por lo tanto la misién que se adopt@esguiente: Contribuir al fomento de la
cultura de la calidad en las Instituciones de Edtiéa Superior y garantizar a la sociedad que
las instituciones y programas que se acreditan damjos mas altos requisitos de calidad y que
realizan sus propdsitos y objetivos

4.1.2 Estructura y Organizacion del CNA
Como resultado de la consulta sobre este aspegplargearon sugerencias como las siguientes:

a) El CNA y su Secretaria Técnica deben ser faridbs para que mejoren su capacidad
académica, técnica y operativa que permita bringastenibilidad y proyeccion
internacional al proceso de acreditacion.

b)  Se requiere incrementar el personal de apoy@ & para dar respuesta oportuna a los
requerimientos de acreditacion de las institucignesogramas de educacién superior.
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C) Se invit6 a trabajar en una mayor articulaciéhSQistema de Aseguramiento de la Calidad
para lo cual se sugiere, por una parte, estabtdams limites entre ambos niveles (Alta
Calidad y Registro Calificado) y por otra parte, nbemer una adecuada y fluida
comunicacion entre los diferentes componentesisteinsa.

d) Se insiste en la necesidad de poner en marctsistema de Informacién via web que
sistematice la informacién, registre el avance ate planes de mejoramiento, capture
informacion que reporte las mejoras sustancialespgramas e Instituciones. Se
considera que este sistema permitird un agil segnima todos los procesos inherentes a
la acreditacion.

4.2  Metodologia de Evaluacion del CNA

Para el CNA es muy importante conocer la percepgide las instituciones de educacion
superior y sus actores tienen del modelo de aamdit, de sus lineamientos que incluyen los
factores, caracteristicas e indicadores actualesog aspectos relacionados con la metodologia
con la cual se desarrolla el proceso de acreditaEigte aspecto se desarrolla a continuacion:

4.2.1 Reflexiones sobre el Modelo de Evaluacion

El modelo de acreditacion en Colombia es valoradosolamente al interior del pais sino
también en el contexto internacional. Sin embargossgieren algunas ideas que deben
analizarse con profundidad, algunas de las cualdsign tenerse en cuenta para mejorar la
pertinencia y actualidad del modelo, como por ejemp

a) La acreditacion institucional deberia ser el primerobjetivo de una institucion, y
posteriormente se deberian acreditar los programasa.o anterior se plantea bajo el
argumento de que al acreditarse la institucion ea primera instancia, los planes de
mejoramiento resultantes, pueden subsanar alguslgiidddes comunes y que son de
caracter institucional, lo que permitira un enfogueciso a aquellas debilidades propias
del programa académico.

b)  Simplificar el proceso de Renovacion de la Acreditadn: El tema de la renovacion o
reacreditacion de programas e instituciones essunta de preocupacion. Se plantea que
se debe dar mayor orientacion para asumir estatérgmen la medida de lo posible,
centrarse en las mejoras logradas, sin repetirnélisis de aspectos institucionales.
Sugieren al CNA incrementar la exigencia en logids para proceso de reacreditacion.

c) Claridad en criterios sobre la temporalidad de la acreditadén: En forma similar que
en el punto de renovacion de la acreditacion, lacienado con la temporalidad de la
acreditacion tanto institucional como de prograsmplanteado como preocupacion por lo
cual se sugiere que se difundan los “criterios pat@gar la temporalidad de la
acreditacion”
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d) Seguimiento a la Acreditacion:Se sefala la necesidad de que el CNA lleve a ebhbo
seguimiento a los insumos y productos de la a@edi. Es decir, que establezca
controles sobre los informes de autoevaluacion yitoee la implementacion de los
planes de mejoramiento y los efectos de estosg@mdes procesos de acreditacion. Para
lograr articulacion y seguimiento del proceso ea@o, tener en cuenta las sugerencias
que se plantearon a los programas en el procesagtro calificado

e) Ponderacion de factores y caracteristicasSe infiere por las sugerencias que los
procesos de ponderacién y gradacion o valoracioestén bien apropiadas; se tiende a
confundir la gradacion con una calificacion cuatitta que el programa obtiene. Se llega
a insinuar que el CNA deberia reducir o aumentamighero de indicadores por
caracteristica o crear otros de caracter trandvétstb muestra que el trabajo académico
propio de cada instituciéon en cuanto a la pondémad la construccién de indicadores, al
empleo de metodologias apropiadas segun sus parii@des para dar cuenta de las
caracteristicas, factores y programa o instituan@nesta aun bien incorporados en cuanto
a su sentido por parte de las instituciones.

Al respecto se sugiere que el CNA trabaje mas &n a&specto, lleve a cabo actividades de
orientacion e incluya ejemplos y casos de pondénaen los lineamientos y guias.

4.2.2 Reflexiones sobre los principales Factores gge contemplan en el Modelo

Se destaca que se valora altamente la progresidigléas etapas de la acreditacién, la utilizacion
de la autoevaluaciéon como punto de partida delge@aue brinda a las IES la capacidad de
respuesta para autorregularse y consolidar plamé&sejoramiento permanentes. Se aprecia una
percepcion positiva frente a los actuales lineatogenSe plantea que son claros con enfoque
sistémico y que no requieren modificaciones susbrsxe Al mismo tiempo se hicieron
interesantes aportes a varios factores o caraatasigjue se resumen a continuacion.

a) Fortalecer los aspectos relacionados con la Imteacionalizacién

Se destaca en las sugerencias la importancia demadgor fuerza a los procesos de
internacionalizacion en los lineamientos, de tahema que este proceso tenga alguna incidencia
en la transformacion institucional, de los currdsylla movilidad docente y estudiantil para
fortalecer su formacién, asi como promover en tesituciones curriculos con propuestas de
internacionalizacion.

b) Procesos Académicos

Sobre este factor se plantearon diversidad de sngeas. Se propone desde separar este factor
en varios “pues es demasiado grueso” hasta lasiddude indicadores para la valoracion de
practicas educativas y laboratorios, pasantiagyapagorios, relacion docentes por alumno.
También se sugiere agregar caracteristicas sopeetas como la formacidén por competencias y
la formulacién de los curriculos por competencias.
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Se pide ademas que la evaluacion de este factergee mas “en la efectividad institucional y
en la garantia del aprendizaje del estudiante,ees thdo lo que evidencie que el estudiante
finalmente aprendio”

Otra propuesta que se repite varias veces es ilachlgr cumplimiento de normas ambientales,
implementacion de sistemas de gestion de calidadaiytbiental, produccion limpia y cambio
climatico global.

C) Clima organizacional y Bienestar

Se recomienda dar mayor “peso” a esta caracteristentrandose mas en los impactos que en
los procesos mismos y tener en cuenta lo relacmoad el clima organizacional que se genera
para el desarrollo académico.

d) Extensién y proyeccion social

Incluir en este factor lo relacionado con la poditcultural de la IES, responsabilidad social,
agregar caracteristicas sobre vinculos Universittagresa y actualizar el item de influencia del
programa en el entorno.

e) Infraestructura y recursos

Los indicadores de infraestructura y medios audimles deben reflejarse en los planes de
inversion para que los programas funcionen adecoewi®, asi mismo que se de mayor
importancia a los sistemas de informacion y a lapeeificaciones sobre el sistema de
comunicacion de las instituciones. En los aspedioancieros tener en cuenta que las
condiciones socioecondmicas de las IES son difesent

4.2.3 Como integrar la Educacion a Distancia

En coherencia con la flexibilidad que se le recenaicmodelo de acreditacion colombiano que
permite la adaptacion a diferentes contextos, ammsconocimiento y particularidades

institucionales, se sugiere que se elaboren ycetilicriterios especificos para programas a
distancia o con componente virtual. Se debe cootajustar la guia para acreditacion de
programas a distancia en la cual se establezcaooladiciones y se incluyan claramente los
recursos especificos que se requieren para la@donaadistancia.

4.3 Proceso de Acreditacion

En los paneles de los Encuentros Regionales y euedtionario se indagdé sobre la manera
como se perciben las principales fases del prodesacreditacion y sobre coOmo mejorar cada
una de ellas. En esta seccion se destacan lasrabiseres hechas con relacion a cada fase del
proceso de evaluacion.
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4.3.1 Autoevaluacion

Al respecto es necesario resaltar la importancearguiste esta etapa del proceso de acreditacion
para las instituciones de educacion superior. $gemgia que éstas han interiorizado que la
autoevaluacion permite la apropiacion de la cultleada evaluacion y de la calidad. Sobre la
autoevaluacion se hicieron los siguientes comergari

a) Existen experiencias replicables en IES que bt@ado una capacidad interna de
evaluacion: oficinas de aseguramiento de la calisigtemas internos de calidad, procesos
de formacion y entrenamiento de lideres de calisigtetmas de informacion y recoleccion
de informacion entre otros. Asi mismo, se maniiegtie las instituciones han logrado
consolidar un modelo de autoevaluacién, que peramgeevaluacion exhaustiva de todos
los componentes de calidad, optimizando recursosgpos Yy tiempo.

b)  Se destacaron algunas dificultades que afrantamamente las instituciones para llevar a
cabo los procesos de autoevaluaciéon y acreditaeldrespecial se presentd coincidencia
en sefalar dificultades relacionadas con la orgadm y sistematizacion de la
informacion y con la obtencidn de recursos econosé@specialmente en provincia. Sobre
esta Ultima se plantea que los escasos recurguaniites para la vinculacion de doctores
no han permitido tener los resultados esperadosiey lgs asuntos presupuestales no
garantizan lasostenibilidad de los procesos de mejoramiento”

c) Se presentaron recomendaciones para superalemax practicos en la redaccion de
informes de autoevaluacion y para la formaciongppracion de equipos de trabajo que
comprendan el proceso, compartan un lenguaje cosalapropien de los conceptos y
aspectos operativos del proceso.

4.3.2 Evaluacion Externa

Tanto en los Encuentros Regionales como en la ttanautravés del cuestionario se indago
sobre las percepciones acerca de la evaluaciomexte cual contempla el nombramiento de
pares, su responsabilidad y la manera de actuantdula heteroevaluacion, su conocimiento
sobre educacion superior y sobre metodologias @duasion, asi como la valoracion o
percepcion gue se obtuvo de los pares académit@sExos.

Esta etapa del proceso de acreditacién en gemsraklorada positivamente. Los participantes
en los Encuentros Regionales y en el cuestionadonocen los efectos y la importancia de la
evaluacion externa pues ven en ella, una oportdnidaa fortalecer la comunidad académica
institucional mediante la interaccion que ésta geygeademas, poner en evidencia las fortalezas
y debilidades de un programa académico o de lauogin que permite contribuir eficazmente
al mejoramiento de su calidad. Como es evident®nacen que en la Evaluacion Externa, los
pares son el eje sobre el cual se soporta el prquess ellos son los responsables del juicio
sobre la calidad.
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En consecuencia con esta valoracion, se mencidganas situaciones que requieren atencion
por parte del CNA, como las siguientes:

a)

b)

d)

Comunicacion con los pares Con base en el analisis de experiencias sobre las
actuaciones de los pares se dieron recomendagianasnejorar el dialogo con ellos, de
tal forma que puedan contribuir a mejorar la calida los programas visitados.

Desempefio de los paresEn algunos casos se presentan dificultades como
comportamientos irregulares en algunos casos, iplimento entrega informes o
apreciaciones subjetivas que en ningun caso pusgaiEarse a todos los pares académicos
que designa el CNA.

Gestion de pares por parte del CNA Se analizaron problemas practicos que se
confrontan en la gestion de esta parte del proeese ellas, demora en la designacion de
pares, los tiempos extensos para concertar la agentte los pares y el programa
académico de la institucion, la induccion y meaaois de seguimiento a su labor.
Formacion de Pares Se plantearon recomendaciones para mejorarsaas/de los pares

y en particular su formacion y actuacion, tema sgielesarrollara mas adelante en el item
4.4,

4.3.3 Decision Final

Es satisfactorio registrar la manifestacion exptagaor la comunidad sobre la confianza en las
actuaciones y decisiones del CNA. Se seiala porpge

a)
b)
c)
d)

Que el CNA cuenta con prestigio, alto niveljhgreconocimiento de la gestion y procesos
fundamentados y debidamente estructurados.

Se destaca como una de las fortalezas la tnarspa y rigor de los procesos, que genera
seguridad y se constituye en verdadero referemigéaaico en el sistema educativo.

Se exaltan las calidades profesionales y humdedss Consejeros sobre los cuales se
dice que son “académicos idoneos, comprometidos”

Se discutié acerca de la falta de claridad gupescibe, relacionada con la temporalidad
de la acreditacion. Por lo tanto se mencioné laesidad de analizar el concepto de
temporalidad y su utilizacion.

Al preguntar sobre la posibilidad de que el CKAga publicos los informes de
autoevaluacion, de evaluacion externa y conceposidos acerca de los programas
académicos e instituciones, la mayoria plantedegtes documentos “son confidenciales
y corresponde a la propia institucién, la decigiérhacerlos publicos”. Sefialan como una
caracteristica importante del CNA, la discreciore ¢ guarda durante los procesos y
sobre las decisiones, lo que genera confianza lastiastituciones de educacién superior.

4.3.4 Seguimiento a la Acreditacion

Las respuestas de mayor reiteracion tienen queoreel disefio y puesta en marcha un Sistema
de Informacion via Web que sistematice la infordadajue ingresa y registre el avance de los
planes de mejoramiento, capture informacion anwued tpporte las mejoras sustanciales y
realizar visitas de seguimiento por parte del CNA.
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Lo anterior tiene relacién con la preocupacion sadrcontrol tanto a los insumos como a los
resultados del proceso de acreditacion.

En relacion con los insumos, se sefiala el escastwotale calidad de los documentos que
ingresan al proceso especificamente sobre la ctitagley coherencia en relacion con los

lineamientos. Esto no solo le daria mas rigor ab@so, sino que los pares recibirian mejores
documentos, lo que evidentemente ayudaria a mégcalidad del proceso de heteroevaluacion
con las consecuentes ganancias en cuanto a lasotesi del CNA.

Sobre los resultados, es decir el cumplimientoaderécomendaciones que se establecen en las
resoluciones de acreditacion, se considera conviengue el CNA efectle seguimientos a los
avances de los planes de mejoramiento de progranastituciones acreditados y que estos
avances que puede ser verificables en cualquieramtmmnhagan parte de la documentaciéon para
la renovacion de la acreditacion. Por otra parteossidera que el CNA debe acompanfar a las
IES en estos procesos con el proposito de compeoradas Instituciones con el mejoramiento
continuo.

Finalmente se sugiere, analizar el impacto de leditacion teniendo en cuenta que el sistema
ya adquirié una madurez que permite evaluar swuscsfe

4.3.5 Apoyo al Proceso de Acreditacion

El propdsito de este item en la consulta fue alediir retroalimentacién sobre las estrategias
de orientacion y acompafiamiento que lleva a cal@@N&l, su capacidad técnica y operativa, la
eficiencia del proceso, el control de calidad deifsumos y resultados y la disponibilidad de
informacion y documentacion que apoye a las irgtnes para llevar a cabo el proceso de
acreditacion.

Se sintetizan a continuacion las principales caiches al respecto:

a) Fortalecimiento de la Secretaria Técnica del GNAiciencia del Sistema. Se relaciona la
capacidad técnica y operativa del CNA con la diicie@ del Sistema. Se manifiesta que
para que los procesos sean agiles y oportunosgréalitacion logre tener mayor impacto
y cobertura es necesario que de fortalezca la ma@on que brinda el apoyo técnico y
administrativo al Sistema. Por lo tanto se suggmmentar el nUmero de integrantes de la
Secretaria y efectuarles una capacitacion enipsteé procesos.

b)  Asistencia Técnica y mayor acompafiamiento eant@on con los actores del proceso. Se
sefala que el CNA siempre ha brindado orientaciGoompafamiento para el desarrollo
del proceso de acreditacion pero se sugieren @gi@atcomo:

e Apoyar con asistencia técnica a las instituciones ge vinculan por primera vez al

Sistema Nacional de Acreditacion, especialmentesliguique tengan probabilidad de
éxito.
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Organizar una red de apoyo técnico con los expeafto$as instituciones que tienen
avanzados sus procesos de acreditacion para gsecelistituyan un grupo de asistencia
técnica que apoye al CNA en el acompafiamiento iEBs

Disefiar un programa de pares colaboradores naemalnternacionales que puedan
impulsar en el marco del Sistema Nacional de Ataediin, el fortalecimiento de los
planes de mejoramiento y su articulacién con lasgd de desarrollo institucionales asi
como las tendencias nacionales e internacionalds, ¢llo enmarcado en el estimulo y
fomento a la calidad.

Elaborar una publicacion de experiencias exitosasoc referente para otras IES
interesadas en la acreditacion.

Intensificar los espacios mas efectivos para leraticion entre instituciones del Sistema
de Acreditacidén en procura de verdaderas alianeadperacion académica motivadas
por el fortalecimiento permanente del sistema greyeccion internacional.

Desarrollar mesas de trabajo regionales, tall@@syersatorios, Encuentros Regionales
mas periddicos donde puedan participar los resptesale autoevaluacion, socializar
lineamientos, compartir experiencias exitosas.

Establecer un call center, mesa de ayuda o pastadadlas IES puedan acudir a aclarar
las dudas e inquietudes que surgen durante elgraeacreditacion.

La sugerencia mas reiterada tiene que ver con égtpien marcha de un sistema de
informacion web, que facilite la difusion, interaat y gestion del proceso de
acreditacion.

Disponibilidad de informacién: En cuanto a loatemiales y medios de informacion del
CNA, se sefial6 la necesidad de una mayor actudizate los documentos que se han
producido en medio impreso y se reconocio positer@mel nuevo disefio de la pagina del
CNA. Se sugiri6 aumentar el numero de links o edacon agencias acreditadoras y
redes. Se propuso construir una version en ingkéfadpagina. Asi mismo se sugirid
incluir en la pagina, un espacio interactivo queilita la opinion de la comunidad
académica y de los interesados en la acreditacion.

Control de calidad de los insumos y resultadofadacreditacion. Este punto se trato en el
numeral 4.3.4 sobre seguimiento a la acreditacion.

Pares Académicos: COmo mejorar su capacitacion

En esta seccion se amplia el tema enunciado eméd g.3.2 en el cual se menciond el proceso
de induccion y formacién de los pares académicste Es uno de los puntos sensibles que
origina mayor discusion en todos los ambitos da®lacude a expertos o académicos externos.
Fue evidente la opinion de las instituciones decadidn superior sobre el esfuerzo que hace el
CNA en la seleccion de académicos de alto nivek ygn experiencia para llevar a cabo la

evaluacion externa. Sin embargo se planted quars@iesentado casos en que los pares pueden
ser muy expertos en su area de conocimiento y gesenen la profesion pero que requieren
mayor formacién en particular en temas de evalumagi@ aplicacion de sus técnicas.
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En relacidn con esta pregunta sobre las tematicéassecuales los pares deben estar capacitados
para ejercer con propiedad su rol en la evaluaekierna, se puede concluir que el CNA debe
profundizar su proceso de induccion de pares ewal se brinde mayor informacion sobre el
contexto en que se desarrolla la acreditaciorldsdfia, la normatividad, la documentacién que
soporta el proceso y un aspecto que consideraitocrifjue es el sentido y proceso de
ponderacion de los factores contemplados en learentos para la acreditacion.

Ademas de ello se insiste en una capacitacion masicay formal en la cual se proporcionen
mayores bases sobre el proceso evaluativo, su mcboe metodologia e instrumentos. Se
reitera por otra parte, la necesidad de que logspabnozcan de antemano, el contexto
institucional, la naturaleza, mision y particulades institucionales donde se ubica el objeto de
evaluacion.

Se sugieren temas especificos para su formacioro:cditica, Estrategias comunicativas,
Produccion y redacciéon de textos, Trabajo en equimministracion del tiempo, Relaciones
humanas, Indicadores, Competencias, entre otros.

4.5  Andlisis del Impacto de la Acreditacion en Colobia

En el numeral 3.3.4 de este documento se analizdgumos estudios de impacto realizados en
Colombia por instituciones u organizaciones inwies en conocer los efectos de la

acreditacion. En la presente seccion presentagaaportes mas importantes relacionados con el
impacto de la acreditacién, que se mencionaronosnphneles por Rectores y Directivos

participantes en los Encuentros Regionales, y psrGoordinadores de Acreditacion en la

consulta realizada mediante el cuestionario apbicdos cuales son resultado de vivencias
experiencias reales que se relacionan con el impae han tenido en las IES.

Es importante registrar los multiples beneficiasfgctos que se le atribuyen al Sistema Nacional
de Acreditacion y al proceso mismo, los cualesragtin el compromiso y la labor que se realiza
diariamente. Entre ellos se destacan los siguicotganizados por categorias:

a) Facilita el reconocimiento social

Se observa coincidencia en plantear que la acogalitagenera un valor social importante a las
instituciones y programas. Se afirma que ademagudeel sistema goza de alta credibilidad y
legitimidad, genera visibilidad, reconocimiento &eh nacional e internacional, aumenta el
prestigio y por lo tanto genera mayor flujo de dstates.

b) Fortalece la cultura de la calidad y autorregulaién

Se reconoce que con la acreditacion se logra recorento por parte de la comunidad

académica, sobre la calidad de los programas quénbarsionado en este reto, lo cual es clave
para generar una cultura del mejoramiento continuo.
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Asi mismo, se manifiesta que las instituciones hagrado consolidar un modelo de
autoevaluacion, que permite una evaluacion exheusk® todos los componentes de calidad,
optimizando recursos, procesos y tiempo.

Afirman que el proceso se ha convertido en unatipga@permanente que ha posibilitado la
reflexion y el analisis critico del desarrollo des| diferentes procesos académicos y
administrativos, el cual ha tenido como propdsitmdamental identificar fortalezas y
debilidades, donde, a partir de estos resultadobas establecido planes de mejoramiento que
han permitido trazar politicas y establecer progaifacilitando la modernizacion y adecuacion
de nuestra institucion.

c) Promueve la creacion de comunidades académicas

Es reiterativo en las diferentes regiones del pajsstrar que el proceso de acreditacion facilita
el vinculo y la interaccién con pares y expertosdémicos y promueve el interés por conocer
nuevas experiencias nacionales e internacionatasoffa parte se considera que ha sido un
motivo para abrir éspacios de conversacion con otras IES”

d) Genera mayor gobernabilidad

Se plantea en las respuestas, que la autoevalua@angeneral el proceso de acreditacion, ha
permitido fortalecer las decisiones colegiadasljabgo, la transparencia y la participacion. Asi
mismo, ha impulsado la institucionalizacion de tds, contar con fundamentos claros para la
toma de decisiones, la revision y adopcion de meghdos internos y el establecimiento de
procesos que facilitan el redimensionamiento derdgmnizacion académica y curricular de las
instituciones. Genera visibilidad, confianza, sfatwna dinamica interna hacia el mejoramiento.

e) Induce la modernizacion institucional

Se coincide en resaltar que los procesos de ali@ewan y acreditacion conllevan al
mejoramiento académico, administrativo, financigrnecnoldgico de las instituciones. Un gran
logro que se sefiala es el de la articulacion gritregeacion y autoevaluacion que ha permitido
un direccionamiento de los planes de accion y ghmello de una dindmica académica en torno
a los procesos de autoevaluacion. Lo anterioriindide un puente para pasar de modelos rigidos
de planeacién a modelos abiertos, flexibles y gip#tivos.

Se plantea que se ha generado una modernizaciftndimal en todos los ambitos ya que se
han fortalecido e integrado los sistemas de inforoma se han creado bases de datos y soportes
documentales. También se asocia esta modernizacidrel establecimiento de controles y
mecanismos para la asignacion y uso eficiente sleelcursos para la docencia, la investigacion
y la extension y por lo tanto se cree desde guersa la decision de avanzar en un proceso de
acreditacion se inicia un camino para la institnajue le genera al final, mayor productividad
académica y administrativa.
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f) Refuerza la identidad institucional

Se considera que con la autoevaluacion y la aedit en las instituciones se produce un
cambio actitudinal en la comunidad universitarize ggonlleva la apropiacion de un alto
compromiso y responsabilidad corporativo. Por lddase promueve un mejor conocimiento de
Sus procesos misionales, su revision y maduraagin;omo el interés por mejorar la proyeccion
institucional a la luz de los requerimientos exdstn

g) Estimula la Responsabilidad Social Universitaria

Al reflexionar sobre los aspectos inherentes altta alidad, las instituciones necesariamente
deben dar relevancia al impacto y efectos de stieraxs. Ello ha estimulado también la revision
de la responsabilidad social, desafio al que lagetsidades se enfrentan de formar no sélo,
buenos profesionales sino también, personas sessidl los problemas de los demas,
comprometidas con el desarrollo del pais, éticatsiseastas y creativas en la articulacion de su
profesién con la promocién del desarrollo partitigade su comunidad.

h) Incide y Promueve reformas curriculares

Al respecto se reconoce que la autoevaluacion gsneipal factor de cambio curricular y que la
acreditacion facilita la gestibon de politicas in&¥ que permiten desatar procesos de
transformacion que se plasman en nuevos modelascudares. Asi mismo favorece la
flexibilidad, apertura, interdisciplinariedad y @dtn de nuevas formas participativas discusion
curricular.

)] Fortalece la investigacion

Como resultado de los procesos de acreditacioeregbp un aumento importante del numero de
docentes equivalentes dedicados a la investigagiomn interés por la conformacion y
fortalecimiento de grupos de investigacion y pomantar y mejorar el nivel de las
publicaciones cientificas.

Por ultimo se sefialan otros efectos puntuales quaa valoracién global pasan desapercibidos
pero que para las instituciones son logros muy rtaptes internamente. Entre ellos se sefialan
como mejoras evidentes desde el suministro des siigondmicas, la construccion de auditorios,
la creacion de areas wifi para estudiantes, hasiarees mas generales como: la implementacion
del modelo institucional de gestion, la creaciom Sistema de Educacién para las Fuerzas
Armadas SEFA, la organizacion de centros de inyasitbn por programa, la elaboracion del
plan integral de desarrollo institucional, el inoento de la planta de profesores de tiempo
completo, la edicion y publicacion de revistas guak institucion identifica como un logro del
proceso de autoevaluacion, la recuperacion finesmcgre en cuatro afios se logré en un 85%,
entre otros.
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4.6  Incentivos para participar en el Sistema Nacica de Acreditacion

En cuanto a los incentivos para participar en mosale acreditacion en Colombia, aunque se
reconoce que existen algunos de tipo legal y aegiablecidos a criterio de instituciones y
organizaciones, las instituciones hicieron aluskexperiencias internacionales como las del
Reino Unido y Estados Unidos, entre otras, y prigpos incorporar en las politicas otro tipo de
incentivos, los cuales fueron clasificados en:

a) Economicos
b) De Reconocimiento, Publicidad y Difusién
c) De mayor autonomia a las IES

A continuacion se describen de forma sintética paspuestas mas significativas que se
realizaron:

a) En cuanto a los incentivos de tipo econdmicaugieren la gestion de créditos blandos,
becas para estudiantes especialmente de Doctoyadib@estrias a nivel nacional como
internacional, establecimiento de convenios de emmion nacional e internacional en
diversos campos. Plantean que la acreditacion alegar un reconocimiento social, por lo
tanto debe estimularse utrdtamiento diferencial en Colciencias y en Icep@ara becas
solicitadas por instituciones o programas acreddstly en todos aquellos mecanismos que
financieramente promuevan la calidad.

Se propone también brindar prioridad en bolsas wsables para obtener recursos para
sistemas de informacién, desarrollar planes de najento, investigacion, apoyo a la
formacion de profesores, compra de equipos parardédrios, renovacion tecnoldgica,
desarrollo de planta fisica y subsidios 0 apoyaa [aaparticipacion en eventos nacionales e
internacionales, asi como propiciar pasantias etititos y universidades acreditadas
nacional e internacionalmente.

Por otra parte se plantea realizar las gestionesspondientes para exencion de impuestos a
las instituciones e incentivos tributarios parall8S y programas acreditados y para aquellas
que inviertan en proyectos con la universidadmrefjrama acreditado

Se sugiere que el Sistema Universitario Estatak &dére la consecucion de incentivos para
lograr formacion docente, con vinculacién labora dgresados so6lo de programas
acreditados

b) Sobre los incentivos de Reconocimiento, Publicidag Difusion, la mayoria de las
instituciones coinciden en proponer aquellos qungae que ver con la difusién de la calidad
que certifica el Estado sobre las mismas. Por dmp

* Aparicion en medios de comunicacion, difusion dedeeditacion de los programas o
instituciones
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* Que el CNA sea el organismo que lidere la divul@agi difusion en la sociedad de los
programas e instituciones acreditadas

» Divulgacién de "Rankings" diferenciados sin promdeeexclusion

» Publicacion de las experiencias exitosas en aa@dit

* Homologacion internacional de titulos

« Posibilitar mayor visibilidad de las IES en entamaternacionales

* Incentivar el intercambio entre universidades ygparmas acreditados

» Otorgar el “Sello de calidad” para institucionggrggramas con acreditacion

e Brindar informacion a la sociedad sobre la impari@nde la acreditacion y sus
implicaciones

* Promover alianzas con el sector productivo en peocle estimulos para docentes y
estudiantes de programas acreditados

¢) En relacion con una mayor autonomia de lasg&Sse vinculan al SNA, las instituciones
consideran que como producto del esfuerzo quezeasalpara lograr la acreditacion los
incentivos podrian reflejarse en beneficios rela@itbps con su mayor autonomia. Por
ejemplo se propone:

* Obtencion del Registro Calificado automatico, siaecesidad de realizar tramites
adicionales

» Acompafamiento en procesos de internacionalizasiitulacion a redes teméticas e
investigativas

* Mayores facilidades para que programas e institiés@creditados realicen el proceso de
reacreditacion; sugieren la posibilidad de presamtanforme mas corto centrado en las
mejoras a las que se comprometio la instituciéon

 En el caso de acreditaciéon institucional, cuand@mesenten nuevos programas, los
aspectos institucionales considerarlos superados

* Que sélo programas acreditados puedan sustengapras de Postgrado

En general se propone intensificar las accione®mento encaminadas a fortalecer los planes
de mejoramiento en marcha de programas acredititoscuales se afirma, “aportarian
significativamente a la sostenibilidad de los regehlcanzados y a proyectar mejores desarrollos
en investigacion y proyeccion social”.
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5. Fortalezas y Debilidades del Sistema Nacional dereditacion y del CNA

El analisis de las fortalezas y debilidades dele®ia Nacional de Acreditacion y del CNA fue
muy fructifero y enriqguecedor tanto en los panetesno en el cuestionario aplicado a
Coordinadores de Acreditacidon. Se recogieron tasiestes las cuales se describen brevemente:

5.1 Fortalezas Sistema Nacional de Acreditacion yetd CNA

Los actores del proceso de acreditacion planteargortantes fortalezas del proceso de
acreditacion de instituciones y programas. Se ghsmincidencia en las siguientes:

a) Credibilidad del proceso

El Sistema Nacional de Acreditacion a través detge Nacional de Acreditacién ha logrado
posicionarse en el sistema educativo, en la coradnegtadémica y en la sociedad colombiana,
como garante de la calidad de instituciones y pmogs de educacion superior. Se manifiesta
que existe confianza en las actuaciones y decsideleCNA porque cuenta con “prestigio”, alto
nivel, gran reconocimiento de la gestion y procdandamentados y debidamente estructurados.

Por otra parte, se reconoce que el CNA respetatteamia universitaria, valora la naturaleza e
identidad declarada por la institucion y se fundat@meen el caracter voluntario de la
Acreditacion. Igualmente se sefiala como fortaleztidnsparencia de los procesos que genera
seguridad y se constituye en verdadero referemigéaaico en el sistema educativo.

b) Responsabilidad y rigor

El rigor del sistema de acreditacion y su recon@mibto ha generado un compromiso
institucional, que conlleva la definicion de metasorto y mediano plazo que se traducen en
resultados concretos en todos los niveles de tmg@mas e instituciones de educacidn superior.

Una de las fortalezas que se reiteran es, la ldarantribucion del Sistema de Acreditacion en el
fortalecimiento y apropiacién de la cultura de déidad que garantiza un aporte real a la calidad
de la educacion, aspecto inherente con la respitidsabsocial y rigor e independencia que
orienta las actuaciones del CNA.

Se resalta también en hecho de que el CNA ha prdmda participacion de la comunidad
académica en la construccion del modelo, y ésteves apalanca al interior de las instituciones
el involucramiento y compromiso de toda la comudidaiversitaria

C) Idoneidad y calidad del equipo humano del CNA

Entre las fortalezas sefaladas se exalta las dakdarofesionales y humanas de los consejeros
“académicos idoneos, comprometidos
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Se destaca también “la independencia, amabilid#dncion de los Consejeros”, la orientacion y
el apoyo que se brinda desde el CNA a las instihgs para iniciar y conducir sus procesos; la
retroalimentacion académica generada entre laguicishes y los pares académicos en la
evaluacion externa que enriquece la construccibrcaiecimiento y fortalece las comunidades
académicas.

d) Adecuada metodologia de Evaluacion

Se reconoce como fortaleza, la madurez del Sistqueamotiva mayores niveles de avance, sin
influencias externas, que se traduce en reconacimreal de los esfuerzos y realizaciones de
las instituciones.

Otra fortaleza que se reconoce es la flexibilidddl ‘modelo” o de los lineamientos que son
considerados como flexibles, sistémicos y abiegiesmitiendo la adaptacion a diferentes
contextos, areas de conocimiento y particularidats#gucionales.

Se destaca que se valora altamente la progresidigléas etapas de la acreditacién, la utilizacion
de la autoevaluaciéon como punto de partida delge@a@ue brinda a las IES la capacidad de
respuesta para autorregularse y consolidar planesegbramiento permanentes.

5.2 Debilidades del Sistema Nacional de Acreditacidy del CNA
Entre las debilidades, es recurrente identificausiguientes:

a) Se sefiala como problemaético, la gestion de lossmaradémicos. Se percibe demora en su
designacion y en los tiempos para concertar léawsilevar a cabo la evaluacion externa.

b) Se plantea la necesidad de que el CNA fortalezaadaccion y formaciéon de pares, y
establezca mecanismos de evaluacion del desempdadabor de los pares pues se percibe
en algunos deficiencias en su ejercicio.

c) También se menciono la necesidad de hacer unadifaranciacion entre los procesos que
se adelantan para registro calificado y para a@@dn. Se percibe la importancia de tener
estos dos niveles en el sistema de calidad.

d) Se recomendd iniciar cuanto antes los procesosmelitacion de programas de posgrado,
especificar las condiciones de acreditacion derprogs técnicos, tecnoldgicos, virtuales y a
distancia.

e) En lo administrativo se sefiala como debilidadesausencia de un sistema de gestion en
linea y de un sistema de informacion que facilitpreceso y el seguimiento sistematico de
los esfuerzos y compromisos institucionales; lfisuliades para la asignacion presupuestal
suficiente y oportuna y; la inestabilidad y redacmlanta de personal para llevar a cabo una
gestion oportuna a las solicitudes de los procdsa@reditacion de las instituciones.
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6. Mirando hacia el Futuro: Desafios que se confrdgan en el
fortalecimiento del SNA

En relacidon con el futuro de la acreditacion, lestores, directivos y coordinadores de
Acreditacion de las Instituciones de Educacion Sapesperan que acorde con la vision vy el
plan estratégico el CNA obtenga logros en los sigfais aspectos:

6.1. Internacionalizacidon del Sistema Nacional dedkeditacion y del CNA

Es repetido en todas las regiones el planteamsatirte la necesidad de que el CNA se proyecte
internacionalmente para que asi mismo, la acreditapueda tener un reconocimiento
internacional que permita la movilidad de estudiany profesores. Se considera que esta
insercion internacional impulsa el posicionamied®® la educacion superior y por ende la
visibilidad de las instituciones de educacion sigpede calidad, facilita la homologacion de
titulos de programas acreditados en Colombia @3 gaises como Europa y América

6.2. Mayor cobertura del Sistema Nacional de Acrethcion

Se tiene confianza en que el SNA continle impulgaled conformacion de comunidades
académicas en el tema de autoevaluacion, que éngegras instituciones, no a unas pocas para
gue se busque realmente un proyecto de naciérst&ee acuerdo con la meta de gobierno de al
menos el 50% de los programas e instituciones eBistéma sin que éste se convierta en
obligatorio.

6.3. Ampliacidon de los incentivos a IES vinculadaal SNA

Se manifiesta la necesidad de establecer proximamem sistema real de incentivos y
establecer claros beneficios para las IES quecjati en los procesos de acreditacion, dado que
se considera que los incentivos que existen acarbrson insuficientes, teniendo en cuenta la
alta inversion que realizan las instituciones pisarrollar los procesos de acreditacion.

Se espera que el Gobierno Nacional vincule inceastaconémicos que permitan llevar a cabo
planes de mejoramiento que se traduzcan un vewadhaulso a la capacitacion docente en
investigacién, al apoyo en publicaciones de altelnimejores oportunidades en pasantias de
estudiantes y docentes, en acompafiamiento a gagasvestigacion en formacion y otros
estimulos para los programas e instituciones deadmli que generarian una verdadera
motivacion para todo el sistema educativo.

Las condiciones exigidas para estos estimulos destentarse en el mantenimiento y

proyeccion de los niveles de calidad, productogstes estimulos se traducen indudablemente
en el fortalecimiento de los planes de autorregifac
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6.4. Incremento de los niveles de exigencia

No obstante plantear que se amplie la cobertuda dereditacion, se sugiere que cada vez se
incrementen los niveles de exigencia y se realicesaguimiento real de los programas que ya
estan acreditados para que se no se pierda elatadémico logrado.

6.5. Mayor acompafiamiento y apoyo técnico del CNA

Para que se continle consolidando una cultura aalidad que conlleve al desarrollo de la
educacién y del pais se debe brindar un acomparntoregectivo que impacte en las regiones
incluso con aquellas que aun no presentan ressgltatio procesos de acreditacion. El
acompafamiento también se espera en el disefie dalres de mejoramiento y en la formacién
de lideres para desarrollar procesos de autoevwatuac

6.6. Mejora en la gestion de los procesos para laraditacion

Ademas de esperarse una sustancial mejora ercianefa de los procesos administrativos para
la acreditacién, que implica reducir los tiemposgdstion y en particular del nombramiento de
pares, se solicita al CNA claridad en los criterpra determinar la temporalidad de la

acreditacion, diferenciacion de los procesos deov&eion por primera y segunda vez,

mejoramiento tecnologico y un sistema de informmacd linea que fortalezca la capacidad
institucional y que facilite la gestion del procgsoa los actores del Sistema.

6.7. Fortalecimiento de la Secretaria Técnica delMNA

Se manifiesta que para que los procesos sean &gdpsrtunos y la acreditacion logre tener
mayor impacto y cobertura es necesario que deldada la organizacion que brinda el apoyo
técnico y administrativo al Sistema. Por tanto speea que a futuro el CNA cuente con un
equipo humano altamente calificado, recursos tésnjctecnolégicos modernos y articulados a
los sistemas de informacion del Ministerio de Edidgra Nacional y una situacion financiera
clara y sostenible.

6.8.  Articulacidon entre instancias y criterios de seguramiento de la calidad

Se considera importante un trabajo de evaluaciticukrdo entre el CNA y CONACES de tal
manera que sus resultados estén enmarcados alitesp y estrategias del Sector.
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7. Actividades de Seguimiento a los Encuentros Regiales

La amplia consulta realizada en el marco de losu&micos Regionales sobre Acreditacion y en
el cuestionario aplicado a los actores fundamentaleolucrados en la acreditacion, aporta
insumos muy importantes para el CNA algunos deulades ya estaban vinculados en el Sistema
de Mejoramiento Continuo (SMC) descrito en el nlah8r3.1 y otros que se incorporan a partir
del afio 2010 como parte de las actividades de reégnto a los Encuentros Regionales. A
continuacion se describe brevemente la forma ersquestan vinculando al SMC las siguientes
sugerencias:

7.1. Fortalecer el proceso de dialogo continuo cdas IES

Para fortalecer las actividades de acercamienteraiccion y participacion con los actores del
proceso, como se relacioné anteriormente, se ddlsaon los Encuentros Regionales de
Acreditacion en el afio 2009, asi como se reforadastrategia personalizada de comunicacion
con las IES que cuentan con programas acreditalbita. estrategia se desarrolla de manera
permanente en el CNA con el apoyo de los Consejedesla Secretaria Técnica.

Por otra parte, dentro del ejercicio interno desiém y consolidacion de informacion que ha
adelantado el CNA se evidencio6 la necesidad dezavamn la construccion de la base de datos
de los programas académicos de pregrado acredital@delas Instituciones de Educacion
Superior del pais, es decir, aquellos que hacete pil Sistema Nacional de Acreditacion
sumados a los programas académicos que poseamtiisiones formales para poder ingresar al
Sistema, base de datos que actualmente se encdispvaible en el CNA.

Asi mismo, considerando las sugerencias y necesiglaér continuidad al didlogo e interaccion
con las instituciones y con los Coordinadores deeditacion, durante el segundo semestre del
afo 2010 se adelantara una segunda versién denlmsefiros Regionales de Acreditacion,
contemplados en el plan de accion del CNA, actiVigiae fortalecera la estrategia de Fomento a
la Cultura de la Acreditacion y ademas permitigénder hacer seguimiento a las expectativas de
las instituciones de educacién superior.

7.2. Fortalecer la capacitacién de Pares

Dado que pares académicos que colaboran en elspraeeevaluacion de alta calidad para la
acreditacion son la garantia de legitimidad deteso de acreditacion y un soporte fundamental
del CNA, por ser los responsables del juicio sddrealidad en la etapa de Evaluacién Externa,
su seleccion es muy cuidadosa y rigurosa. Esteepoocle seleccion se cualifica con la

correspondiente induccién y formacion que inclugpegtos conceptuales y metodologicos para
facilitar que la heteroevaluacion profundice denkgjor manera en la esencia del paradigma de
disciplinas y profesiones.

Es por lo anterior y considerando las sugerendmstgadas en la consulta con los actores del
proceso, que consideran critico este componenk glestion proceso de la acreditacion, que el
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CNA viene atendiendo con especial interés tanteelacion como la comunicacion como la
induccién y formacién de los pares académicos aiaboran en el proceso de Evaluacion
Externa.

En este sentido, se han intensificado las sesideesnduccion con los pares académicos
designados las cuales se realizan de varias formas:

De manera colectiva y presencial: En las ciudadeslel residen o en Bogota. Estas reuniones
son conducidas por los Consejeros o por el Semrefacnico del CNA. La agenda comprende
los siguientes grandes temas:

a) El Sistema Nacional de Acreditacion en el marctadermatividad legal vigente

b) El concepto de calidad;

c) Etapas del proceso de acreditacion de programdgmezos

d) Fundamentacion de la etapa de evaluacion externa

e) Concepto de par académico; dimensién y alcance daréa de los pares académicos:
importancia de la discrecion y del respeto frentedm lo relacionado con el desarrollo
de dicha tarea;

f) Informe de evaluacidn externa: aspectos fundamenté la evaluacion; atencion a las
caracteristicas de calidad contempladas en el model acreditacion del CNA.
Evaluacion de especificidades propias de ciertoggramas; ponderacion en la
evaluacion y emisién de juicios;

g) Aspectos procedimentales en la accion de los paaemicos.

De manera individual o virtual: De acuerdo conrlasesidades y circunstancias se llevan a cabo
sesiones de induccién de forma individual persenairtual a los pares que no han recibido
induccidbn o que requieren actualizacion, induccgue teniendo en cuenta la ubicacion
geografica de los pares es encargada a uno defsejferos que se encuentre en lugar cercano.

Asesoria permanente: La Secretaria Técnica y tegrintes del Consejo brindan de manera
permanente la orientacion y asesoria para guias gares en el desarrollo de su rol en la
Evaluacion Externa y en la preparacion y presedadel informe respectivo.

En el plan de accion del afio 2010 se contempléubrorpresupuestal para llevar a cabo 3
talleres regionales de formacion de pares en ladesuse reforzaran algunas competencias
requeridas en el desempefio del par atendiendad@sencias de las instituciones de educacion
superior.

Por otra parte, el CNA ha venido avanzado en ebragjiento y depuracion de la Base de Datos
de Pares. Esta base de datos también serd fattalesn la inclusién de pares de alto nivel

académico que tengan credibilidad entre la comdnigintifica para apoyar al CNA en la nueva
modalidad de Acreditacibn de Maestrias y DoctoradRzga ello se revisaran los CvLac de

Colciencias dado que se requieren Pares con Ddctoen lo posible con experiencia en

formacion Doctoral y con publicaciones cientificas revistas indexadas para el caso de
Doctorados.
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7.3. Estrategia para fortalecer la participacion de las Instituciones Técnicas y
Tecnologicas en el SNA

Una de las Estrategias de Profundizacion del Sasstdational de Acreditacién que surgieron a
partir de los Encuentros Regionales que el CNArzgeen el segundo semestre del 2009, es la
que se esta desarrollando en colaboracién con dai@son Colombiana de Instituciones de
Educacion Superior con Educacion Tecnoldgica (AQIgara fomentar una mayor participacion
de las instituciones de educacion superior quecefrgorogramas técnicos y tecnoldgicos asi
como Instituciones técnicas y tecnoldgicas en steSia Nacional de Acreditacion de alta
calidad.

Con el fin de lograr este objetivo, se propone @ primera fase de la estrategia desarrollar las
siguientes actividades:

a) El CNA participara en dPrimer Encuentro Latinoamericano de Formacion Téany
Tecnoldgicague se realizara en San Andrés entre el 13 y ééXbayo del afio en curso.

b) EI CNA y ACIET extenderan una invitacion a lmgembros de esta ultima, con el fin de
que se interesen en presentar sus programas additacion de alta calidad. En la
comunicacion se resaltaran las ventajas de dictealigarcion. Para facilitar este segundo
paso, en los anexos del documento “Estrategia @GRAT para Fomentar la
Acreditacion de Alta Calidad en las Instituciones Educacion Superior que ofrecen
programas Técnicos y Tecnoldgicos en Colombia” sesgmtan las listas de las
instituciones técnicas y tecnoldgicas que ya eg#aticipando en el Sistema Nacional de
Acreditacion, asi como las listas que tenemosodemiembros de ACIET y de otras
instituciones similares que podrian estar inter@s&a dicha acreditacion.

c) ElI CNA y ACIET conjuntamente organizaran, adoo del 2010, ufaller Nacional
con el fin de reflexionar en tornolaformacion técnica y tecnologica en el contexedal
acreditacion de alta calidad El taller se podria abordar a partir de los ®mae sean
definidos en la Asamblea General de Rectores dduicisnes Técnicas y Tecnoldgicas
gue se adelantara en el marco del Encuentro Latieneano de Formacion Técnica y
Tecnoldgica, ya mencionado. Por lo tanto, lasckmiones de San Andrés seran muy
Utiles para sentar las bases para dicho Taller.

d) Se preparard una base de datos de programdgnidcas de pregrado técnicos y
tecnoldgicos que seacreditables la cual debe incluir tanto los programas acaeltis
vigentes y en proceso como aquellos que cumplenctmdiciones legales para la
acreditacion. La informacion que posee el CNA eonpte establecer esto facilmente,
siendo éste un paso importante, ya que ayudai@omréejo a definir mas claramente el
universo de instituciones interesadas. Esta Ilsb@oordinara en cooperacion con ACIET.

e) Por ultimo, se acord6 analizar diversas omsqrara mejorar loejuipos de parégjue
visitan las instituciones técnicas y tecnologicamn el fin de que respondan mas
claramente a los requerimientos de estas institesio Una posibilidad es la de analizar la
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pertinencia de la practica adoptada por el CONACE&$alianza con el SENA, donde se
designa un par académico y un empresario como wep@gle pares evaluadores que
adelanta el proceso de evaluacion externa. Hag ofrciones que se pueden considerar.

En el documento denominad&strategia CNA-ACIET para Fomentar la Acreditacida Alta
Calidad en las Instituciones de Educacion Superije ofrecen programas Técnicos y
Tecnoldgicos en ColomBigCNA, Bogota Abril 2010) se encuentra la descidp detallada de
la estrategia que se ha disefiado.

7.4. Lanzar la acreditacion de Maestrias y Doctoraab

Como parte de la Politica de Fomento a los Doctwayl las Maestrias que el gobierno
colombiano adelanta, el CNA en colaboracion corolaunidad académica da inicio a partir del
afio 2010 al proceso de acreditacion de progransaticos de Doctorados y Maestrias con el
propodsito de asegurar que estos programas queezeari sean de alta calidad, tal como se hace
actualmente en todos los paises Iberoamericanoantarior tiene ademas como fundamento,
una rapida expansion de estos programas que se piepiciando por las politicas y acciones
gubernamentales, generado a su vez por la necedgdadntar con recurso humano formado al
mas alto nivel.

Para tal proposito el CNA cuenta con un documergnochinado “Lineamientos para la
Acreditacion de Programas de Maestrias y DoctofadoBlA, Julio 2009 y la Guia de
Autoevaluacion correspondiente, publicados en an@aweb del CNA, documento construido
con la comunidad académica nacional dentro de aoepo participativo. EI CNA recibi6 e
incorporé6 en la version definitiva los aportes qrealizaron personas, instituciones y
organizaciones interesadas en el mejoramiento amlidad de este nivel de formacion. Los
Lineamientos para la Acreditacion de Alta CalidadMiestrias y Doctorados, comprenden tres
componentes en la evaluacion de calidad: 10 fatd2@ caracteristicas y 95 indicadores.
Algunos factores cobran especial relevancia enr@tgso de Acreditacion de Doctorados y
Maestrias como son, entre otros: la Investigad@alidad, Pertinencia y Produccion Cientifica,
la Articulacion con el Entorno e Innovacion y laidmacionalizacion e inserciéon en redes
cientificas.

Las instituciones que cuentan con programas deobamtd y Maestrias vienen preparando sus
informes de autoevaluacion, con el fin de podearianiformalmente el proceso a partir del 1 de
agosto de 2010.

7.5. Fortalecer el SMC como mecanismo para integrdas recomendaciones surgidas de
los Encuentros Regionales sobre Acreditacion

Desde el aiflo 2007 el CNA ha venido desarrollandgolaibor importante de fortalecimiento del
Sistema Nacional de Acreditacion en todos sus #&spec ha incorporado a sbistema de
Mejoramiento Continuo (SMC)las estrategias y acciones que han surgido delepoode
autoevaluacion y de las consultas realizadas arsunidad académica. Este es el principal
instrumento con el cual se le hard seguimiento amidtiplicidad de observaciones vy
recomendaciones que se han presentado en losloagity 5 del presente informe. Asi mismo,
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se tendran en cuenta en el mejoramiento continU€N@A las expectativas y desafios futuros
gue se identificaron en los Encuentros Regiondies.cuales fueron relacionados en el capitulo
6 del presente documento. Algunos de estos desadinciden con los planteados por el CNA
en su plan estratégico; pero aquellos que no fiuepatemplados en las estrategias y lineas de
accion del SMC (ver numeral 3.3), seran evaluadosluidos en el plan de accion del CNA de
acuerdo con su pertinencia, disponibilidad pressialig viabilidad técnica y administrativa.

7.6. Continuar el proceso de internacionalizacional SNA

El proceso de internacionalizacion del Sistema dfadi de Acreditacion es una prioridad que
esta contemplada dentro de los objetivos estratgglel CNA. Desde antes de la realizacion de
los Encuentros Regionales donde se expresoO raraete la importancia de fortalecer este
aspecto, el CNA formulé una politica de internaeieaciorl y desarrollado diversas acciones
que han permitido abrir un camino muy importante &ducacion Superior en Colombia. El
documento“Informe sobre internacionalizacion del Sistema Namal de Acreditacion de
Colombia” (CNA, 2009) describe ampliamente las actividades& Consejo esta desarrollando
en esta direccion.

Ver documento “Estrategia de Internacionalizacion del Consejo Nanal de Acreditacion (CNA) de ColomBiaCNA, 2007
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