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Acreditacion

USA, Europa, América Latina

Del control al mejoramiento permanente
Auditoria, acreditacion
Hay Agencias.

Regionales, Privadas, Oficiales, Mixtas, Nacionales,
“Internacionales” (transnacionales), de Asociaciones,

acreditadoras de otras agencias etc.
Tendencia a utilizar un enfoque sistémico,
una metodologia cualitativa, interpretativa,
formativa e iluminitiva, basada también en
hechos empiricosen hechos




CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION M
- se instala en julio de 1995 -

' M
Programas Instituciones
1995 2001
! i

> primer acreditado en 1998 > primera IES acreditada en 2003
- ala fecha se han efectuado 851 > alafecha se han acreditado 17
acreditaciones a 659 programas - adelantan el proceso 4
- se han reacreditado 192 >Han recibido recomendaciones 3
> han recibido recomendaciones 145 >Se estdn comenzando procesos de
> procesos realizados: 851+145 renovacién de acreditaciones
>IES publicas: 352
->IES privadas: 307 IES privadas: 10
>Univ publicas: 305 IES publicas: 7
->Univ privadas: 241 Univ. 16
->Ofras IES: 103

Adicionalmente, el CNA tuvo a su cargo el proceso conducente a
registro calificado de programas de educacién (acreditacién previa),
ingenieria y salud
v
hasta marzo de 2004, emitié al MEN los siguientes conceptos:

* 1.074 programas de educacién
* 544 programas de ingenieria
% 118 programas de salud




en

motivar a las IES para el inicio de los procesos de autoevaluacion y
acreditacién - lo anterior se logré mediante procesos
eminentemente académicos y participativos

ayudar a generar e impulsar una cultura de la evaluacidn,
autorregulacion y de calidad en las IES

generar fuertes interacciones con entidades dentro y fuera del
pais

lograr posicionarse como una de las principales agencias
acreditadoras de Latinoamérica

producir un niimero importante de publicaciones - lineamientos,
guias de procedimientos, boletines, folletos, catalogos, memorias,
series de documentos sobre diversos temas de educacion
superior, etc.

Evolucion Acreditacion CNA 1998-2009,
por Afio y Tipo de Decision

Programas Evaluados por C.N.A
200

180

160

No. de Programas

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Afio ONo Acreditados OVencidos

B Reacreditados B Acreditados

Informacién Actualizada a junio 30 de 2009



Acreditacion
i Es el acto por el cual el Estado adopta y hace pabl  ico el
i reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion
que efectia una institucién sobre la calidad de sus programas
académicos, su organizacion y funcionamientoy el c umplimiento de
su funcién social

Estéa sustentada en la autonomia universitaria

i Incluye un sistema de autoevaluacion y uno de fomen  to de la calidad
La acreditacion no es un fin sino un medio para el mejoramiento

Autonomia :

autoevaluacion, Se utiliza un
autorregulacion y CONCEPTO
; DE CALIDAD -
Acreditacion @ i ponderacién

mejoramiento continuo

f fomento, sostenibilidad y
mejoramieto

LEYES ACUERDOS ..... - propia definicion
lo que la sociedad y la academia esperan de la IES

VIS
SISTEM

UNIVERSIDAD
Sistema Abierto

Politicas

DEBER SER

ENTORNO

nacional,
internacional

HISTORIA— SER QUEHACER




INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
SISTEMA ABIERTO

ENFOQUE SISTEMICO

" : Situacion Actual
Mision -
Visién en
Situacion Deseable

accion
»¢éQué se quiere?
»¢éQué se puede hacer, ?
»éComo se puede hacer?
» éCuanto cuesta hacerlo?
“* Estrategias »écomo puede asegurar que lo que
+» Metodologias hace es lo conveniente?
% Instrumentos »Resultados - tiempo
< Seguimiento »>¢éQuién debe hacerlo?
»éDe qué manera cambia o se
adecua la institucién para mejorar?

¢ Referentes nacionales e
internacionales

Las areas que se consideran objeto de evaluacion en el
proceso de acreditacion en los distintos sistemas se refieren

con mayor o menor énfasis a: (incluyendo financiacién y
organizacion

Politicas

Educativas Centros e

Instituciones Facultades

| Siatema Edurative |
F

Departamentos

Zervicios

Tniversitario s
T T \/'
OBJET G DE . 4| Programas
EVALUACION S

Programasd Cursos
Jne ze ewalia?
Procesos

posgrade
. I Ensefianza -
Aprendizaje

Iecesidades
Eecursos Tesempefio I
Humanos mpacto

Estudiantes Profesores




La autoevaluacion

Fuerzas que nos llevan
hacia las metas

Fuerzan que impiden
alcanzar las metas

CONCEPTOS GENERALES1

“La calidad es un concepto complejo que alude al modo
como:

Se cumplen los fines y la misién de la universidad;

Se llevan a cabo las funciones de docencia,
investigacion o extensidn o proyeccidn social;

Se realizan las tareas de administracion y gestion;
Se crea la capacidad para generar potenciales

argumentativos y de discernimiento critico frente a
la informacion en un contexto global;




CONCEPTOS GENERALES:

d) Se construye y mantiene un ambiente de trabajo
favorable a la formacidn ciudadana y a la cultura
académica; se asegura tanto el conocimiento de las
teorias, los conceptos, los métodos de trabajo y las
técnicas y procedimientos especificos de la corriente
principal de la disciplina o profesion (mediante el
trabajo riguroso de los contenidos del nucleo basico
de la formacion), como a la adquisicion y el ejercicio
de competencias que permitan en la vida profesional
la apropiacion de los conocimientos mas elaborados
en un sector del campo de trabajo correspondiente
(mediante el trabajo riguroso en una de las lineas de
profundizacidn);

d) Se consolidan comunidades

CONCEPTOS GENERALES:

“La calidad se obtiene como fruto de la
autonomia cuando la universidad misma define
una mision y vision compartida por todos sus
estamentos; administra efectivamente sus
recursos; logra que sus profesores sean tutores
y lideres, verdaderos docentes que desarrollen
al maximo su potencial y el de sus estudiantes;
incorpora a éstos desde muy temprano en
actividades investigativas en equipo y elabora, a
partir de su riqueza interna, propuestas de
solucion a los problemas y necesidades del pais
y de la regidn, que incluso se adelanten a la
coyuntura inmediata”




i El ejercicio de deliberacion, prospeccion ... de !
la academia esta basado en la accion

conjunta y continua o permanente de los |
1 grupos (comunidad, cuerpos colegiados) de la !

Universidad

“El ejercicio de deliberacién y prospeccién de la academia esta basado
en la accién conjunta y continua de grupos de la Universidad

capta la riqueza de : : movimiento

Ese acumulan YN saber no arbitrario dinémica
: la tradicién, :
traduccién cambio :
i e innovacién
:de los actores ‘ --u-contrastacién

: superacién e+ ONTINUID correlacionalidad:
: de coyunturas :
: individuales enlace de

historias

ir mds alld de & “pegamiento” integral
decisiones singulares : : de perspectivas dispares

. La accion continua de grupos colegiados es aquella que |
i debe impulsar y sostener en el tiempo cualquier reforma |




Una reforma académica, administrativa no se uede
entender como una acumulacion discreta de

Acuerdos

(que puedan eventualmente implementarse
parcialmente 6 no implementarse)

Una Reforma es un motor permanente de:

Vv Vv ¥
Autoevaluacion* Impulso Mejoramiento

las labores académicas... y de lo que la puede impactar,
teniendo en cuenta el mundo externo

* Es un proceso de reflexion de la institucion sobre si misma, sobre su
especificidad y la calidad del servicio que presta. No es sélo una oportunidad
para hacer un balance de realizaciones; es una ocasioén para replantear
derroteros, para definir nuevos objetivos y para fortalecer a la comunidad,
reconociendo nexos entre las distintas tareas y profundizando y sintonizando
el compromiso de cada miembro de la comunidad entre sus propios objetivos
e intereses con los del proyecto colectivo: con la institucion

ES NECESARIO APUNTAR A VARIOS FRENTES
(Instituciones, Agencias, Gobiernos)

IMPORTANTE. Tener en cuenta:
Situaciones propias de la Institucion,
expectativas nacionales, situacion
internacional

- Formacién de ciudadanos comprometidos con el
pais, de alta calidad en sus profesiones y disciplinas

1. Algunas - Apropiacién y generaciéon de conocimiento
Tareasde —)
la Universidad - Construccién de nacién
- diferentes sectores de la sociedad -
Articulacién con sectores sociales : gobierno, empresa,
Sociedad en general




“El agua fluye segun las condiciones del
terreno:  una organizacion “debe variar sus
métodos” segun las necesidades sociales y la
competencia”.
Al fluir, el agua ayuda a moldear el terreno.
Adaptado del libro de la guerra

- Avances en el conocimiento y en la informacion
- Formas de generar conocimiento

- Rapidez y formas de comunicacion i
: 2. Algunas
4— exigencias

contempordneas

- Retos provenientes de la internacionalizacion
- Insercion en la economia global del conocimiento

- Cambios en el mundo del trabajo
- Coberturq, calidad, pertinencia ,equidad, inclusién
- Nuevos proveedores, diferentes edades de estudiantes,
- diversidad de estudiantes y titulaciones
- Articulacion con la educacién secundaria

- Rdpida circulaciéon y aumento
de la informacién
3. Formacidén - Interconexién progresiva entre:

— . .
en el Nuevo Mundo = Individuos

= Comvunidades
= Instituciones
= Sociedades y culturas
: - Cambios en la comunicacioén:
VER GLOBALMENTE Y

ACTUAR LOCALMENTE * Privada

= Comercial
= Cientifica
= Tecnolégica

Algunas acciones ——




* Fortalecer y consolidar las comunidades académicas
*Generar un sistema de seguimiento y evaluacién permanente
- mejoramiento continuo

Marco general: proceso participativo - respetar y acoger las diversidades

Instituciones de Educacion Superior, Programas Curriculares y Sistemas de
aseguramiento y fomento de la Calidad como sistemas dindmicos.
Acercamiento entre Instituciones y Agencias
Eliminacion de divisiones tajantes entre pregrado y posgrado

; se busca p. ej. que los estudiantes sean reconocidos como miembros ;
legitimos por la comunidades académicas correspondientes y i
que tengan todas las herramientas necesarias para crecer en éllas

formacién centrada en los fundamentos
sin detrimento de los procedimientos

Leyes, Acuerdos, el norte del programa, referentes regionales,
nacionales e internacionales, articulacion con el Estado y la sociedad
en general, incluyendo la internacional

De mercado

Tecnologicos

1. Expansién de la
educacién superior
privada en todo el
mundo

2. Pertinencias y
mercados laborales
globales

3. Existencia de
rankings globales de
calidad

4. Aumento de la
demanda por ES

5. Alta
diferenciacion
disciplinaria y de las
demandas que
generan nichos de
mercados en
ambitos globales

6. Necesidades
comunes de los
estudiantes

7. Productos
transferibles de un
pais a otro

8. Canales de redes
globales virtuales
con estudiantes

globales que

1. Costos
dectecientes de la
comunicacién y la
conectividad

2. Politicas de
apertura que
igualan las
condiciones de
produccién y
comercio

3. Creacion de
economias de
escala de gestion y
produccién globales
4. Economias
globales de costo
5. Efectos de la
curva empinada de
experiencia sobre
los costos

6. Diferencias de
los costos salariales
de los docentes a
escala mundial

1. Politicas de
apertura favorables a
la oferta externa para
cubrir demandas
insatisfechas

2. Normas técnicas
compatibles a través
del establecimiento de
modalidades de
creditizacion,
estandares de calidad
y requisitos de oferta
comunes

1. Expansién de nuevos
proveedores globales y
nacionales y aumento
de la competencia en
los mercados
educativos

2. Restriccion de los
mercados internos para
organizar niveles de
ofertas rentables por la
alta diferenciaciéon
disciplinaria

3. Irrupcion de Mega
universidades con
nuevas modalidades
pedagégicas mas
eficientes en términos
de costos, calidad,
cobertura

1. Revolucion de las
TIC y su expansion
a escala global que
facilita la educacién
transfronteriza

2. Discontinuidad
del servicio
educativo y
posibilidad de
produccién un
fraccionamiento y
por ende la
localizacién global
diferenciada de los
diversos
componentes

3. Tecnologias
cambiantes y
convergencia digital
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Si buscas resultados distintos,
no hagas siempre lo mismo
A. Einstein

Acciones posibles (1)

Es claro que las agencias acreditadoras pueden, mediante un
conjunto de factores, caracteristicas e indicadores planteados
de manera directa, dar pautas explicitas a las instituciones
acerca de cambios deseables, tendencias apropiadas

Las agencias deben generar criterios e “indicadores” mas
dinamicos

Se deberian efectuar evaluaciones de impacto de los procesos
que conducen a la acreditacion, en particular del beneficio en
las instituciones

Agencias e instituciones deben “mirarse” mutuamente,
aprender de ello y emprender acciones conjuntas respetando
la diversidad, pero mejorando la calidad.

Considerar lo relacionado con homologacion de estudios y
convalidacion de titulos

m Titulaciones conjuntas y dobles
= Internacionalizacion de las Agencias

Acciones posibles (2)

Establecer un Sistema Integrado de Informacion sobre Programas
Acreditados en los paises de ALCUE

Desarrollar Proyectos Pilotos en:

® Acreditacion conjunta de Programas Nacionales en
disciplinas especificas (extrapolando enfoque del MEXA).

® Acreditacion conjunta de Programas Multinacionales. Por
ejemplo, estan surgiendo “Doctorados Iberoamericanos’.

Desarrollar indicadores de Calidad relacionados con la "Universidad
de Investigacion”.

Indicadores de Publicaciones Cientificas (ISI) estan bien
desarrollados y los manejamos bien.

Es importante desarrollar nuevos Indicadores relacionados con
Investigacion Aplicada, Innovacion, etc.

Integrar aspectos de proyeccion en la comunidad.
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Acciones posibles (3)

Desarrollar un proyecto complementario a la iniciativa “Modelos de
Evaluacion y Acreditacion de Programas de Posgrado”
(UNESCO/IESALC, CAPES, CONEAU):

® FEstablecer un Sistema de Informacion sobre Indicadores de
Calidad de los Doctorados en Iberoamérica. CNA puede
contribuir Base de Datos sobre 92 Doctorados en Colombia.

Registro Iberoamericano de Pares Internacionales para la
Evaluacion de Doctorados.

® Apoyo a la Movilidad entre Doctorados acreditados.
Fortalecer Sistema de Homologacién o Convalidacion de Titulos:
® Profundizar experiencia basada en Acuerdos Bilaterales.

® Revivir recomendacion de la Reunidn de Antigua (Guatemala)
sobre el establecimiento de un “Sistema Iberoamericano
para la Homologacion y Reconocimiento de Titulos.”

Redes Tematicas: Apoyo a Redes de Investigacion.
Redes Tematicas: Apoyo a Redes de Innovacion.

Acciones posibles (4)

La construccién de un “Espacio del Conocimiento” entre América Latina y
Europa no requiere solamente Movilidad de estudiantes y
profesores. También requiere el desarrollo de redesy una base
institucional :

Establecimiento Programas Posgrado Conjuntos: Doctorados
UE ALC y Centros de Excelencia en temas de interés.

Constitucion de Redes de Investigacion con capacidad para
generar conocimiento de interes.

Construccién de Redes de Innovacion.
Acreditaciones conjuntas
Examinar ciclos de estudios y sistemas de créditos

Busqueda de Programas que pueden suministrar un “marco de
accion’ que facilite estos flujos de conocimiento y de recursos.




Internacionalizacion de las
Agencias de Acreditacion (1)

Sus decisiones de acreditacion deben tener una validez o
aceptacion internacional.

Para lograr dicha aceptacion se requiere:

a) Conocimiento mutuo, cumplir con condiciones minimas y
armonizacion de criterios y metodologias evaluacion.

b) Construccion de confianza.
Lo anterior esta llevando a:
a) Evaluacion externa internacional de agencias de acreditacion.

b) Desarrollo de Sistemas de Reconocimiento Mutuo de las
Agencias de Acreditacion

c) Necesidad de buscar homologacion o convalidacion Titulos:
Convenios Bilaterales.
Contexto de Acuerdos Multilaterales.

Internacionalizacion de las
Agencias de Acreditacion (2)

Esta evolucion esta llevando a la necesidad de desarrollar
instrumentos que permitan operar a nivel internacional:

a) Marco Normativo y organizacional que permita operar a nivel
de ALCUE : Decisidn de crear el Espacio del Conocimiento.

b) Instrumentos de manejo de informacién: Sistemas de
Informacion actualizados.

c) Instrumentos de evaluacion y acreditacién conjunta de
Programas Académicos Nacionales.

d) Instrumentos de evaluacion y acreditacién conjunta de
Programas Transnacionales (Iberoamericanos).
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No.
Estudiantes

Escala relativa

Técnica,
Tecnolégica

MODALIDADES DE
EDUCACION SUPERIOR

Paises
Industrializados

Colombia

Profesional Maestria Doctorado
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— REORIENTACION |—
PROCESO I I I

GLOBAL DE

APRECIACION DE CONDICIONES |_,( EVALUACION EXTERNA _| EVALUACION FINAL
INICIALES - 12 (CNA) (Pares Académicos) (CNA)

Autoevaluacion * Mejoramiento
« Visibilidad
Es un proceso de reflexion de la institucion « Aseguramiento de la calidad
sobre si misma, sobre su especificidad y la « Rendicion de cuentas a la sociedad
calidad del servicio que presta. No es sélo » Consolidacion de la comunidad académica
una oportunidad para hacer un balance de * Incentivos
realizaciones; es una ocasion para replantear + Comunidad de nuevos profesores
derroteros, para definir nuevos objetivos y + Pertenencia - compromiso
para fortalecer a la comunidad, reconociendo + Cultura de la evaluacion
nexos entre las distintas tareas y * Nuevos recursos
profundizando el compromiso de cada . '”‘e”?ac"’!‘a"zéc'o_“ .
. ) - « Promueve la identidad institucional
miembro de la comunidad con sus propios

bieti | N lecti » Reafirma la autonomia
objetivos y con el proyecto colectivo « Se debe pasar de un modelo

DOFA a uno de Prospectiva

- Diversificacion de aspirantes y saberes (diplomas) y niveles de formacion

» Entfrada masiva de estudiantes con diferentes niveles de capital cultural > equidad

» Poblacion estudiantil > personas muy jovenes, adultos, ...
 Implantacién de un sistema de créditos educativos > equidad

» Impacto de la globalizacién e internacionalizacion de la educacién superior
¥
competitividad, comparabilidad, movilidad, transparencia,
¥
titulaciones conjuntas, dobles titulaciones, reconocimiento de titulos

» Necesidad de actualizacién permanente
« Informacioén circula rGpidamente y comunicaciones se incrementan a diario

 Articulacion de la ciencia y la tecnologia - pertinencia social

¢ Equilibrio entre ciencia, tecnologia y humanidades
¢ Flexibilizacion de estructuras y procedimientos del gobierno
® Practicas rigidas de gestion, estilo de liderazgo
e Alianzas con compaiiias
e Economia del conocimiento




Globalizacion y educacion superior

Movilidad de estudiantes y académicos: compatibilidad de estudios
Movilidad de la educacién: educacion transnacional

Movilidad de profesionales: reconocimiento de titulos

Programas acreditados para facilitar transferencias de un pais a otro.
Educacion a distancia, virtual

Cambios en la velocidad y la escala de la informacién, conocimiento y de las
innovaciones que producen nuevos riesgos e incertidumbres.

Calidad de recursos humanos — sistemas de educacién

Economia y sociedad del conocimiento. Demanda por alta formacién de calidad.
Riqueza de materia prima y mano de obra barata a creatividad innovacion
educacion investigacion
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Algunos objetivos de Colombia en cuanto
a internacionalizacion de la ES

Facilitar la insercion de la educacién superior colombiana en el contexto
internacional, generando condiciones adecuadas de movilidad académica y de
aseguramiento internacional de la calidad.

Promover y apoyar iniciativas de exportacién de servicios educativos.
Promocionar la movilidad académica

Impulsar la Internacionalizacién de la Investigacion.

Crear un Sistema de Informacién de la Internacionalizacién de la ES.

Participar en procesos de integracién internacional que afecten la educacién
superior (MERCOSUR, ALCUE, etc).

Difundir internacionalmente el sistema colombiano de educacion superior y su
modelo de aseguramiento de la calidad, apuntando a los acuerdos de
reconocimiento mutuo y la mayor movilidad profesional.

Promover el bilingiiismo.
Formar un mayor niimero de Doctores para la investigacion.

Avanzar en procesos relacionados con la homologacién de estudios, y la
convalidacién y reconocimiento de titulaciones

Acreditacion del CNA

Factores que estan llevando a la
Internacionalizacion de los Sistemas
Nacionales de Acreditacion (A)

. Sus decisiones de acreditacion deben tener una validez o
aceptacion internacional, debidoa Movilidad o
Cooperacion .

. Para lograr dicha aceptacion se requiere:

a) Conocimiento mutuo , cumplir con condiciones minimas y
armonizacioén de criterios y metodologias de evaluacion.

b) Requiere construccion de confianza
. Lo anterior esta llevando a:
a) Evaluacion externa internacional de agencias de a  creditacion.

b) Desarrollo de Sistemas de Reconocimiento Mutuo de las
Agencias de Acreditacion: Papel de RIACES.

c) Necesidad de buscar homologacién o convalidacion Titulos:
®  Convenios Bilaterales.
®  Contexto de Acuerdos Multilaterales.
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Factores que estan llevando a la
Internacionalizacion de los Sistemas
Nacionales de Acreditacion (B)

4. Esta evolucién esta llevando a la necesidad de
desarrollar instrumentos  que permitan operar a nivel
internacional:

a) Marco Normativo que permita operar a nivel
Iberoamericano: Decision de crear el Espacio
Iberoamericano del Conocimiento.

b) Marco Organizacional:  Establecimiento de RIACES.

c) Instrumentos de manejo de informacion: Sistemas de
Informacién actualizados: Portal de Programas.
Acreditados .

c) Instrumentos de evaluacién y acreditaciéon conjunta  de
Programas Académicos Nacionales.

d) Instrumentos de evaluacion y acreditacion conjunta de
Programas Transnacionales (Iberoamericanos).

Surge una Institucionalidad
Transnacional en Acreditacion:

RIACES - Red Iberoamericana de Acreditacion de
Educacién Superior

CSUCA - Consejo Superior Universitario Centroamericano
MERCOSUR — ArcoSur.
SISTEMA ANDINO - En proceso de disefio.

ECA — European Consortium for Accreditation y el
Espacio Europeo de la Educacion Superior.

CHEA — Council for Higher Education Accreditation.

INQAAHE - International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education.
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Construccion de un  Espacio Iberoamericano
del Conocimiento

La creaciéon de un “_Espacio del Conocimiento Iberoamericano " no

requieren solamente Movilidad . También requiere el desarrollo de

redes y una base institucional Iberoamericana:
eMovilidad de estudiantes entre universidades de Iberoamérica.
e*Movilidad de Profesores e Investigadores.

®Establecimiento Programas de Posgrado Conjuntos: Doctorados
Iberoamericanos y Centros de Excelencia en temas de interés.
eConstitucion de Redes de Investigacion con capacidad para
generar conocimiento de interés para paises Iberoam  ericanos.

eConstruccion de Redes de Innovacion.

® E| Programa Pablo Neruda — ALCUE - puede suministrar un
“marco de accién " que facilite estos flujos de conocimiento y de
recursos.

PRINCIPALES RETOS Y PR CON EL MisMO
PROYECCIONES .
CONSEJO NACIONAL .:-:----w < 2. CON EL PAiS

*

DE ACREDITACION .,
a corto y mediano plazo

*

2
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perfeccionar el proceso P .
de induccién de pares fortalecer la Secretaria Ejecutiva

N ¥
“profesionalizacion de evaluadores” * agilizacion de tramites
« planta de personal estable,
suficiente y capacitada

-

participar en actividades de
planeacién, de tal manera que N
se pueda saber (en tiempo real) evaluar los procesos internos
el estado financiero y asi ¥
poder prever los requerimientos acreditar el CNA por parte de una agencia
y actividades para el futuro externa reconocida, p. ej.: International
Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education - INQAAHE
RIACES - CINTAS

2. CONEL PAIS

Iniciar el proceso de acreditacién de maestrias, doctorados y eventualmente,
otros programas

de posgrado - realizar los correspondientes foros y seminarios con el fin de
socializarlos e iniciar el proceso con la comunidad académica

concretar el impacto de los procesos de acreditacion, en la calidad de los
programas e IES que hacen parte del SNA

fortalecer los procesos de acreditacion de programas de instituciones
universitarias, técnicas y tecnolégicas

motivar a las IES para que inicien el proceso de acreditacion de un buen
porcentaje de sus programas con registro calificado

afianzar la interaccién con diferentes Asociaciones como: ASCUN, ACOFI,
ASCOFADE, ASCOLFA, ASCOFAME, ACIET, ACICAPI, ofras y con grupos de
universidades como el de las 10

promover eventos conjuntos sobre evaluacién, acreditacion y educacion
superior con las IES que hacen parte del SNA

atraer a otras IES al SNA (en la actualidad aproximadamente el 35% de las
IES hacen parte del Sistema)




2. CONELPAIS (2

* revisar los lineamientos para la acreditacién con el fin de incluir
caracteristicas mds dindmicas facilitando el incremento de la calidad de

la educacién superior en el pais

* estudiar la posibilidad de implementar mecanismos de seguimiento a los
planes de mejoramiento de programas e instituciones

* hacer seguimiento a los proyectos Tuning — América Latina y 6 x 4 CENEVAL,

que ayudd a promover en Colombia

* culminar el proceso de edicidén y divulgacion de publicaciones como:
> indicadores para procesos de autoevaluacién en dreas de educacién
> indicadores para programas académicos en la modalidad virtual y a distancia
> indicadores para programas académicos técnicos y tecnolégicos
> lineamientos y guias (reedicién y actualizacién)

% trabajar de la mano con el MEN, el CESU, CONACES, el ICFES, el ICETEX,
Colciencias, las IES y con toda la comunidad académica, con el fin de
lograr el fortalecimiento del sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior en el pais MAYOR ARTICULACION

Pery, Espaia,

Rep. Dominicana, CON EL MU

Nicaragua, etc. “internacionalizacién’.

realizar evento
similares

T
Cofundador (junto con ANECA, CONEAU,
COPAES, JAN, CNAP y CSUCA) y
miembro de la junta directiva de la
Red Iberoamericana de Acreditacién

CINDA, CNAP, CONEAU, CONEA,
ANECA, IESALC-UNESO, ADAAC,

Principalmente europeas
(CNE), norteamericanas
(CHEA/MSA) , SACS y
Latinoamericanas, etc.
¥
1 estudio con el MEN para el
reconocimiento de fitulos,
titulaciones conjuntas y
mutuo reconocimiento
con otros paises

6n y posterior
autorizacién por parte del CESU
del respectivo procedimiento
£ 2
ya se ha hecho con una universidad
peruana y existen solicitudes de

22



Analisis del Impacto de la
Acreditacion

Después de mas de 14 afos de funcionamiento, una
de las principales preguntas que surgen es el del
impacto efectivo de la acreditacion en la Calidadd e
la Educacion Superior. Sobre este tema se estan
haciendo varios estudios.

. Estudio de ASCUN sobre la percepcion de las universidades del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad: CONACES, CNA, ECAES (2007)

. Incidencia de la acreditacion de programas en los curriculos universitarios
(ASCUN)

Efectos de Acreditacion en los programas de Ingenieria (ACOFI, 2004).

. Valoracién de los procesos de acreditacién de programas académicos
en Colombia (Grupo de las 10).

Impacto acreditacion en mejoramiento de la calidad en programas de Sicologia
(Gloria Alzate, Univ. Javeriana).

. Tesis de Los Andes sobre analisis de regresion de indicadores de calidad con el
No. de afios de acreditacion.

. Proyecto CINDA sobre casos de evaluaciéon de impacto (Javeriana, Andes 'y
UniValle, 2009-2010).

. Efectos sobre programas de agronomia 2007.

. Experiencias de la evaluacion externa. Julio Cesar Cafion U Nacional
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1. Impacto de la Acreditacion en la calidad de
los Programas de Sicologia (B)

Estructura curricular:

m  Mejor6 la fundamentacion epistemolégica de programas. Se visibilizé el curriculo
oculto.

m  Se introdujeron cambios curriculares y se flexibilizaron planes de estudio.
Gestion Académica:

m Se crearon planesy lineas de mejoramiento:  para optimizar la gestién académica 'y
los procesos de planeacion.

Profesores y mejoramiento del nivel de formacion:

m Se aumentd el No. de profesores de planta y su nivel de formacion, mejoré las formas
de contratacion y se incentivo la creacion de estatutos docentes.

Recursos de apoyo a la docencia:

m  Se dispusieron de mayores recursos de apoyo a la docencia: planta fisica, laboratorios,
computadores, software especializado, bibliografia.

Grupos de investigacion:

m Después de la acreditacion aument6 el nimero de grupos escalafonados y de
publicaciones docentes.

Construccion de comunidades y cultura de la evaluacion.

2. Impacto de la Acreditacion en la calidad delo s
Programas de Ingenieria (A)

Metodologia: (1)

® Se caracterizaron 11 programas de 7 areas de Ingenieria, en 6 IES,
utilizando como fuente la siguiente informacion:
Informes de autoevaluacion de programas de Ingenieria para Acreditacion
Ponderacién de Factores utilizados en el proceso de acreditacién por las IES
Informes de Evaluacion Externa presentados por los Pares
Escala de ponderacién utilizada por los pares para valorar los factores

Se construyeron 9 indicadores que dan cuenta del avance,
permanencia y retroceso en: docencia, investigacion y extensién:
» Grupos de investigacion reconocidos por COLCIENCIAS
» No. estudiantes que participan en proyectos de investigacion
No. profesores con formacién de doctorado
No. cursos electivos derivados de lineas de investigacion
No. Total de programas acreditados de ingenieria
Recursos asignados a infraestructura y equipos, entre otros.
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2. Impacto de la Acreditacion en la calidad delo s
Programas de Ingenieria (B)

Metodologia: (2)

® Se entrevistaron los Decanos de Facultad y los Directores de
Programas acreditados; se revisaron documentos complementarios.

Se tuvo como referente los componentes del modelo SAAPI: Anadlisis
del informe de autoevaluacién por parte de la Comision Evaluadora
designada por el SAAPI.

Visita de la Comision Evaluadora designada por el SAAPI al programa.

Presentacion del informe preliminar elaborado por la Comision
Evaluadora, con los responsables del programa y el analisis del mismo.

Elaboracion del Informe Final de evaluacion sintesis

Se realiz6 una caracterizacion individual de cada programa participante
en el estudio.

2. Impacto de la Acreditacion en la calidad de
los Programas de Ingenieria (C)

e Transformacion de la Cultura de la evaluacion:
m Mayor arraigo institucional.
m Mejora en la estructura y elaboracion de informes de autoevaluacion.
m Avance significativo en la utilizacién y en el rigor para la ponderacion de
factores.

® (Control y seguimiento:
m Creacion de instancias de control interno.
m Formalizacién de planes de mejoramiento para convertir debilidades en
fortalezas.

® Profesores y mejoramiento del nivel de formacion:
Creacion de unidades de apoyo pedagdgico.
Incremento del nivel de formacion de profesores.
Desarrollo de programas de educacion formal y no formal para profesores.
Conformacion de masa critica de profesores.
Aumentd el No. de docentes dedicados a investigar en casi todos los
programas.
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2. Impacto de la Acreditacion en la calidad de
los Programas de Ingenieria (D)

® Recursos de apoyo a la docencia:

m Asignacion de partidas presupuestales para mejorar la infraestructura y
para docencia e investigacion. Se percibe alta autoestima y pertenencia
con el programa.

e FEstructura curricular.
m Mayor comprensidn y valoracion de los créditos académicos vy flexibilidad

e Investigacion:
Se dinamizé el proceso investigativo en las Facultades de Ingenieria.
Se formalizd la investigacion que realizaban los profesores.

No se evidencia aumento de los Grupos de Investigacién reconocidos por
COLCIENCIAS.

No se incrementaron los productos concretos resultantes de los procesos
de investigacion.

3. Valoracion de los Procesos de Acreditacion de
Programas Académicos en Colombia (A)

Estudio realizado por el G-10. Participantes: 9  IES:

1. Externado de Colombia 2. U. de los Andes 3.U.Ja veriana
4. U. Norte 5. U. Antioquia 6. UIS

7. U. Pontificia Bolivariana 8. U. del Valle 9.EAFI T

Programas : 168 programas académicos acreditados entre los afios 1994 y 2001.

Metodologia: cuestionario a personas que lideraron o participaron en los procesos

de autoevaluacion y acreditacion que indago por:

Analisis de cada etapa del proceso de la metodologia del CNA y su nivel de importancia .

Razon de ser de la acreditacion: La utilidad y la necesidad .

Claridad de las Guias del CNA para la acreditacion de programas académicos; y
pertinencia de los Factores y Caracteristicas abordadas..

Analisis de la forma como se desarroll6 el proceso: Nivel de participacion, y nivel de
compromiso planes de mejoramiento.
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EFECTOS DE LA ACREDITACION

® El proceso de acreditacién es un medio adecuado
para construir y fortalecer una cultura de
autoevaluacion y de mejoramiento continuo.

® A partir de la acreditacion se pueden construir
planes estratégicos, medibles y alineados con los
planes de mejoramiento.

RELEVANCIA:
m Desempeiio Investigativo
m Acercamiento a la comunidad y al sector productivo
m Demanda por el Programa

INTEGRIDAD:

®m Proceso institucional de reflexion y evaluacién

m Coherencia desde los programas en proceso de renovacion de la
acreditacion

m Consolidaciéon del derecho interno de la Universidad
EFECTIVIDAD:

m Cultura de la accién planificada

m Seguimiento a propuestas de mejoramiento continuo
RECURSOS:

m Cambio en la conformacion del cuerpo profesional

m Inversiones significativas
EFICIENCIA ACADEMICA:

m Promedios académicos

m Tasas de grado

m Resultado examenes de estado

27



RANSICION DE PRACTICAS

LECCIONES APRENDIDAS

El tema de la
La calidad sélo puede calidad es ineludible El Estado debe generar las
asegurarse desde dentro de las condiciones necesarias para
instituciones de educacion promover y asegurar la calidad

El proceso de autoevaluacion es
una experiencia dura, complejay
potencialmente muy Util

Se debe contar con La autoevaluacién no El proceso de
una buena base de puede ser un ejercicio autoevaluacion debe
informacion reivindicativo ni formal ser participativo

Si la autoevaluacion esta hecha a Se requiere un fuerte
conciencia, se revierte la tendencia compromiso de las autoridades
de otorgar la responsabilidad de con los resultados del proceso
los problemas a “otros” de autoevaluacion

mejor sistema de asignacion de
g '€Cursos, politicas de recursos humanos
y mayores rubros de inversion

La acreditacion debe generar en las
autoridades una nueva forma de gestion

La acreditacion es sélo un instrumento de politica (entre otros)
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GANANCIAS DEL PROCESO DE ACREDITACION (1)

* Crea una cultura de la autoevaluacion, la autorregu  laciony la calidad
» Mejora la calidad, la pertinencia y la eficiencia
* Fortalece la autonomia universitaria
* Aumenta la gobernabilidad

* Fortalece la comunidad académica

* Es un ejercicio integrador —mayor conocimiento %

apropiacion de la misién y del proyecto institucion al

* Favorece la capacidad de cambio y el planteamiento de planes de
desarrollo y de accion precisos
* Incentiva la renovacion de curriculos  -més per  tinentes
« Orienta decisiones internas (curriculo, planeacion) y externas
* Fomenta el planteamiento de programas interdiscipli narios

« Favorece la coherencia de las decisiones que se tom  an con la mision
institucional

GANANCIAS DEL PROCESO DE ACREDITACION (2)

» Permite un mayor entendimiento entre personasy est  amentos
» Genera estrategias de comunicacion
* Fortalece los sistemas de informacion institucional
* Induce a la construccion de reglamentos por parte d e las instituciones
* Aumenta el numero de profesores de tiempo completo
« Fortalece laboratorios y bibliotecas
» Genera una relacion con egresados
* Mejora aspectos organizacionales
« Fortalece la cooperacion: Facultades, Redes IES
 Entrega informacion confiable sobre IES y programas académicos
» Genera referentes mas objetivos a la sociedad

* Facilita la construccion de nacion al promover cohe sion social y
confianza en las instituciones nacionales
« Fortalece el proceso de internacionalizacion de las universidades
» Ayuda a generar pensamiento estratégico
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¢POR QUE ES IMPORTANTE LA CALIDAD?

Calidad

¢ QUE SIGNIFICA?

¢ COMO GARANTIZARLA?

Definiciones del concepto de calidad
(segun Rollin Kent)

p Calidad total
Lo excepcional

P _— Concepto cercano al ambito de la
oncepto academico: reconoce industria: busqueda de métodos para

Ios_logros mtelectu_ales_ sobre- reducir defectos en el producto o
salientes por contribuciones Nitciios

especificas al avance del
conocimiento. ‘

Cumplimiento de una mision

Calidad

Satisfaccion del cliente
Concepto de eficacia y eficiencia en
el cumplimiento de objetivos Concepto de calidad definida por el
trazados. mercado. En la educacién superi
los clientes pueden ser vari

Transformacion de la persona

Concepto derivado del pensamiento
pedagdgico: la educacion contribi
al mejoramiento de la perso
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TIPOS DE GESTION
PARA LA CALIDAD

Anos 80 ...
Ahos 70

INSPECCION ASEGURAMIENTO GESTION DE
DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD CA”DAD

inspeccién de los
productos terminados

conjunto de normas y procedimientos, sistematicos
y planificados, necesarios para proporcionar :
la suficiente confianza de que un producto o
servicio cumple las exigencias de calidad

pretende lograr la colaboracion efectiva y
eficiente de todas las partes de la organizacién
con el fin de lograr sus objetivos corporativos

MUCHAS GRACIAS POR
SU ATENCION
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CONCEPTO DE CALIDAD CNA

CONCEPTO DE CALIDAD -
CNA

CALIDAD Y LEY 30

eCalidad concepto multidimensional, que se construye socialmente y depende del
contexto, de quién mira lo que se evalla, de qué mira, de cdmo lo mira, etc.

eLa calidad como proceso implica el despliegue continuo de politicas, acciones,
estrategias y recursos que, integrados en planes de desarrollo, promuevan el
cumplimiento de una misiéon y de un ideal de excelencia. La pertinencia, la
eficiencia y la eficacia de dichos planes deben evaluarse continuamente en el
marco de un proceso de autorregulacion cuya expresion visible ante la sociedad
y el mundo académico es la acreditacion temporal y su continua renovacion

En consecuencia deben tomarse los referentes propios, del pais y los
internacionales

Calidad como transparencia, adecuacion a los objetivos,
respuesta a los beneficiarios y sentido de relevancia
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Concepto calidad - CNA ¢,

La calidad de una institucion o programa alude a la
realizacion de su concepto el cual, debe referirse a las
caracteristicas universales correspondientes a |la
educacion superior en general, a las caracteristicas
genéricas correspondientes al prototipo ideal
definido histéricamente como realizacidon éptima del
tipo de institucion de que se trate y a las
caracteristicas espeuﬁcas que le sean propias segun
los campos de accidn en que opere y segun su propio
proyecto institucional, es decir, su misidén, su
proyecto educativo y los propdsitos y objetivos que la
animan

CALIDAD

Como proceso: despliegue de politicas, acciones, re cursos
integrados en planes de desarrollo tendientes a cum plir una mision
en el contexto nacional e internacional
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La Calidad en la Educacion

Superior

El concepto de CALIDAD en la educacién superior
hace referencia a la sintesis de caracteristicas que
permiten reconocer un programa académico o una
institucién, y hacer un juicio sobre la distancia relativa
entre el modo como en esa instituciéon o programa
académico se presta dicho servicio, y el OPTIMO que
corresponde a su naturaleza.

Objetivos de un programa de evaluacion
de la calidad

+ Detectar las debilidades y las posibilidades de mejora de la
calidad.

o5 Proporcionar informacién a la sociedad sobre la calidad de
los programas que ofrece la universidad.

+* Fomentar una cultura de la calidad entre los actores de la
formacién universitaria.

Propiciar el autoexamen permanente de instituciones y
programas académicos en el contexto de una cultura de la
evaluacion.
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PERSPECTIVA GLOBAL

Aumento en la demanda de la Educacion
Superior.

Movilidad intelectual. Excelencia intelectual.

Visién compartida al progreso econémico
(ambiente global).

Alianzas con compaiiias
Sistemas de informacion robustos

Responsabilidad social en la calidad de los
estudiantes

Rendicion de cuentas

A. Tendencia en la Educacion Superior.

Incremento en la necesidad del conocimiento y su diversidad.

Convenios - Industria
Desempefio laboral con calidad.
Educacion Virtual — a Distancia.

Incremento de la demanda. Programa UNESCO “Educacion
para todos”.

Cémo se aplica el conocimiento en contextos ocupacionales.
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B. Aumento de las necesidades econdmicas

Habilidad explorar recursos.

Habilidad para convertir estos recursos en
productos y servicios.

Habilidad para sostener el desarrollo de
generaciones futuras.

Principios Eticos y Morales

m Informacion e Innovacion = Globalizacion
m Desarrollo informatico = Tecnologia.

m Sistema de informacion y comunicacion

m Constante actualizacién de datos.
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m ¢Cémo las Instituciones de Educacion Superior
han respondido a las nuevas estructuras sociales
y economicas?.

m Alianzas estratégicas con agencias de
acreditacion

m Enfrentar reto antes los emergentes cambios en
la Educacion Superior.

m Servicios en Educacidn para promover la
movilizacion estudiantil.

Calidad

m Cuerpo docente. Profesores con calidad.

m Plan Institucional. Misidn y objetivos de las IES. Quiénes
somos y qué hacemos

m Seguimiento a la mision y visién institucional
m Desarrollo transversal de procesos.

= Plan mejoramiento de la calidad (QEP)
m Identificar Procesos Institucionales
m Cuales son los procesos.

Participacion de toda la comunidad en el proceso
(Stakeholders)
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m ¢Qué significa el proceso de calidad?
m Programas de acuerdo con la mision
m Qué se puede hacer con lo que sabe
m Involucramiento de la comunidad universitaria.

m IES responsables de graduar a estudiantes con calidad
(competir en un contexto global)

m Percepcién de la comunidad hacia la universidad

Retos

Focalizacion — Planeacién — Ejecucion.
Planta docente.

Procesos Criticos: a donde se quiere llegar.
Visién: mapa de procesos.

Ciclo anual de planeacion: participacion de toda la
comunidad academica.

Tecnologia: toma de decisiones educadas, soporte de los
procesos.

m Convenios con universidades extranjeras.

m Captacion de estudiantes extranjeros: calidad educativa que
debe brindar las IES
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¢Qué es realmente internacional?

m Beneficios estudiantes

m Sistema de Educacion Superior transnacionalizacion:

movilidad de estudiantes, nuevos espacios en el
mundo.

m Programas acreditados para poder hacer
transferencias de un pais a otro.

m Movilidad en la etapa profesional: Homologacion de
titulos universitarios.

m Envuelve todo el cuerpo Institucional.

m Sistemas de informacion de calidad:
infraestructura.

m Construccidn de intercambios entre
agencias internacionales.
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es una unidad de medida del tiempo
del frabajo promedio esperado de un
estudiante en c/u de sus actividades
académicas, para alcanzar metas de
aprendizaje y desarrollar ciertas actitudes

. actividad presencial
trabajo dirigido
" trabajo independiente

facilita la colaboracion .

interinstitucional y programas no se trata de una simple

i
curriculares conjuntos CREDITOS ... operacion aritmética

: : depende de:
facilita una mayor flexibilidad « cada asignatura

en la formacién y promueve + la metodologia y
sistemas abiertos de aprendizaje la pedagogia

permite dosificar la intensidad
horaria de los planes de estudio

¢ la movilidad estudiantil
* la homologacién de estudios
* la convalidacion de titulos

« REEERENIE.EURQEEQ (1)

circulacion de personas 6 bienes
* Necesidad de homologar titulos

* Necesidad de promovery
facilitar la movilidad estudiantil

% BuUsqueda de transparencia, adoptar un sistema
de titulaciones comprensible y comparable

% Promover oportunidades de
trabajo, mejorando la competitividad

* Declaracidon de Ministros de Educacién
en Bolonia - Junio de 1999
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PROCESO DE BOLONIA |

> ADOPCION DE UN SISTEMA DE TiTULOS PARA
FAVORECER LA INSERCION LABORAL Y LA COMPETITIVIDAD

- DOS CICLOS:

“3 anos” de formacion profesional
+
ciclo adicional para maestria

ahora 3 ciclos

incluye doctorado

* Sistema de créditos PRIOQGESOANE BOLONM IR ddit Transfer System”

% Promocion de la movilidad estudiantil ECTS es la esencia de ERASMUS
“European Academic Scheme for the Mobility University Scholars”

% ECTS: para la definicidon de créditos se usan los siguientes criterios:
v Carga de trabajo
v Tiempo completo

* Calidad basada en diseiios de criterios y metodologias
comparables respetando las particularidades - la diversidad

% Colaboracion interinstitucional y programas integrados de estudios
% Presupuesto de ECTS:

¥
1 h de clase presencial & 3 h adicionales de frabajo académico
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REFERENTE EUROPEO (2)

* Se establecen limites a las horas de frabajo
total del estudiante en una semana
45 a 60 horas maximo = TC

* Esto implica que el estudiante no puede tomar
asignaturas que conlleven (en el caso exiremo)
mas de 15 horas semanales de clases presenciales

* Se acoge (segun ellos) la definicion
“internacional” de crédito = una hora de
trabajo semanal de un estudiante, si se
realiza durante un ano académico entero

REFERENTE EUROPEO (3)

El maximo numero de créditos posibles en el
aino es igual maximo nimero de horas que
puede trabajar un estudiante en una semana

En un ano

45 > deseable
60 > extremo

En medio ano
(incluiria semestre y periodo intersemestral)

22 a 30 > caso extremo, no tipico




REFERENTE NORTEAMERICANO (1)

s No existen en los Estados Unidos, normas
nacionales sobre educacién superior

% Los créditos no estdn estandarizados

% Existe una nocién, muy generalizada, sobre
crédito como medida del trabajo total que realiza
un estudiante dentro de su proceso formativo

REFERENTE NORTEAMERICANO (2)

En muchos casos
1 h de clases semanal = 1 crédito

LA IDEA MAS GENERALIZADA ES QUE:

En el posgrado
1 h de clases - 3 h adicionales de estudio
4
1 crédito = 4 h semanales de trabajo total
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REFERENTE NORTEAMERICANO (3)

% En el caso de laboratorios:

3 h semanales presenciales = 1 crédito
porque no implica horas adicionales
de trabajo por parte del estudiante
(tal como se realizan metodolégicamente)

%* 1 crédito en pregrado = 48 h aproximadamente
de trabajo por parte del estudiante
L 4
sobre la base de:
semestres de 16 semanas
3 h semanales de trabajo (de las cuales 1 h es presencial)

REFERENTE NORTEAMERICANO (4)

% Los programas de pregrado de 4 anos
suelen tener alrededor de 130 créditos
8 semanas x 16 créditos/semestres > 128 créditos

% Un programa de pregrado de 10 semestres
tendria alrededor de 160 créditos

* Los programas de maestria
suelen tener entre 40 y 50 créditos
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) Niveles de Intervencion
Sistema

Politico
Sicosocial m
Productivo
DENTRO DE UN SISTEMA
@ —  .[Pmocesos |
Enfoque
Paradigmas

Fines

! PARA GESTIONAR

Principios
Normas

Cultura
I SE ORGANIZAN

PemeowsY —[COVPORTAMIENTO |

Valores

Z0-0>ACO®O—-TMZ00

Creencias

Encuentros Regionales
Fortalecimiento de la Cultura de la &NSECONA}E&

Republica de Colombia

Acreditacion

PRIMER ENCUENTRO REGIONAL:
MEDELLIN, OCTUBRE 5-&,

Medellin, EAFIT, Octubre 5 de 2009
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Procesos y Educacion superior

Sistemas de aseguramiento de la calidad

Sistemas y mecanismos nacionales de
aseguramiento de la calidad

Compatibilidad de estudios
Educacion transnacional
Reconocimiento de titulos
Evolucién de la Universidad

El modelo tradicional....

= De mercado laboral
m Profesiones definidas y estables
m Escasa intercomunicacion
= Necesidades especificas de formacion
= De sistema educativo superior
Preparando para la profesion
Enseilando “el estado del arte”
La formacion especifica como objetivo
El profesor como actor principal
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Cambios en el modelo organizativo (I)

m Formas de gobierno
= Aumento del liderazgo
= Formas de toma de decisiones. Armonizacion
de intereses particulares con intereses
institucionales
Mayor autonomia
= Aumento de la diversificacion

= Aumento de la competencia

Cambios en el modelo organizativo (II)

= Mayor relacion con el entorno
= Mayor influencia de agentes externos
= Mayor responsabilidad social

= Mayor necesidad de respuesta
= Empresa de servicios: metas y planes
= Adopta modos de gestion empresarial

= La universidad emprendedora

= Respuesta a las demandas del mercado
m Adaptandose continuamente
m Estudio de problemas regionales, nacionales,...
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= Cambio de modelo: De la ensefianza al aprendizaje
n De las clases a un entorno de aprendizaje
u Del profesor al alumno
= De la acumulacién de conocimientos a una actitud
permanente hacia el aprendizaje
= Cambio de objetivos: De la enseiianza basada en
conocimientos a la basada en competencias
m Las competencias como objetivo del aprendizaje

= Las competencias como punto de encuentro

= Cambio en la evaluacion: De los insumos y procesos a
resultados e impactos

Compatible con nhuevos modelos (aprendizaje)

Compatible con nuevos objetivos (competencias)
Compatible con la organizacion (flexibilidad y diferenciacion)
Reconocimiento internacional

La discusion no es Uinicamente sobre calidad, pertinencia,
empleabilidad, productividad o competitividad, sino también
sobre la sustentabilidad social del futuro en la sociedad del
conocimiento
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Comentarios

= La globalizacion de la educacion superior acarrea
nuevos desafios, y esta presente con o sin el
acuerdo de los paises

Los sistemas nacionales de evaluaciony
acreditacion tienen un rol central, pero es preciso
reconocer sus limitaciones. No son una panacea

Importante contar con el apoyo de organismos
internacionales, interesados y dispuestos (Unesco,
Banco Mundial, BID, INQAAHE, RIACES)

LEY 30. OBJETIVOS DE LA EDUCACION
SUPERIOR (1)

Profundizar en la formacioén integral de los
colombianos dentro de las modalidades y calidades
de la educacion superior, capacitdndolos para cumpl
las funciones profesionales, investigativas y de
servicio social que requiere el pais

Promover la preservacion de un medio ambiente
sano y fomentar la educacion y cultura ecoldgica

Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual
hace referencia a los resultados académicos, a los medios
y procesos empleados, a la infraestructura instituc ional, a
las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mi smoya

las condiciones en que se desarrolla cada instituci on

Ser factor de desarrollo cientifico,

cultural, econémico, politico y Conservar y fomentar el
ético a nivel nacional y regional patrimonio cultural del pais
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OBJETIVOS DE LA EDUCACION SUPERIOR (2)

Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion
regional y la cooperacion interinstitucional con mi ras a que las diversas
zonas del pais dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias

apropiadas que les permitan atender adecuadamente s us necesidades

Promover la formaciény
consolidacion de comunidades
académicasy la articulacién
con sus homologas a nivel

internacional

Contribuir al desarrollo de los
niveles educativos que le
preceden para facilitar el logro
de sus correspondientes fines

Trabajar por la creacion, el desarrollo
y la transmision del conocimiento en
todas sus formas y expresiones y
promover su utilizaciéon en todos los
campos para solucionar las
necesidades del pais

Actuar arménicamente entre si
y con las demas estructuras
educativas y formativas
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