
INSTITUTO TECNOLÓGICO 
METROPOLITANO  ‐ ITM

INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA ADSCRITA

A LA ALCALDIA DE MEDELLÍN



El ITM tiene
• 22.937 estudiantes, más del 90% de los 

estratos 1, 2 y 3

• 9.319 egresados



El ITM tiene
• 12 Programas de Tecnología (11 con 

Acreditación de alta calidad y uno en proceso)

• 8 Programas de Ingeniería

• 1 Programa de Especialización

• 2 Programas de Maestría

Que se desarrollan en cinco Campus



Condiciones para el proceso

• Disposición institucional para el proceso

• Apropiación de los Lineamientos emitidos por el 
CNA desde 1998

• Participación permanente en el proceso

• Disponibilidad de recursos 

• Desarrollo de un aplicativo para recoger la 
información de opinión a los diferentes 
estamentos

• Ha sido un proceso continuo



Dificultades y estrategias 
Dificultades

• Asimilación del 
proceso

• La poca cultura de la 
documentación 
existente en la 
Institución al inicio del 
proceso

• El proceso se inició
simultáneamente con 
5 Programas 

Estrategias
• Capacitación (participación 

en Diplomado  ICFES – CNA y 
en los talleres regionales)

• Sensibilización a todos los 
estamentos

• Creación de un Centro de 
documentación

• Creación de Comité
Institucional de 
Autoevaluación y de Grupos 
de Apoyo

• Desarrollo del Modelo de 
Autoevaluación



Consejos
• Compromiso y liderazgo de la Rectoría y del 

Equipo de Dirección 
• Involucrar a todos los empleados (Académicos y 

Administrativos)
• Capacitar y motivar a todos los estamentos 
• Liderar el proceso internamente
• Hacer autoevaluación por mejoramiento 

continuo, no sólo por la acreditación
• Incluir el proceso en el Plan de Desarrollo 

Institucional y en los Planes de acción anuales



Planes de Mejoramiento
• Identificar  los aspecto por mejorar en la 

autoevaluación y en las debilidades y 
recomendaciones señaladas por los Pares 
Académicos que realizan la Evaluación Externa 

• Documentar los planes (destacando aspectos 
por mantener y aspectos por mejorar)

• Evaluar periódicamente y reformular los Planes

• Integrar los planes de mejoramiento al SGC 
institucional

• Utilizar software (Mejoramiso) 



Resultados ITM
• 11 Programas acreditados; 2 han renovado la 

Acreditación

• La autoevaluación hace parte de la cultura 
Institucional, de la cultura de la calidad y del 
mejoramiento continuo

• Ha propiciado un crecimiento significativo de la 
planta docente

• Ha mejorado la dotación física y tecnológica

• Ha fortalecido la investigación 



Efectos en la comunidad 
universitaria

• Se reconoce que la cultura de la autoevaluación 
es un buen sistema de gestión para los 
programas

• Genera una cultura de la documentación y de la 
autoevaluación permanente

• Se ha logrado en el medio un reconocimiento 
social de los programas del ITM  en particular y 
de la Institución en general.



Muchas Gracias!!!


