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INTRODUCCION

En la Universidad Auténoma de Bucaramanga — UNAB:

v

Contamos con ocho programas acreditados de Alta calidad y con
una Acreditacidn Internacional: Ingenieria de Sistemas,
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Psicologia,
Musica, Licenciatura en Educacion Preescolar, Derecho,
Comunicacion Social

En proceso de Renovacién :Derecho
Se presenté por primera vez : Ingenieria Financiera y Medicina

A presentarse por primera vez Ingenieria Mecatrénica e Ingenieria
de Mercados

Inicio proceso: Administracidon Turistica y Hotelera y Artes
Audiovisuales
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INTRODUCCION

v La UNAB se ha comprometido con la Excelencia
Organizacional y con la Calidad de sus programas académicos,
teniendo como prinicipios orientadores los Lineamientos para la

Autoevaluacion de programas del CNA

v’ Este compromiso de la UNAB con la excelencia se expresa en
su Mision, Vision y Politicas institucionales tendientes a
promover la autoevaluacion institucional, de sus programas
academicos y de sus procesos administrativos, acompanada de

la evaluacion de pares e instituciones externas, en busqueda de

la mejora continua
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INTRODUCCION

v’ El ejercicio de la autoevaluacion y el mejoramiento continuo
han sido propdsitos institucionales permanentes dinamizados

con la experiencia del Registro Calificado y Acreditacion de los

programas académicos.
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Politica de Calidad

En la UNAB, en concordancia con nuestra mision, contribuimos a la
formacion integral de personas con programas académicos de alta
calidad, promovemos la investigacion y nos proyectamos a la
comunidad; con fundamento en el desarrollo humano, Ia

sostenibilidad econdmica y el mejoramiento continuo.
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Objetivos
Institucionales

1. Consolidar el PEI y su curriculo
como sentido de la formacion,
mediante su aplicacion en
todos los ambitos del quehacer
universitario en todos los
niveles, modalidades y tipos de
formacion.

2. Consolidar el Desarrollo de la
UNAB en diversas campos
del conocimiento.

IENIVERSIDAD AUTONOMA

Incorporar nuevas tecnologias en el
guehacer universitario en todos los
niveles, modalidades vy tipos de
formacion.

Propiciar el debate académico en todos
los niveles, modalidades vy tipos de
formacion como ejercicio del
pensamiento critico para generar
innovacion y desarrollo sostenible.

BUCARAMANGA




Objetivos
Institucionales

9. Racionalizar y optimizar el uso

5. Fortalecer la interaccion de la de los recursos en la UNAB.

accion universitaria con la

Sociedad. 10. Desarrollar la cultura de

calidad y mejoramiento

6. Contribuir a que los egresados -
continuo con enfoque al

de la UNAB se destaquen en su

desempeiio en la Sociedad. cliente.
7. Fortalecer el desarrollo integral de la 11. Obtener reconocimiento
comunidad universitaria. publico de calidad de la UNAB

por parte de la comunidad y
certificacion de las entidades

: competentes.
8. Generar ingresos que aseguren la

sostenibilidad de la UNAB.
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LA AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

UNA MIRADA DESDE LA UNAB
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¢, Qué es la Acreditacion?

“Acto por el cual el ESTADO adopta y hace
publico el reconocimiento que los PARES
academicos hacen de la comprobacion que
efectta una INSTITUCION sobre Ila
CALIDAD de sus programas académicos, su
organizacion y funcionamiento y el
cumplimiento de su funcion social”. (Art. 1
Decreto 2904 de 1994)
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Caracteristicas de la Acreditacion

Temporal

Centrada en

. alta calidad
Voluntaria
No es Diferente a condiciones
inspeccion y minimas de calidad
vigilancia y no (Registro Calificado)
tiene caracter
punitivo
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Objetivos de la acreditacion de
Programas académicos

v’ Ser un incentivo para que las instituciones
verifiguen el cumplimiento de su mision, sus
propositos y sus objetivos.

v’ Propiciar el autoexamen permanente de
Instituciones y programas en el contexto de la
cultura de la autoevaluacion.
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Objetivos de la acreditacion de
Programas académicos

v'Ser mecanismo para que las IES rindan cuentas
ante el Estado y la Sociedad.

v’ Ser instrumento para que el Estado de fe publica
de la calidad de los programas y las instituciones.

v’ Brindar informacion confiable a usuarios de la ES

v'Propiciar el mejoramiento de la calidad de la ES
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Criterios de la Calidad

IDONEIDAD
PERTIINENCIA

EQUIDAD
COHERENCIA

EFICACIA

EFICIENCI/‘

TRANSPARENCIA
UNIVERSALIDAD

LENNRVEERSSSID'A'D  AUTONOMA DE BUCARAMANGA




REQUISITOS

v' Para la Institucion:
v'Estar debidamente autorizada como IES

v'Cumplir con las normas legales establecidas para la
educacion superior

v'"No haber sido sancionada
v'Para el programa

v'Tener una tradicidon en el programa que se espera
acreditar, reflejada en su incidencia efectiva en el medio
y en la existencia de al menos cuatro promociones de
egresados, de cuyo desempenfo profesional haya
posibilidades de seguimiento.
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2 Estudiantes

3 Profesores

4 Procesos Académicos
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Responsabilidad

+* La responsabilidad de los procesos de autoevaluacion recae en
la decanatura de la Facultad y Direccion académica del
programa, en relacion directa con la Direccion Universitaria y
con el apoyo de Planeacion y Evaluacion

+* La orientacion y seguimiento del proceso de autoevaluacion, la
verificacion de la calidad del mismo y del cumplimiento del
cronograma, ademas de la decanatura de la Facultad y la
Direccion académica del programa, las realizara Planeacion y
Evaluacion quienes presentaran reportes periodicos a la
Direccion Universitaria.
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[Planificacién]

Diagnostico ™~
v Acciones Correctivas
Requisitos legales \

Elementos estratégicos Acciones Preventivas

. \
Estructura Organizacional Plan de Accion y
ot Mejoramiento
Diseno de Instrumentos \

L

[ Dgsarrollo ] [ Mejora ]

Fortalezas y
Oportunidades de Mejora

Capacitacion

Aplicacién del Modelo

' . Revision por la direccion
Retroalimentacion
de Publicos .
\ Evaluacion Interna y Externa
Documentacion ’
N Indicadores de Gestion
Divulgacion y Comunicacion s

Analisis e Interpretacién

Evaluacién J/
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Etapas del proceso de autoevaluacion-UNAL

ETAPA 8

/ALUACION EXTE
SITA DE PARES
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ETAPA 1: CONCEPTUALIZACION DEL MODELO
Y PONDERACION

v’ Benchmarking proceso de Autoevaluacién de programas
academicos

v’ Reflexién colectiva, talleres de sensibilizacién y apropiacion de la
Guia de Lineamientos de Acreditacion de programas y de los
Indicadores para la Autoevaluacion con fines de Acreditacion de
programas. wWww.cna.gov.co

v’ Disefio del Modelo: escala de valoracion, criterios para obtencion
de resultados (encuestas, grupos focales, matrices documentales,
publicos)

v’ Programacion del Modelo de Autoevaluacion en el SIAA 'y en el
Software de Ponderacion

v’ Ponderacién de Factores y Caracteristicas de calidad
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http://www.cna.gov.co/

ETAPA 2: ORGANIZACION DE REQUERIMIENTOS
Y CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS

v’ Matriz de verificacién: Relacionar los indicadores con los aspectos
a evaluar y definir la fuente a utilizar para medir el indicador

v" Clasificacion de documentos

v' Disefio de Instrumentos, validacion y redisefio (Encuestas,
grupos focales)
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ETAPA 3: RECOLECCION DE INFORMACION :

v Documentos e informacidén numérica: Segun criterios de
verificacion de matrices documentales:

Existencia, Responsable, Disponibilidad (actualizacion y
conservacion), Socializacion y Cumplimiento

v’ Capacitacion al grupo de apoyo en la aplicacién de encuestas y
grupos focales

v Aplicacion de los instrumentos: Encuestas, Grupos focales.
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ETAPA 4: PROCESAMIENTO DE INFORMACION

v’ Tabulacién de encuestas. Entrega de consolidados y resultados.
v’ Revisién general tabla de calificaciones
v’ Ingreso de calificaciones al SIAA

v Procesamiento consolidados finales del SIAA
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ETAPA 5: ANALISIS E INTERPRETACION

v' Analisis de los resultados obtenidos a partir de los cuales se
redactara un primer borrador del informe de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el CNA:

v’ Construccion de juicios de valor: interpretacion y validacion de
resultados por parte del Comité de autoevaluacion (equipo
experto) con una perspectiva integradora de las caracteristicas y
factores

v'Para la expresion del juicio sobre el grado de cumplimiento de
los elementos del modelo de autoevaluacion, se acogio la escala
del CNA, a la cual se le asignaron valores entre uno y cinco, a
manera de equivalencia:
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ETAPA 5: ANALISIS E INTERPRETACION

% ESCALA DE CALIFICACION:

A: Se cumple plenamente. Valor de equivalencia 4.7 - 5.0
B: Se cumple en alto grado. Valor de equivalencia 4.0 — 4.6
C: Se cumple aceptablemente. Valor de equivalencia 3.0 — 3.9
D: Se cumple insatisfactoriamente Valor de equivalencia 2.0 - 2.9
E: No se cumple Valor de equivalencia <2

v’ Elaboracion e implementacién de los planes de mejoramiento
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ETAPA 6: INFORME FINAL

v’ Redaccion de factores, por los equipos de trabajo asignados

v Integracion del Informe de Autoevaluacion

v’ Lectura por parte del Comité de Autoevaluacién del informe final
v Lectura critica externa

v' Edicion del documento

v Visita simulada

v" Ajustes al documento resultado de la visita simulada

v’ Elaboracioén y envio del informe de Autoevaluacion al CNA .
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ETAPA 7: EVALUACION EXTERNA DE PARES

v’ La institucion preparara la visita de evaluacién externa y
atendera la comision de pares académicos CNA, segun los

términos previstos para este tipo de procedimientos (
Orientaciones para la evaluacion externa con fines de

Acreditacion)

v’ Difusion de resultados de la Autoevaluacion.
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ETAPA 8: MANTENIMIENTO Y EVALUACION

La Decanatura de la Facultad y/o Direccion académica del
programa presentara informes de avance de los planes de
mejoramiento con el proposito de garantizar la
autorregulacion, el monitoreo permanente al cumplimiento de
compromisos y el mantenimiento de la acreditacion de alta
calidad en el tiempo

BENRINEEERESHEDEATD AL TONOMA DE BUCARAMANGA




Lecciones aprendidas

« Compromiso de la Direccion General de la Universidad:
Decision politica

« Concepcion Integral de la Calidad (Registro Calificado,
Acreditacion y Certificacion)

* Fortalecimiento de la identidad organizacional
* Mejoramiento del Clima Organizacional

« Compromiso con el proyecto Institucional

« Participacion de los distintos estamentos

* Necesidad de una cultura de la medicion y autoevaluacion
permanentes (definicion de indicadores)
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Lecciones aprendidas

Estudio reflexivo de la Organizacion y busqueda de soluciones
Necesidad de unificacion de sistemas de registros y evidencias
Promocion de planes de accion y mejoramiento
Sensibilizacion, Divulgacion y Capacitacion permanente
Articulacion de la Planificacion con la Evaluacion

Necesidad de asignacion de recursos para los procesos de
calidad

Conciencia de que la inversion en los programas de calidad es
de mediano y largo plazo

La calidad como un distintivo de la cultura UNAB
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Beneficios de la Acreditacion

v' Se logra mantener y aumentar la satisfaccion de los
estudiantes, padres de familia, empresarios, y en general de
la sociedad

v Se alcanza el reconocimiento en el ambito nacional e
internacional, lo que permite mayores oportunidades

v' Se incrementa la capacidad de respuesta ante las necesidades
institucionales y del medio externo mediante el analisis
sistematico de las variables que intervienen

v" Se obtienen procesos estandarizados brindando a la Direccion
criterios para realizar analisis y mejoras en la institucion
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Beneficios de la Acreditacion

v' Se aporta valor agregado a la informacion para la toma de
decisiones, lo que permite concentrar esfuerzos en las causas
reales que ocasionan los problemas

v Se aportan elementos tangibles que favorecen el desarrollo de
la gestion mediante un enfoque sistémico

v' Se puede realizar un mejor enfoque al cliente por parte de

nuestra institucion y se permite un mejor aprovechamiento de
los recursos disponibles
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La calidad
como un distintivo de la
cultura UNAB
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