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1. Sobre algunos Aspectos generales del proceso

Q Aportes del Modelo de Acreditacion del CNA al robustecimiento de una
cultura de la calidad en las instituciones de educacion superior del pais.

Q El concepto de calidad que se promueve, permite valorar y diferenciar
cada proyecto educativo y mejorar cada vez mas, los ejercicios de
autoexamen y evaluacion externa como mecanismos complementarios para
asegurar la objetivadad y validez de los analisis y la pertinencia de las
acciones de mejoramiento que se asumen.

d El modelo incorpora los elementos sustantivos que dan cuenta de la
calidad al momento de evaluar las instituciones de educacion superior (mision
y proyecto institucional, estudiantes, profesores, sistemas de gestion,
recursos de aprendizaje, entre otros) y es similar a las categorias utilizadas
en otros modelos de acreditacion.
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1.1 Aspectos operativos

La estructura y funcionamiento del modelo organizado por factores,
caracteristicas, aspectos, indicadores y ademas criterios de calidad definidos

de manera muy amplia

Tienden a complicar el ejercicio de autoevaluacion.

Se puede perder el foco de atencion.

Sugerencia:

Dar mayor enfoque al proceso, por ejemplo, centrando la atencidon en tres o
cuatro categorias de analisis, cuyo conjunto de caracteristicas permita evaluar
lo indispensable para considerar la calidad integral de la institucion o del
programa, evitando la fragmentacion.



1.2 Aspectos operativos

No se entiende el sentido de la ponderacion, su utilidad no es clara

Sugerencia:

Omitir la ponderacion ya que todos los factores y sus caracteristicas tienen la
misma importancia a la hora de evaluar la calidad como un constructo
integral.

El peso y el foco de la evaluacidon debe partir y ser direccionada desde y hacia
la mision institucional, ésta debe ser el marco de referencia de la operacion
institucional y por tanto, verse reflejada de manera explicita y evidente en las

practicas y resultados de la institucion.



2. Evaluacion externa

Aprovechar el conocimiento y la experiencia
de unos pares que cuentan con criterios y
elementos de juicio para mirar con objetividad
los diversos proyectos y ejercer un papel
iluminador en el permanente camino a la
excelencia.

Contar con la preparacion y las herramientas
que les permitan mantener el foco de
atencion de la evaluacidon siempre en
referencia a la mision y a los resultados que
den cuenta de su cumplimiento.

Contar con un par internacional dentro del
grupo de pares designados para el proceso
de acreditacion de programas. Esto seria una
experiencia interesante e importante para las
estrategias de internacionalizacion.

Establecer antes de la visita un contacto
entre los pares Yy las autoridades
responsables del proceso, para precisar y
aclarar aspectos descritos en los reportes,
que ayuden a una comprensidn mayor y
mejor de la institucion



3. Efectos de la acreditacion

REVISAR Y REPENSAR LA MISION, PONER EN COMUNICACION A
TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y ORGANIZAR LA CASA

A nivel externo




3. Efectos de la acreditacion

A nivel interno




4. Experiencias sobre el proceso
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Principales aprendizajes

Generales:

Q El genuino compromiso de las directivas de la institucion, la participacion
de la comunidad universitaria, y la comunidad externa, necesariamente
llevara a una experiencia exitosa para cualquier institucion.

Q El desarrollo de una conciencia y una dinamica institucional
d El desarrollo de sistemas internos de aseguramiento de la calidad que

permiten un apalancamiento seguro para proyectarse externamente, con la
conviccion de las capacidades y los propios recursos con los que se cuenta.



4. Experiencias sobre el proceso

Principales aprendizajes

De otra parte, los procesos de acreditacion, realizados de manera continua y
sistematica generan un nivel de desarrollo institucional y de madurez
organizacional que han permitido importantes aprendizajes como
organizacion que gestiona el conocimiento y que se pueden sintetizar en los
siguientes aspectos:

1. Un conocimiento global de la institucion que promueve un mayor y mejor
aprovechamiento de la diversidad y los desarrollos que las distintas unidades
académicas ofrecen, desde sus propios saberes y dinamicas internas.



4. Experiencias sobre el proceso
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Principales aprendizajes

2. Precision y consolidacion de nuestra politica de calidad basada en un concepto que
la asume como principio de accién, como propdsito a alcanzar y como practica:

Principio Propésito Practica

- ~ l h, /Se realiza orientada
Se asume: Busca: por y para la
Forma de ser Cumplir excele;ncia
cabalmente con la cumpliendo
Forma de pensar funcion dada por la eficiente y
Formalde sbitir sociedad responsablemente
| y 'y y \_ con su funcion
N 1 Incorporando el
Se evidencia: Como proveedora. Mejoramiento
Actuar bien de un bien pflblico continuo como parte
| de su dinamica




4. Experiencias sobre el proceso

Principales aprendizajes

3. Establecimiento y consolidacion de una estructura de apoyo al desarrollo,
seguimiento y mejora continua del quehacer institucional frente a sus
funciones sustantivas.  Creacion de una oficina especializada en Ia
coordinacion de estos procesos.

4. Por lo anterior, se ha podido llevar un proceso planeado, sistematico,
organizado y riguroso que facilita su evaluacion y mejora continua.
Igualmente, ha consolidado un equipo de trabajo con personas preparadas,
totalmente interesadas y altamente motivadas por y para los propositos de
estos procesos.



4. Experiencias sobre el proceso
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Principales aprendizajes

5. La construccién y desarrollo de un modelo de garantia interna de la calidad (SIGA),
mediante el cual se planea, se mide y se evalla la gestion académica y sus resultados y
se establecen, de forma oportuna y pertinente, los planes de mejoramiento que se
incorporan a la planeacion institucional y de las unidades académicas.

AUTOEVALUACION
Venficacion, ...+ Gestiony resultadog ~ "****---....., Mejoramiento
MEDICION B TG GARANTIA DE CALIDAD
SIA Yy otros sistemas DE CALIDAD Acreditacién nacional e
te infnrma_lciﬁn ACADEMICA internacional

aﬂ".C[.;iEh““”""'"- PLANEACION ’..uu--"'"""ﬂisiéguramienta
Unidades académicas



4. Experiencias sobre el proceso

Principales aprendizajes
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4. Experiencias sobre el proceso

Principales aprendizajes

Para el funcionamiento de este sistema como tal, en este momento estamos en el desarrollo e
implementacion de un Sistema de Indicadores Académicos (SIA) cuyo fin es constituirse en una
herramienta para la gestion académica, que permita comparar, revisar y verificar, de manera
periddica, el comportamiento de nuestras practicas de calidad, que junto con las encuestas de
satisfaccion, muestren el avance de nuestro Plan de Desarrollo, teniendo como referentes las metas
de la institucion y de las unidades académicas asi como también los estandares internacionales.

RANKING NACIONAL E
INTERNACIONAL




5. Reflexiones finales
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Indispensable que las IES tomen conciencia de la necesidad de asumir y planear
estos ejercicios, de manera genuina y comprometida, para consolidar la educacién
superior de calidad en el pais, con mas razén hoy, frente a las posibles amenazas
que puede representar la incursion de programas extranjeros en el pais.

<  Un sistema de aseguramiento de la calidad sdlido garantiza el cumplimiento de
los objetivos de formacion en cada nivel lo que repercute en profesionales y
cientificos serios y bien preparados que podran competir a nivel internacional.
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El modelo de evaluacion debe revisarse y ajustarse para que sea realmente una
herramienta de mejoramiento y de direccionamiento estratégico de las
instituciones de educacion superior en particular y, de la educacidon superior del
pais en general.

<  Pensar en opciones como las que ofrecen las modalidades de acreditacion en
Chile, en el sentido de no requerir evaluar todas las areas. Son obligatorias las
areas de Docencia y Gestion Institucional y pueden ir adicionando de manera
voluntaria las otras areas como Investigacion y vinculacion con el sector externo.
Seria una propuesta interesante pensar esta opcion en el pais que al igual que en
otros paises permita a las universidades segun sus fortalezas, presentarse a
procesos de acreditacion diferenciados.



5. Reflexiones finales

En el caso de Abet se muestran a continuacion las principales diferencias con el CNA
para reflexionar:

%  El proceso de ABET concentra su atencidon en el
aprendizaje del estudiante y sus resultados (es
decir en los cursos, las metodologias utilizadas y el
logro efectivo de los resultados de aprendizaje) vy
los demas factores se miran con relacion a este
proposito. Los pares lo tienen claro y en la visita se
evidencia.

% En el proceso con el CNA, si bien los Procesos
Académicos se centran en los asuntos del
programa, los aspectos evaluados son tantos que
se diluyen durante el proceso de evaluacion.

% En la actuacion de los pares, no se percibe
uniformidad en cuanto al foco de atencién que
deben ubicar en la evaluacion de los detalles del
programa y la manera como aseguran el logro de
los objetivos de aprendizaje.




5. Reflexiones finales

En el caso de Abet se muestran a continuacion las principales diferencias con el CNA
para reflexionar:

%  En ambos procesos se busca evaluar y propiciar la
calidad de los programas académicos. Sin embargo,
en la experiencia con ABET el proceso de
evaluacion del programa es mas exhaustivo y se
percibe mayormente orientado hacia los procesos y
resultados del programa.

% Hay un acompafamiento que se genera

especialmente a partir de la visita al campus,

mediante un didlogo continuo entre el evaluador del
programa Yy las autoridades del programa (en este
se aclaran dudas, procesos, entre otros).

Se mantiene una comunicacion entre el “team chair

“ y el decano sobre lo observado por los

evaluadores.
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5. Reflexiones finales

En el caso de Abet se muestran a continuacion las principales diferencias con el CNA
para reflexionar:

%  Los pares entran en contacto con las autoridades
del programa desde el momento en que reciben el
reporte de autoevaluacion, es decir antes de la
visita. Esta comunicacion permite la aclaracion de
dudas o precision de alguna informacion

%  El programa conoce de antemano las preguntas
que le haran durante la visita.

<  Los pares centran su evaluacion en los procesos
académicos del programa.

%  Se sabe exactamente cuando inicia y termina el
proceso. El proceso tiene un calendario establecido,
con fechas definidas para la solicitud de aplicacion ,
la visita de pares y la entrega del concepto.




MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!



	Evento regional: Fortalecimiento de la cultura de la acreditación

