ESTRATEGIAS DE
ORGANIZACION Y GESTION
PARA EL ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD
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GESTION REACTIVA, PROACTIVA, TECNICA
DEPENDIENTE DEL ESTRUCTURADA, PARA
CONTEXTO MEJORAMIENTO CONTINUO

Sistema de autorregulacion:
Expresion de los valores academicos institucionales

“Cuando laievaluacion de |a “El impacto de los procesos de
calidad tiene como proposito la aseguramiento de la calidad se
acreditacion, es mas probable potencia al maximo, cuando los
que se desencadenen procesos resultados del sistema de
de rendicion de cuentas y no de aseguramiento de la calidad
mejoramiento’™. actuan a su vez como insumos’”.

SISTEMA DE AUTORREGULACION
Se avanza hacia circulo virtuoso de mejoramiento de la calidad
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SISTEMA DE AUTORREGULACION UR.

Conjunto de politicas, estrategias y acciones
orientadas a garantizar

la gestion estratégica

(participativa, dinamica y efectiva en sus
resultados)

y la gestion de calidad

(articuladora de los procesos de planeacion,
evaluacion, retroalimentacion y mejoramiento
continuo en la Universidad)

gen
Decreto rectoral 1042 del 20 de noviembre de 2008 Mie
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CENTRO DE ASEGURAMIENTODE LA CALIDAD

A. Evaluacion, B. Observatorio C. Evaluacion de
acreditacion, de la Calidad procesos
Desarrollo académicos
Institucional » Referencias

e o externas sobre «  Evaluacién de
programas par_ametros de mitad de carrera

calidad y
L ) —) «  Evaluacion y

Acreditacion desarrollo
r_vaCIonal_ e . Estudllos Spbre profesoral
internacional la Universidad

. 5 d «  Evaluacion de

VERIEEN Bl « Banco de postgrados
RIS estudios
. ECAES

! ! !

Sistema de informacién para la gestiéon de la calidad

Relaciones interinstitucionales

AUTORREGULACION <
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Permanente

Permanente

Permanente

Circunstancial

COMITE
INSTITUCIONAL
AUTORREGULACION

EQUIPOS
FACULTADES

COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Rector

Vicerrectora

Sindico

CEAC

DPDA

Representante Decanos
Estudiante(s)

Vicerrectora

CEAC, DPDA

Representantes de facultades
y dependencias
Estudiante(s)

Decano

Responsable autorreg.
Secretario académico,
Director administrativo,
Representantes de:
profesores, estudiantes

Directivos, estudiantes,
Egresados, Profesores,
Personal administrativo
Investigadores

2 mesas:

» Gestion de calidad y

» Gestidn estratégica.
Definicion de politicas,
toma de decisiones,
soporte financiero y
veeduria de los procesos

Direccion, centralizacion y
articulacion de informacioér
y procesos de
autorregulacion

Planeacion, coordinacion,

ejecucioén y seguimiento de

procesos de autorregulacior

Participacion
en procesos XX
%:ﬁ

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO



>-O
4 =
2 X
Bie
02
él.l.l
-
L
&
<2
=
Q =
2
- O
W w
O 5
L
-

Niveles de gestion
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IDENTIDAD
INTERNACIO SOSTENIBILI
VISIBILIDAD CALIDAD COMUNIDAD NALIZACION
ROSARISTA

NIVEL ESTRATEGICO - DIMENSIONES

J

»

/ NIVEL MISIONAL \

DOCENCIA

INVESTIGACION

GESTION T GESTION T MONITOREO Y
ADMINISTRATIVAY | ¥ 00 COMERCIAL Y kdans GESTION DE LA
TECNOLOGIA MERCADEO SERVICIOS )

NIVEL DE APOYO

PROFESIONALES, PRODUCCION CIENTIFICA

| DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO |
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE

GESTION ESTRATEGICA Y DE CALIDAD

Estrategico Misional Rel.Externo
Contexto Recursos Procesos Resultados Impacto
Politicas y
Mision estrategias Pr]?gramg§ de Egresados Meldlano
RECUrSOS ormacion plazo
Proyecto Rumanos Investigacién Produccion
Institucional Estudiantes Largo plazo
Extension Proyeccion
Visién Apoyos social
Administrativos Internacionaliza
Plan Integral cion Entorno
de Desarrollo Recursos
financieros .
Bienestar
Entorno Apoyo de Satisfaccion
nacional e mercadeo necesidades
internacional Apoyos Planeacion
y calidad , Sistema de )

Informacion

+
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EJEMPLOS DE INDICADORES EN EL SISTEMA
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1. Profesores en redes académicas internacionales

2. Publicaciones del material de apoyo docente
3. Continuidad estudios de pregrado-maestria

147 indicadores: 87 de calidad; 32 estratégicos; 28 criticos 1nst1tuc1onales~mm o Rosanio



	ESTRATEGIAS DE ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	SISTEMA DE AUTORREGULACIÓN UR.

