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Antecedentes

El mejoramiento de la Calidad presente en los propositos
institucionales de la Universidad del Valle - Plan de Desarrollo
1986-2000

Subsistema de Autorregulacion Institutional : “Conjunto de
procesos establecidos de manera autonoma por Ia
institucion, que incluye la autoevaluacion, la
heteroevaluacion y la defincion, ejecucion, control vy
evaluacion de proyectos tendientes al mejoramiento
continuo de la calidad” (Acuerdo No 006 Sept 10-97).

Autorregulacion como capacidad generadora de cambiosy
como expresion de autonomia universitaria
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La Autorrequlacion

* Impulsa el cumplimiento de la mision institucional y la
asuncion de formas organizativas que hacen posible el
trabajo participativo de los diversos estamentos
universitarios, permitiendo el dialogo, la
reconfiguracion permanente de los diversos procesos
institucionales y la consecucion de metas y propositos
consensuados y de interés comun, en un marco de
valores esenciales como la autocritica y |la
transparencia.
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Autoevaluacion

* La autorregulacion requiere procesos de autoevalucion dentro
de un sistema con unidad de propositos, de criterios y en lo
posible de instrumentos y procedimientos para el analisis de
resultados.

e 1996: Grupo Gestor del Proceso de Autoevaluacion >

e 1997: Inicio formal del proceso de autoevaluacion: Discusion del
modelo conceptual , adopcion del modelo operativo y visita de
condiciones iniciales: Medicina, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria
Quimica

e 1998: Actividades académicas, informativas y de capacitacion,
sobre diseno, aplicacion de instrumentos y analisis de
informacion. Suspension temporal.
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Autoevaluacion

1999: La Acreditacion como una de sus prioridades.

 Creacion de la Direccion de Autoevaluacion y Calidad
Académica .

* Programa Institucional de Aseguramiento de la Calidad
Académica.

 Seminario permanente de Autoevaluacion y Acreditacion.

* Necesidad de instancias organizadas y actores
responsables.
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Autoevaluacion

 Calidad para las instituciones de educacion
superior Revision de las politicas nacionales.

 Revision de la politica de Autoevaluacion vy
Calidad de la institucion y el programa.

e Estudio del modelo de acreditacion CNA

* Conformacion del equipo por programa con
participacion de los diferentes estamentos.

* Diseno de la autoevalaucion
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FASES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

FASE | - Organizacion

FASE Il - Sensibilizacion y Motivacion

FASE Il - Autoevaluacion

FASE IV- Construccion de Informe

FASE V - Aprobacion interna

FASE VI - Ejecucion y Seguimiento de Planes de
Mejoramiento.
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Resultados

e 2002-2005: 20 programas acreditados

BE)  ACREDITACION INSTITUCIONAL 4=

* Plan de desarrollo 2005 - 2015
Continua fortaleciendo la calidad a través de sus 5 asuntos estratégicos:
1. Calidad y Pertinencia
2. Vinculacion con el entorno
3. Modernizacién de la gestion administrativa y financiera
4. Democracia Convivencia y Bienestar
5. Fortalecimiento del Caracter Regional

e« 2006-2009 : 10 Programas acreditados
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Autoevaluacion segun lineamientos del CNA

Acentua en la autoevaluacion el compromiso de cada institucion con la
calidad, que se deriva de la autonomia que la Constitucion y la ley le otorgan.

Pone de relieve, en la evaluacion externa o por pares, el papel que juegan las
comunidades académicas, como referente reconocido y legitimo para apreciar la
calidad de instituciones y de programas en un campo especifico,

Luego de la evaluacion final, realizada por el CNA, subraya el papel del Estado
como garante de la fe publica depositada en las instituciones que prestan el
servicio educativo

Modelo fundamentado en procedimientos puramente cualitativos,
consistentes en la emision de juicios por parte de personas idoneas; lo que
puede derivar en controversias entre distintos actores del proceso que
pretenden defender sus puntos de vista.

(CNA- Guia de Procedimiento — Dic/98).
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Autoevaluacion segun lineamientos del CNA

* Losjuicios finales tienen cardcter integral, lo que significa que sintetizan las
consideraciones hechas sobre distintos elementos o componentes del modelo.

 Un aspecto central de este modelo es la definicion de procedimientos v,
entre ellos, la exigencia de una ponderacion previa de la importancia relativa
de cada uno de los componentes mencionados.

 La ponderacion o asignacion de pesos distintos a las diversas caracteristicas
resulta de un andlisis cualitativo de su incidencia en una totalidad
determinada por la naturaleza del programa y por un proyecto institucional
que responde a ideas sobre la sociedad, la cultura y la educacion superior.

» Esto requiere un andlisis critico de los elementos subjetivos involucrados en
las evaluaciones. Aunque no es posible eliminar completamente la
subjetividad en los juicios, si se puede ejercer un control critico a través
de la contrastacion de opiniones argumentadas..
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El Modelo responde

* Qué se va a hacer
e CoOmo

* Cuando

* Donde

* Con quién (es)

* Para que
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Factores para la Autoevaluacion de Programas

1.Proyecto Institucional

6.0rganizacién Administracidon y Gestion

2.Estudiantes

8.Recursos Fisicos 4.Procesos Académicos

y Financieros <+«———>
3.Profesores

5.Bienestar Institucional

7. Egresados e Impacto sobre el medio
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Caracteristicas e indicadores por factor

Caracteristicas

Indicadores

1.Mision y Pl (4)
2.Estudiantes (6)

3. Profesores (5)
4. Procesos (14)

5. Bienestar (1)
6. Admon  (4)
7. Egresados (3)
8. R Fis.- Fin (3)

0 NO U A WhRE

niversidad
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* Permite mantener el caracter fundamentalmente académico
de la acreditacion.

 Permite profundizar en la conceptualizacion de Calidad en Ia
educacion.

e Permite transformar el concepto de evaluacion de un
concepto punitivo a un concepto nutritivo y de mejoramiento
permanente.

 Permite analizar la operativizacion de conceptos muy bien
escritos pero a veces poco visibles en la cotidianidad como:
formacion integral, flexibilidad curricular y pedagogica, de
créditos académicos, evaluacion, autorregulacion, valores
institucionales y de cada uno de los programas.
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* La autoevalucion no se limita al programa sino a todos los
elementos que lo hacen posible.

* Siendo un modelo universal, su adaptacion a las condiciones
especificas hace necesaria su comprension, objetivos, alcance
y limitaciones evitando su aplicacion mecanica.

* Elliderazgo de cada programa con acompanamiento del nivel
central, permite apropiarse del trabajo y sus resultados.

* Proceso participativo fortalece el trabajo en equipo
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Momentos vividos

[ Aumenta el trabajo }

Y

{ Incertidumbre } — PI‘OCESO—>[ Cohesion de grupo }

/ \

[ Aumenta la creatividad } [ Bajo nivel de tolerancia }

A\

[ Capacidad de resolver conflictos }
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Factores de Exito

Apoyo directivo I Disposicion para hacer el trabajo.

1

Buenas fuentes de
informacion

l

Cumplimiento de tareas. i l

Responsable de todo el
proceso.
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El par evaluador previo a la visita debe planear y dedicar el
tiempo suficiente a leer la documentacion previa a la visita,
preparar sus preguntas y aclaraciones.

Realizar la visita de evaluacion externa respetando los tiempos
de la agenda.

Busca durante la visita la consistencia entre lo consignado en
el informe, la autoevaluacion y la realidad interna del
programa o la institucion, por ello pregunta y vuelve a
preguntar a diferentes personas y estamentos como funcionan
las cosas en la institucion.
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Evaluacion Externa.
Aparicion, cada vez mas reiterada, de choques de opinion.

Manifiestos bien sea en objeciones a los pares designados, en
controversia a los informes que éstos rinden, o en insatisfaccion
con las resoluciones de acreditacion negadas y aun otorgadas .

Inconsistencias en los informes de evaluacion de pares con los
conceptos finales de los Consejeros.

Insatisfaccion con el proceso de seleccion de pares evaluadores.

Aspectos eticos de la evaluacion: Intereses, uso de la
informacion.
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Algunos aprendizajes

* Coherencia entre el Proyecto Institucional
v el Proyecto educativo del programa en lo
escrito y en lo vivencial.

* A manera de ejemplo: Si en el Proyecto
Institucional habla del compromiso con los
derechos humanos y el medio ambiente,
como se vivencia en lo cotidiano esos
compromisos.
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Algunos aprendizajes

 En el proceso se simula un proyecto de investigacion
donde los resultados se utilizan inmediatamente en
el mejoramiento del programa o de la institucion.

* Permite tener un contexto amplio del programa o de
la institucion.

e Se fortalecen los lazos académicos entre los
participantes

 Se aplica el enfoque de investigacion cualitativa vy
cuantitativa en el proceso.
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Algunos aprendizajes

* Se profundiza en los aspectos pedagogicos del
programa o de la institucion.

* El|trabajo intery transdisciplinario

e Seinterioriza |la responsabilidad social en Ia
formacion de recurso humano en cualquier
disciplina.

* Se estimula el aprender haciendo porque cada
paso requiere un aspecto formativo
* Laresolucion de conflictos

* Se fortalece la capacidad de sintesis
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Algunos aprendizajes

e Compromiso institucional a todos sus niveles desde la
alta direccion

* Organizacion interna, actividades adicionales
permanentes

* Recursos frescos para adelantar el proceso (Aprox S
55M) y profundizar esfuerzos de mejora.

* Incapacidad de las instituciones para dar respuesta
real a resultados de autoevaluacion y acreditacion

* Demandas en cuanto a agilidad en los procesos y
calidad o pertinencia de los pares.
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Profesor llaman del CNA que los pares
vienen la proxima semana.
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Muchas gracias..........
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Un proceso permanente para el mejoramiento de la calidad de sus
Programas Académicos.

Monitoria

T

Toma de Decisiones

Delimitacion del
objeto
Control de Modelo Conceptual
Resultados
. Dlseno
Implementaciény Plan de

Mejoramiento

_/I

Recolecaon analisis,
valoracion

\If

Heteroevaluacion

/
6
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