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1 Objetivos

1.1 Objetivo General
Generar un balance sobre el proceso de acreditacién de programas, con el fin de
encontrar fortalezas y aspectos a mejorar en las diferentes etapas que lo

conforman.

1.2 Objetivos Especificos

e Valorar los distintos momentos de la acreditacién (Autoevaluacion, Evaluacion
externa y Evaluacion Final) en cuanto a su importancia.

e Valorar si los procesos de acreditacion facilitan el mejoramiento continuo de
los programas.

e C(Calificar la calidad de los diferentes componentes del Sistema Nacional de
acreditacién y reflexionar si el instrumento fijado por el Gobierno Nacional
esta cumpliendo con los objetivos propuestos para el aseguramiento de la
calidad.

o Reflexionar respecto a la forma cémo se desarrollé6 el proceso en cada
programa vy si facilitdé la participacion y el compromiso de los diferentes
actores.

e Evaluar el impacto del Sistema Nacional de Acreditacion en el mejoramiento de
la gestion académica.
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2 Instrumento de observacion!
El instrumento de observacion utilizado en el estudio fue una encuesta elaborada
por la Universidad de los Andes y el CNA, con base a los lineamientos

establecidos para la acreditacion.

Los cuestionarios fueron disefiados a partir de escalas tipo Likert con cinco
opciones de respuesta y en algunos casos, seglin el objetivo de la pregunta, se
adicionaron las opciones no sabe y/o no aplica. Estas escalas fueron escogidas
para construir los diferentes instrumentos de medicion debido a que
culturalmente las personas se han acostumbrado a ellas y ademas, porque

permiten una éptima discriminacion mensurable de las respuestas.

Por otro lado, las preguntas se agruparon en siete grandes grupos con el

propodsito de seguir una secuencia, como se describe a continuacién:

2.1 Identificacion del programa
Esta seccién incluye informacion general del programa acreditado, la instituciéon a

la cual pertenece dicho programa y la fecha en que se desarrollé la acreditacion.

2.2 Evaluacion de las etapas del proceso de acreditacion.

Debido a que el proceso de Acreditacién comprende tres etapas: auto evaluacién,
evaluacién externa por pares académicos y evaluacién final por parte del
Ministerio de Educacion Nacional, en esta seccion se busca medir el nivel de
importancia para el programa y para la institucién de cada una de las etapas

mencionadas.

2.3 Respecto al para qué de la acreditacion.

Se busca calificar para una serie de posibles consecuencias del proceso de
acreditacién, la utilidad y la necesidad al momento de evidenciar la calidad de un
programa. Por medio del criterio “utilidad” se mide el nivel de provecho,

conveniencia e interés en el proceso y con el criterio “necesidad” se mide si las

" El instrumento utilizado para la medici n se encuentra en los anexos.
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consecuencias enunciadas del proceso de acreditaciéon, son consideraciones

indispensables para cumplir el fin propuesto en el proceso de acreditacion.

2.4 Respecto a la Guia del CNA para la acreditacion de programas

académicos.
Segun la guia del CNA, se evaluan las diferentes caracteristicas que componen el
proceso de autoevaluaciéon de los programas y se identifican las mas relevantes y

menos relevantes en el proceso.

2.5 Respecto a la forma como se desarroll6 el proceso
Se busca evaluar la forma como se desarroll6 el proceso, el nivel de participacién,
la generacién de compromisos y los planes de mejoramiento generados como

parte del mismo.

2.6 El Impacto del Sistema Nacional de Acreditacién
Se evalua el impacto que el Sistema Nacional de Acreditacién ha logrado en la
Educacién Superior del pais, al interior de las Instituciones Educativas de nivel

Superior (IES) y en los programas acreditados.

2.7 Calidad del Sistema Nacional de Acreditacion
Se evalta el nivel de calidad alcanzado por diversos componentes del Sistema
Nacional de Acreditacién tales como la evaluacién de los pares, la resolucion de

acreditaciéon y la secretaria técnica del CNA, entre otros.
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3 Metodologia
La metodologia utilizada para analizar los datos consignados en las encuestas y
obtener resultados de la percepcion de las IES frente al Sistema Nacional de

Acreditacion, fue la siguiente:

1. Durante la fase inicial del proyecto se envié un correo informativo a los
directores de los procesos de acreditacion de las 95 IES que actualmente
cuentan con programas acreditados, el cual incluia una breve descripcién
del estudio, la invitacion a participar en el mismo y la solicitud de proveer
la informacion de contacto de las personas encargadas de liderar vy
gestionar cada uno de los procesos de acreditacion de los programas en su
institucion.

Tal como se observa en la

Respondieron 68 519 86%
Con contacto 338 56%

Sin contacto 181 30%

No respondieron 27 88 14%
TOTAL 95 607 100%

Tabla 1de las 95 IES que corresponde a 607 programas acreditados, 68 IES
suministraron informacién de 338 programas; sin embargo, no enviaron la
informacion que permitiera identificar la persona directamente responsable

del proceso de acreditacion de 181 programas restantes.

Respondieron 68 519 86%
Con contacto 338 56%

Sin contacto 181 30%

No respondieron 27 88 14%
TOTAL 95 607 100%
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Tabla 1. Informacién de contacto de las personas encargadas de procesos de

acreditacion.

2. A partir de la informacién enviada por las IES, a cada una de las personas

contactadas se le habilité via web un usuario y una contraseia que les

permitiera ingresar al sistema para diligenciar la encuesta.

3. Una vez analizada la informacion registrada en las encuestas, se observa en

la Tabla 2 que el 26% de los programas han respondido satisfactoriamente

la encuesta y el 2% han iniciado la encuesta pero no la ha finalizado. Por lo

tanto, el tamafo de la muestra utilizado para el analisis de resultados es de

174 programas.

Programas Acreditados

Encuesta Completa 159 47% 26%
Encuesta incompleta \1 5/ 4% 2%
Encuesta sin iniciar 164 49% 27%
TOTAL 338 100% 56%

Tabla 2. Estado de las encuestas asociadas a programas acreditados.

4. Con base a la informacién recolectada, para una mayor claridad de los
resultados, se presenté el documento en dos grandes partes de la siguiente

forma:

a. Informe:

Informe

« Preguntas

el i i s
byl e e i Sy _A
‘s s e e Et

e otk samb fuiond
i)t s ke e s S

N ——

. Grafica de Frecuencias
Totales

. Pruebas Estadisticas

Variables
46 2010 evaluach

Privada

Publica | Resultado

100%

p
Enla auto evaluacionla
e !

97%

95% Existe

evidencia

Lacontribucion de la
evaluacionde pares

90%

98% | estadistica
afirmar

Laexpedicion de la
Resolucién de Acreditacion del
MEN

98%

que las

95% N
medias son

Laelaboracion del plan de

97%

iguales.
96%
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Se realizé el analisis de la informacion con base a la frecuencia de
respuestas en las escalas definidas para cada una de las preguntas. Estas
opciones de respuesta estaban agrupadas siempre por los niumeros 4 y 5
en la escala, considerando que la escala de calificacién es de 1 a 5, donde 5
es muy importante y 1 nada importante; con el propdsito de mostrar el
porcentaje de respuestas de los extremos superiores de cada escala.

Por otro lado, se realizaron analisis cuantitativos2 de cada uno de los
componentes de la encuesta con el propodsito de identificar la relevancia
estadistica para las diferentes opiniones de los programas segun origen
(Publicas y Privadas) y tamano (poblacién menor a 10.000 estudiantes y
poblacion mayor a 10.000 estudiantes).

b. Anexos.

2 Prueba estadistica t-Student a cada una de las variables de la encuesta.

Las hipétesis nulas y alternativa de la prueba corresponden a:
Ho:py =1
Hatpy # 1,

En donde los subindices 1 y 2 corresponden a los niveles definidos para cada
criterio de analisis. Origen (1: Publicas, 2: Privadas), Tamafo (1: < 10.000
Estudiantes, 2: >10.000 Estudiantes).

La evidencia estadistica para afirmar que las medias son diferentes se obtiene
cuando se rechaza la hipotesis nula al obtener en la prueba estadistica un p-value
menor a « (0,05) o al obtener un estadistico de prueba (t) que se encuentre en la
region de rechazo, la cual esta definida por el valor que arroja una tabla t-Student
de dos colas para un a dado.

11



((( Julio de 2010

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Valoracion de los procesos de acreditacion de programas académicos
de pregrado en Colombia

Anexos
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Se realiz6 el analisis de la informacién con base en la frecuencia de
respuestas en las escalas definidas para cada una de las preguntas,
con respecto a la totalidad de la poblacién y a la clasificacion por
origen y tamano. El tratamiento brindado para la presentacion de los
resultados consistia en agrupar las escalas 1 y 2 (niveles bajos), 3
(nivel medio) y 4 y 5 (niveles altos), con el propdsito de mostrar el
porcentaje de respuesta en estos tres niveles.
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4 Analisis Descriptivo

4.1 Descripcion de la muestra

Una vez aplicado el instrumento a los directores del proceso de acreditacion de
las IES, se evidencia que de las 95 IES que cuentan con programas acreditados, 53
respondieron la encuesta asociada a por lo menos uno de sus programas. De esta
forma, tal como lo indica la Grafica 1, 37 de dichas instituciones son de caracter

privado y 16 de caracter oficial.

70% 37/56

60%

50%

16/39

40%

30%

20%

10%

0%

Privada Oficial

Gréfica 1. Distribucién de IES con programas acreditados, segun origen.

En cuanto a la distribucion de las IES que cuentan con programas acreditados y
qgue han diligenciado la encuesta asociada a por lo menos uno de sus programas

se presenta en la Gréfica 2.
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