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MEJORAMIENTO i MEJORAMIENTO

CONTINUO CONTINUO

MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO
CONTINUO CONTINUO

”
\MEJORAMIENTO

CONTINUO

Conjunto de elementos que de manera ordenada contribuyen al
logro de la calidad institucional, enmarcado en su contexto.
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CONCEPTO CALIDAD.

Es la capacidad que tiene Ia
Universidad Yy  sus programas
académicos a través de la gestion
académica y administrativa, para
responder con coherencia y
pertinencia, a los objetivos de Ia
educacidon superior, a partir de los
propasitos institucionales definidos en
su proyecto educativo y apuntando
hacia el mejoramiento de las
condiciones de la sociedad y del
contexto, soportado en el desarrollo
de la docencia, la investigacion y la
extension, acorde con su naturaleza,
particularidades y capacidades
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POLITICA DE CALIDAD.

La Corporacion Universidad de la Costa
CUC, esta comprometida en ofrecer un
servicio educativo de calidad, mediado
por el desarrollo de procesos
académicos y administrativos
articulados, que  garanticen el
cumplimiento de los propodsitos
institucional de manera eficiente,
pertinente y responsable
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD.
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B . —
ARTICULACION DE
i MECANISMOS DE
\ ARTICULACION EVALUACION Y
DE LOS HERRAMIENTAS A LA

SISTEMAS DE 5
\ INFORMACION AUTOEVALUACION
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MODELO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

DIRECTIVUS
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ESTUD[ANTES ADM|N|STRAT|VOS
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DE LA COSTA o

*PEI

*PDI
*MODELOS
*REGLAMENTOS

*INFORMES
DE PARES

PLAN DE ACCION
Y MEJORAMIENTO

H EVALUACION
EMPLEADORES

EGRESADOS

MODELO DE |
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL
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PLAN DE ACCION Y MEJORAMIENTO CONTINUO.

# Que las acciones sean realizables

#Que las acciones sean medible y cuantificables
#ldentificar las acciones de corto, mediano y largo plazo
# Claridad de los responsables de cada accion
#Articulacion con el Plan de desarrollo Institucional

# Seguimiento permanente
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SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD - SIACUC

PROCESO DE SEGUIMIENTO

REVISION
MENSUAL DE
LOS
INDICADORES AUTOEVALUACION
DEL PAM CADA DOS ANOS

®@ O ©

INFORME
TRIMESTRALE
S A ORGANOS

DIRECTIVOS

EVALUACION
360° A
DOCENTES
SEMESTRALES
DIFERENTES EVALUACION 180°
MECANISMOS AL PERSONAL
DE DIRECTIVO Y
EVALUACION ADMINISTRATIVO
SEMESTRAL
MENTE

< VICERRECTORIA ACADEMICA — DEPARTAMENTO DE PLANEACION

>
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RESULTADOS E IMPACTOS DEL SISTEMAS

CULTURA DE LA
y/ K CALIDAD EN LA

4 COMUNIDAD
INSTITUCIONAL
[ INDICE DE BFITUCI 8 PROGRAMAS
DESERCION 14% ACREDITADOS
POR PERIODO

AUMENTO DE LA - AUTOEVALUACION

| PLANTA DOCENTE CON FINES DE
\ TC EN NUMERO Y  ACREDITACION
FORMACION - INSTITUCIONAL

~ IMPACTOS

INCREMENTO DE / 2/PROGRAMAS EN
CONVENIOS -~ PROCESO DE

| INTERNACIONALES = | ACREDITACION

~~.__ ./ CATEGORIZACION SRR R
DE GRUPOS DE e
INVESTIGACION

&

- SIACUC
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