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Resumen

Desde mediados de los 90, practicamente todos los paises de Iberoamérica han
iniciado procesos de AC de la educacion superior, aunque ciertamente se
aprecian diferencias en su implementacion, avances, caracteristicas y alcances
obtenidos.

Este informe es el resultado de un estudio exploratorio sobre los impactos del AC
en aquellos paises de la region que mas han avanzado, al menos desde el punto
de vista de la institucionalidad y cobertura. Por medio del levantamiento de
opiniones entre los diversos actores vinculados al tema, y en una seleccion de
siete paises, se contribuye a un mejor conocimiento de los cambios
experimentados a propodsito del AC. Las percepciones atribuibles al AC son
sintetizadas en este informe, destacando los cambios, efectos e impacto, de
acuerdo a tres dimensiones consideradas: el sistema de educacioén superior, la
gestion institucional y la docencia.

En los juicios emitidos por los distintos actores, se pueden apreciar ciertas
constantes entre los distintos paises, no solo de cambios positivos adjudicables al
AC, sino también ciertos efectos negativos y no deseados. Entre las opiniones
recogidas se observan asimismo, numerosas diferencias entre los actores
consultados y entre los paises, las que hemos sistematizado también en este
informe con el objeto de entender mejor la variabilidad en el avance y alcance de
estos procesos.

El propdsito principal del proyecto desarrollado por CINDA es mejorar la gestidon
de la calidad de la educacion superior, tanto al nivel de los sistemas nacionales
como de las instituciones, y contribuir a la generacion de conocimientos y
confianzas mutuas acerca de la calidad de la educacién superior entre los paises
latinoamericanos y europeos. En este contexto, se ha considerado como un
objetivo complementario de relevancia, el que a través de este estudio se puedan
sugerir alternativas de mejoramiento de la institucionalidad y las buenas practicas
del AC, planteando recomendaciones de politica a partir de la informacién
recabada y el analisis internacional comparado.

Para ello, se ha considerado, especialmente, el impacto y los efectos
evidenciados en los distintos sistemas de educacion superior de la seleccion de
paises escogidos, esto es: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Espana,
México y Portugal.






1. Introduccion

Este trabajo ha sido elaborado en el contexto del proyecto ‘Aseguramiento de la
Calidad: politicas publicas y gestion unlverS|tar|a desarrollado por el Centro
Interuniversitario de Desarrollo, CINDAZ. El proyecto se inicié hace tres afios y ha
involucrado a 26 universidades pertenecientes a 16 paises latinoamericanos y
europeos.

El principal objetivo ha sido evaluar el impacto de los mecanismos de AC en
diversos contextos y desarrollar capacidades para una mejor gestion de la
calidad.

Para lo anterior, el proyecto ha desarrollado dos lineas de accion:

i) destinada a la evaluacion del impacto de procesos de evaluacion y
acreditacion, generando un marco de referencia y piloteando un paquete de
instrumentos para explorar percepciones sobre la eficacia y pertinencia del
AEC en 30 universidades, de siete paises, y

ii) orientada al disefio y aplicacion experimental de una bateria de modulos de
formacion y capacitacion para el AC, promoviendo la instruccion y desarrollo
de buenas practicas en la region.

En este informe se presentan los resultados asociados a la primera linea de
accion.

1.1 Modelos y procesos del AC en la Region.

Los procesos de AC, al igual que en parte importante del mundo desarrollado y en
transicién, se han venido desarrollando en Iberoamérica desde principios de los
afnos 90. Se han planteado como una respuesta a las fuertes transformaciones de
la educacion superior, en particular, su masificacion y creciente diferenciacion.

Los avances en materia del AC en la region son, sin embargo, bastante disimiles.
Mientras algunos paises han logrado instalar una institucionalidad y expandido los
procesos a una parte significativa de sus sistemas de educacién superior, otros se
han mantenido durante ya varios afios en una etapa de disefio y, aunque
formalmente cuentan con la institucionalidad respectiva, solo han desarrollado
procesos a escala acotada, focalizandose, mas bien, en la generacion de
experiencias, acuerdos, condiciones y capacidades, necesarias para consolidar
estos procesos.

*Proyecto ‘Aseguramiento de la Calidad: Politicas Publicas y Gestién Universitaria’, ALFA
Nro. DCI-ALA 2008/42, financiado por la Comunidad Europea.



Este trabajo se ha enfocado al estudio de los impactos obtenidos en aquellos
paises que han demostrado un mayor avance. Con todo, es importante considerar
qgue entre estos ultimos, también se observan diferencias. Como se desprende de
la caracterizacion de los sistemas de AC considerados en este estudio, existen
importantes diferencias en cuanto a los objetivos, institucionalidad, caracteristicas,
cobertura y alcances de los procesos de AC. Estas ciertamente se explican por
condiciones histéricas y caracteristicas también disimiles de los sistemas de
educaciéon superior a los que sirven. Este informe, destaca precisamente las
diferencias entre los paises, puesto que el analisis sobre el impacto del AC
adquiere un real significado, cuando se realiza considerando los contextos en los
que se desarrolla.

1.2 Marco teorico.

Aunque todos los sistemas de aseguramiento de la calidad en el ambito de la
educacion superior se orientan a la evaluacion de la calidad, ellos pueden
perseguir diferentes finalidades, lo que afecta, en buena medida, el disefio e
integracion de los mecanismos en uso y también los efectos que ellos producen
en el sistema; dichas finalidades pueden ser el control de la calidad
(licenciamiento), la rendicion de cuentas (acreditacion) o bien el mejoramiento
(auditoria académica).

El control de la calidad busca que los sistemas nacionales de educacion superior
alcancen un nivel basal de calidad. La acreditacion, por su parte, permite la
evaluacion periodica del desempefio de las instituciones y programas en funcion
de estandares; guia a las instituciones de educacion superior hacia lo que se
considera un adecuado nivel de desarrollo, en la medida que hace que las
expectativas que existen respecto de su desempeno se vuelvan explicitas. Por
ultimo, un enfoque centrado en el mejoramiento de la calidad reconoce que la
responsabilidad por la calidad descansa en las instituciones de educacion
superior y, al mismo tiempo, supone que ellas tienen la capacidad de desarrollar y
aplicar politicas efectivas y mecanismos de autorregulacion, en un avance
continuo hacia niveles crecientes de calidad.

En la region, los sistemas se caracterizan, segun su finalidad, por estar enfocados
hacia la rendiciéon de cuentas, mayoritariamente a través de la acreditacion de
carreras 0 programas.

Segun se desprende de la investigacion disponible, no es cosa facil dar garantia
publica de la calidad y promover el mejoramiento de manera simultanea. Se
requiere de un equilibrio y, en ocasiones, de varios mecanismos de AC que
operen coordinadamente. En la practica, los sistemas de AC, aunque comparten
internacionalmente algunas caracteristicas y objetivos, presentan singularidades y



énfasis propios, en respuesta a las circunstancias de los sistemas de educacion
superior a los que sirven.

En cualquier caso, la pregunta por los impactos del AC ha comenzado a concitar
fuerte interés internacional. Los estudios disponibles han generado cierto debate a
proposito de la magnitud de los beneficios obtenidos. Mientras para algunos estos
mecanismos han movilizado significativamente a las instituciones de educacion
superior impactando visiblemente en el control y/o mejoramiento de la calidad,
para otros, aunque reconocen ciertos avances, se observa mas bien una
tendencia a la burocratizacién de los procesos y una excesiva carga rutinaria que
poco contribuye a la cultura de la calidad.

También es necesario considerar que si bien la opcion por el AC, en general, no
ha involucrado un costo financiero excesivo para cumplir los objetivos que
plantea, si se trata de procesos altamente costosos en términos del tiempo y la
dedicacion de personal especializado y de recursos humanos académicos
altamente entrenados.

El AC se propone como alternativa a los tradicionales mecanismos de control
centralizado de la educacidn superior, ofreciendo multiples alternativas de
evaluacion, aplicables en sistemas que presentan fuertes desafios debido a su
gran expansion y al incremento de su complejidad. De alli que la evaluacion de
los impactos y resultados del AC sea una cuestion relevante, desde el punto de
vista de las politicas publicas y su ajuste futuro.

En el mundo académico internacional, la evaluacién de impactos y resultados del
AC se ha encontrado con un debate metodologico importante, y ha impulsado una
discusion profunda sobre las dinamicas y transformaciones de nuestra educacion
superior, a proposito del acento por su calidad.

En este contexto, existen varias dificultades metodolégicas abordadas en la
literatura internacional. Al respecto las mas importantes tienen que ver con: i) la
permanente dificultad de definir calidad y sus multiples usos y significados segun
sea el contexto y perspectiva desde la que se juzgue (Harvey & Green, 1993;
Westerheijden, 1999; Harvey & Newton, 2007; Vlasceanu et al, UnescoCepes,
2007, entre otros) vy ii) la evidente dificultad para aislar las causas y efectos,
puesto que los procesos de AEC son s6lo uno de los varios factores que pueden
influir en el desarrollo de las instituciones de educacién superior (Stensaker, 2003)

Respecto del concepto de calidad, cabe precisar que el estudio de CINDA opta
por aquel que considera especialmente las capacidades que una institucién o
programa tienen para responder a las expectativas externas y a los propositos y
objetivos internos, organizando sus procesos de maneraconsistente para el logro
de los objetivos perseguidos.
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La consistencia interna enfatiza la necesidad de concentrarse en los propdsitos y
objetivos institucionales, a fin de que una institucion pueda ajustar sus acciones a
sus principios y prioridades, mientras que la consistencia externa se refiere a que
la institucibn o sus programas organicen sus recursos y procesos hacia el
cumplimiento de los requerimientos y las expectativas definidas el entorno social
relevante y por su grupo de referencia significativo (sea la disciplina, la profesion o
el tipo de institucién). Esto asegura que los resultados de la institucién o programa
sean confiables y en concordancia con los estandares de la disciplina, la profesion
o la categoria institucional respectiva (o las normas del sistema, si ése es el
caso).

En términos de las relaciones con los propdsitos, se trata de que la institucion o el
programa cumplan con sus propios propositos (consistencia interna) y los
propdsitos que le impone elmedio externo (consistencia externa).

Esta forma de abordar la calidad hace posible aplicar el mismo marco conceptual
a diferentes tipos de instituciones y programas, pero al mismo tiempo proporciona
un enfoque riguroso a la evaluacion de la calidad, en la medida que permite
identificar requerimientos internos y externos y traducirlos en estandares validos y
aplicables.

En cuanto al debate mas sustantivo sobre la calidad de la educacién superior, las
evidencias aportadas hasta la fecha por la evaluacién de impactos del AEC son
parciales y poco concluyentes. Ciertamente se ha avanzado mucho en el
conocimiento sobre los cambios ocurridos tras los procesos de evaluacion en el
plano organizacional (Brennan&Shah, 2000) o bien el impacto percibido por los
diversos actores institucionales (Newton, 2002; Horsburgh, 1999; Bornman et al.,
2006). Aun queda pendiente, eso si, la que es probablemente la dimensién mas
importante del AEC y que tiene que ver con la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Stensaker,2008). Este informe, aborda expresamente dicha
dimensién y plantea algunas sugerencias.

La gran mayoria de los estudios disponibles son de alcance institucional o bien
nacional y, los menos, de alcance multinacional/regional. En Chile, por ejemplo,
pueden identificarse varios estudios que sefalan cambios en la cultura de las
instituciones de educacion superior, a proposito del aseguramiento de la calidad
(Silva, 2006; Lemaitre, 2005; Gonzalez, 2008).

A nivel internacional, uno de los estudios de mayor alcance realizados hasta la
fecha fue el desarrollado por el IMHE/OECD (Brennan&Shah, 2000), que realiz6
una importante contribucién acerca de los cambios organizacionales ocurridos
luego de procesos de evaluacion en 29 universidades de 14 paises.
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El estudio desarrollado por CINDA (2009-11) es de una envergadura equivalente,
aunque focalizado a la region iberoamericana. Se tratd, a diferencia de otras
iniciativas similares, de una investigacion con una fuerte orientacion de politicas,
que identifica los avances y dificultades en aquellos paises mas adelantados, y
fija la atencion en la definicidbn de acciones de apoyo necesarias para acompanar
estos procesos en paises con un AC emergente.

Este trabajo presenta a continuacion algunos alcances respecto de la metodologia
utilizada, para luego describir los principales resultados obtenidos segun las tres
dimensiones consideradas(sistema de educacién superior -macro-, gestion
institucional -meso- y docencia -micro-). Al final del informe, se discuten algunas
tensiones y sugieren algunas consideraciones para la definicion de politicas
publicas para el mejoramiento de la institucionalidad y practicas de los procesos
de AC.

2.  Alcances metodologicos

Nos parece importante recordar que se trata de un estudio con caracter
exploratorio. Ha sido definido asi, debido a que aborda un tema nuevo en la
region y respecto del cual la investigacion internacional disponible es aun muy
limitada. Asimismo, constituye fundamentalmente un estudio de percepcion de
impactos, mas que de impactos propiamente tal. En este sentido, levanta la
informacion entre los actores mas relevantes y directamente involucrados en el
AC en cada uno de los paises participantes.

Asimismo, es importante explicitar que, desde la etapa de disefio del estudio, se
tuvo claridad de la imposibilidad de aislar el efecto de los procesos de AC de otras
iniciativas desarrolladas para mejorar la calidad de las instituciones de educacion
superior, especialmente su gestidén y la docencia; algunas implementadas por las
propias instituciones y otras impulsadas por los gobiernos; asi, también fue claro
para CINDA que los mecanismos de AC pueden verse afectados por efectos
provocados — en ocasiones no deseados — por la aplicaciéon de otros mecanismos
de politica publica. De estas limitaciones, deriva la opcion por realizar un estudio
de percepciones, que recaba la opinidén de los principales actores.

Por su parte, los actores involucrados en el estudio fueron escogidos por su
relevancia, en virtud de su papel y perspectiva asociada al AC, a veces con un rol
interno y en otras, externo; en algunas oportunidades como responsables
directosy en otras como simples usuarios. Se consideraron los siguientes actores
para el levantamiento de opiniones sobre impactos del AC:

- Autoridades gubernamentales, como representantes de la politica publica.
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- Vicerrectores y directores de planificacion, como responsables de la gestion
institucional.

- Decanos y docentes, como actores directamente involucrados en el desarrollo
de los procesos, pero también en el trabajo mas directo con la calidad de la
educacion superior.

- Alumnos y egresados, como actores interesados y usuarios internos del AC.

- Y finalmente asociaciones profesionales®>, como actores interesados vy
externos al AC.

La informacién fue levantada mediante entrevistas semi estructuradas, grupos
focales y cuestionarios estructurados. El analisis considerd diversas técnicas de
analisis cualitativo, fundamentalmente destinadas a:

- Conocer las percepciones sobre impactos relacionados al AC en los paises
seleccionados, proponiendo ciertas hipotesis y levantando evidencias de
cambios positivos y negativos - de acuerdo a las dimensiones seleccionadas -
en la educacioén superior.

- Contribuir al disefio y ajuste de politicas publicas tendientes a mejorar la
gestion de calidad de la educacion superior, especialmente en cuanto a la
institucionalidad y practicas desarrolladas.

El procedimiento para recabar la informacién, fue realizado por el equipo
responsable de CINDA y con la participacion de especialistas locales, en cada
uno de los paises participantes.

La seleccion de la muestra de instituciones y actores participantes también se
desarrollé6 con una amplia participaciéon de cada uno de los paises considerados,
en la cual se tuvo en cuenta el cumplimiento de las siguientes condiciones:

- Selecciéon de paisesque tuvieran, al menos, cinco afos de aplicacidon
sistematica de procesos de aseguramiento de la calidad.

- Seleccidén de instituciones, de manera que globalmente la muestra de cada
pais estuviera integrada por universidades publicas y privadas, regionales vy
metropolitanas; todas ellas debian acreditar, asimismo, participacién en
procesos de AC,;

- Seleccién de actores, por pais e institucion.

CINDA disef¢ los instrumentos vy fijé el protocolo para su aplicacion, todo ello, en
permanente coordinacion con los equipos técnicos conformados en cada uno de
los paises participantes.

*En la etapa piloto del estudio se incluy6 también a una muestra de empleadores; sin embargo, la dificultad
para identificar informantes calificados en ese sector, asi como la escasa informacion recogida hicieron que
se los eliminara de la siguiente etapa del estudio. Se optd, en cambio, por incorporar informacion acerca de la
insercion laboral a través de la consulta a egresados.
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La metodologia fue previamente validada mediantes su aplicacién en un ejercicio
piloto efectuado en dos paises. Como resultado de dicho ejercicio se introdujeron
varios ajustes a la definicion de informantes, a los instrumentos propiamente tales,
y a la forma de aplicacion de los mismos. En efecto, se amplié y diversifico el
numero de autoridades institucionales, considerando vicerrector académico,
director de planificaciéon, decanos y directores de escuela. El cuestionario a
estudiantes se modificé para ser autoaplicado y el de graduados, para ser
aplicado on line. Adicionalmente, se modificé el lenguaje de los instrumentos y se
solicitd a los responsables en cada pais que los ajustaran a la realidad linguistica
local y se redujo la extension de la mayoria de los instrumentos.

La aplicacion de los instrumentos y el protocolo de levantamiento de la
informacion entre los actores y universidades seleccionadas, fue realizado en
cada uno de los paises por organizaciones consultoras especializadas, bajo la
supervision del equipo conductor del proyecto.

Es importante destacar que se tratd de un estudio de gran complejidad, que debi6
hacerse cargo de diversos desafios metodologicos, desde diferentes usos
idiomaticos, hasta la participacion de especialistas de trayectorias heterogéneas
entre los paises.

El estudio priorizé la validez interna de los instrumentos aplicados en cada uno de
los paises, haciendo hincapié en el uso de las definiciones y sus significados para
los propios actores y especialistas. Sin embargo, y pese a la existencia de
glosarios y acuerdos previstos por el equipo responsable, se ha constatado que
en la aplicacion de los instrumentos algunas de las definiciones utilizadas no
necesariamente han sido las mismas, y que el uso de ciertos términos tampoco es
univoco. Sin embargo, se trata de inconvenientes menores, que en términos
globales no afectan la validez y confiabilidad de los hallazgos. Cuando se ha
identificado este tipo de diferencias, se ha dejado registro, de tal manera que el
equipo responsable ha podido realizar los ajustes correspondientes a los
instrumentos, justamente mejorando su posibilidad de aplicacion en futuros
estudios, que repliquen la metodologia propuesta.

Para los efectos de este trabajo, la seleccion de los aspectos mas relevantes
identificados, asi como la elaboracion de las conclusiones finales, consideraron,
en lo fundamental, el analisis transversal de los diversos informes elaborados en
cada uno de los paises participantes. La informacion recibida es de enorme valor
y gran alcance. El nivel de detalle de los informes, aunque algo disimil entre los
paises, contiene una gran riqueza de informacion, que sera utilizada sin duda en
futuras investigaciones.

Para llegar, finalmente, a formular la sintesis de resultados, se revisaron todos los
informes nacionales, mediante lecturas sucesivas, que permitieron levantar un
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conjunto de regularidades y especificidades para cada una de las tres
dimensiones del estudio (sistema de educacion superior -macro-, gestion
institucional -meso- y docencia -micro-).

Asi, en la busqueda de regularidades y especificidades se considero:

- En primer lugar, aquellas registradas en los informes de acuerdo a la realidad
de los distintos paises. Asi entonces, se identificaron aquellas regularidades
mas importantes en materia de percepcion del impacto del AC presentes en
todos los paises, o bien ciertas percepciones de impacto que solo fueron
registradas algunos paises especificos.

- Luego, aquellas regularidades y singularidades que se presentaron segun los
distintos actores consultados en todos los paises. De este modo, pudieron
constatarse percepciones de impactos que se repetian entre varios actores
consultados, o bien otras que correspondian fundamentalmente a un actor en
particular, sin mayores diferencias entre los paises considerados en el estudio.

- Finalmente, en casos determinados, se procedié a buscar regularidades y
especificidades segun la proveniencia de los actores consultados, cuando
dicha informacién estaba disponible. En particular se consideraron las
siguientes dos distinciones: externos o internos respecto de las universidades,
y pertenecientes a universidades publicas o privadas.

Las lecturas de los informes de los paises permitieron formarse no sélo un juicio

acerca de las regularidades y singularidades antes mencionadas, sino también

formular ciertas inferencias que pudieran explicar los hallazgos en el analisis

comparado. Fueron relevantes para la formulacién de las inferencias:

i) las caracteristicas de los sistemas de educacién superior de los paises,

ii) las caracteristicas de los sistemas de AC, y

iii) las perspectivas que por lo general se les atribuyen a los actores
considerados.

De este modo, acompanan nuestra sintesis, diversas inferencias relativas a las
regularidades y singularidades detectadas, que podrian vincularse a similitudes y
diferencias historicas, institucionales y culturales entre los paises. En cualquier
caso, se trata solo de inferencias realizadas de acuerdo a la informacién
disponible y que sugerimos explorar para estudios futuros.

3. Resultados

Los resultados se presentan a continuacion, de acuerdo a las tres dimensiones
planteadas (sistema de educacién superior y de AC -macro-, gestion institucional -
meso- y docencia -micro-) y a cada una de sus sub-dimensiones donde pueden
apreciarse impactos relacionados con el AEC.
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3.1. Dimension macro: Sistema de educacion superior y de
AC.

Se exploraron las percepciones de los diversos actores asociados a posibles
cambios generados en la institucionalidad y funcionamiento del AC en el contexto
de sus sistemas de educacion superior. Se consulté especificamente en torno a 6
ambitos de posibles cambios: 3.1.1. Funcionamiento de las agencias de AC,
3.1.2. La informacion general sobre educacion superior, 3.1.3. Los esfuerzos y
avances en materia de internacionalizacién, 3.1.4. El papel del estado en el
contexto de la educacién superior, 3.2.5. Los mecanismos de articulacion de la
formacion, tanto horizontales como verticales, y 3.1.6. El nivel de penetracion del
tema de la calidad en el publico general y los usos de la acreditacion como
instrumentos de posicionamiento externo y de marketing.

En esta dimension se aprecian diversos cambios. De modo generalizado, en la
mayoria de los paises se observan cambios en los ambitos de la institucionalidad
del AC, la informacién y el nuevo papel del estado en educacion superior y su
relacion con las instituciones. Por su parte, hay ciertos cambios mas relativos y
especificos en los ambitos de internacionalizacion, articulacion de los distintos
niveles de formacion y conciencia publica en torno al tema de la
calidad/acreditacion.

3.1.1. Institucionalidad y funcionamiento del AC

En todos los paises que participaron del estudio existen agencias de AC
instaladas y en operacion desde mediados o fines de los afios 90, que cuentan
con criterios y procedimientos de evaluacion de la calidad, los que han sido
aplicados con regularidad en, a lo menos, un sector significativo de cada sistema
de educacion superior. Los diversos actores consultados conocian ampliamente
los sistemas de AC de sus paises, siendo capaces de identificar un conjunto
importante de fortalezas y debilidades asociadas a su institucionalidad y
funcionamiento.

En varios paises se valoran positivamente los avances en las nuevas
legislaciones sobre AC (Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica). La
institucionalidad de las agencias de AC es diversa entre los distintos paises, al
mismo tiempo que las percepciones sobre su solidez y niveles de credibilidad. Se
manifiestan percepciones relativamente favorables en Colombia y Argentina, y
algo mas criticas en Méjico y Chile. En los primeros dos paises se destaca el
liderazgo y reconoce la centralidad de las agencias responsables. En los dos
ultimos paises, las criticas apuntan a las inconsistencias en la aplicacién de
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criterios, el limitado y pobre uso de indicadores, el poco rigor en las decisiones de
acreditacion y los conflictos de interés, todos planteados como vicios que afectan
particularmente a las agencias privadas descentralizadas.

Por una parte, los actores externos consultados (autoridades de la educacion
superior, directivos de agencias y asociaciones profesionales) manifiestan
cambios positivos gracias a la nueva institucionalidad, que ha traido mayor
participacion y que ha involucrado mejor a las diversas organizaciones
relacionadas, ha mejorado la informacién disponible sobre la educacion superior y
la formacion en ciertos campo y, en términos generales, ha contribuido a generar
cierto orden y una mirada mas de conjunto sobre el sistema.

Por otra, los actores internos (autoridades superiores de las universidades,
decanos, directores de carreras, etc.) destacan también avances en cuando a que
el AC ha permitido contar con mejor informacién y, mediante sus procedimientos,
ha permitido un mayor control y orden de la educacion superior; sin perjuicio de lo
anterior, también levantan diversas apreciaciones criticas sobre el funcionamiento
mismo de los procesos, de modo particular problemas en los criterios y
procedimientos utilizados, en el entrenamiento y las practicas de los pares
evaluadores, y en los modos y tiempos en la adopcién de las decisiones de
acreditacion, por parte de las agencias.

Aunque el nivel de profundidad de las criticas varia entre los paises, se trata de
juicios respecto de las definiciones y uso arbitrario de criterios de evaluacion, la
burocratizacion de ciertos procedimientos, la preparacion e independencia de los
pares evaluadores, y la transparencia y ecuanimidad en las decisiones de las
agencias.

En varios paises se destaca la burocracia excesiva asociada a los
procesos(México, Espana), asi como su lentitud e incumplimiento de plazos
(Chile).La contraparte al mejoramiento de los sistemas de informacién, seria la
sobrecarga de requerimientos de informacién, circunstancia que manifiestan
especialmente los actores internos de las universidades, en la mayoria de los
paises.

Las criticas mas agudas al desempeiio y capacitacion de los pares evaluadores
provienen, por lo general, de los actores internos de las universidades. Son las
autoridades superiores y medias de las universidades las que mas cuestionan su
desempeifio, reclamando por un mejoramiento de sus practicas, apertura a la
diversidad y un enfoque de colaboracion académica y no competencia.

En algunos paises, hay fuertes criticas al uso de indicadores excesivamente

inflexibles y, en ocasiones, inadecuados.Se trata de criticas que aparecen
especialmente en aquellos paises que han vinculado los procesos de AC con el
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uso de indicadores. Nuevamente, son los actores internos e intermedios, quienes
reclaman por la incorporacion de métodos mas cualitativos y flexibles de
evaluacion, que den genuina cabida a la diversidad e innovacion, evitando los
sesgos propios y arbitrariedades en la seleccion y definicidon de los indicadores.

Por otra parte, se destaca un reconocimiento generalizado al mejoramiento que
han tenido los instrumentos de recoleccion y difusion de la informacion sobre
educacidén superior, aunque persisten multiples limitaciones, especialmente
relacionadas con el acceso y validez de ésta. En particular, respecto de la
informacion vinculada a las agencias de acreditaciéon, se manifiestan demandas
generalizadas por mayor divulgacion y transparencia de los resultados, asi como
también acerca del procedimiento mediante el cual las agencias adoptan sus
decisiones. Pareciera quedar mucho aun por hacer en materia de dar a conocer
los resultados de la acreditacién, los que son de conocimiento de las autoridades
y especialistas, pero que no alcanzan a la opinion publica, ni siquiera a
académicos y estudiantes de la educacion superior.

El AC pareciera estar relacionado con varios cambios que los diversos actores
reconocen en la educacion superior, algunos positivos y otros mas bien negativos.
La opinidon sobre los cambios, sin embargo, tiene cierta relacion con el avance,
caracteristicas e institucionalidad alcanzada por el AC en los distintos paises.
Mientras en algunos el avance de la acreditacion cuenta con una amplia
cobertura, en otros, su cobertura esta circunscrita solo a ciertos sectores de la
educacion superior. Mientras algunos sistemas de AC cuentan con procesos
diversos —institucional y programas, nacional y regional, licenciamiento y
acreditacion-, otros solo consideran procesos unicos. Mientras algunos sistemas
cuentan con una institucionalidad centralizada en una agencia nacional unica y
reconocible, otros han desarrollado una institucionalidad considerablemente mas
descentralizada, en la cual coexisten diversas agencias, algunas de ellas de
caracter privado.

La opiniéon en cuanto a la institucionalidad y funcionamiento del AC se aprecia
mas positiva cuando su avance es mas acotado, sus procesos se encuentran mas
focalizados y su institucionalidad es centralizada. Las percepciones son algo mas
negativas en aquellos paises con una cobertura mayor, diversidad de procesos e
institucionalidad descentralizada. Con todo, las criticas mas directas tienden a
estar dirigidas a aquellos actores mas independientes de la autoridad central: las
agencias privadas y los pares evaluadores.

3.1.2. Informacién sobre el sistema de educacion superior.

Se consultd sobre el aporte de los procesos de AC a una mayor sistematizacion y
difusion de la informacidén acerca del sistema de educacidén superior, desde la
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perspectiva del acceso, pertinencia y uso por los distintos actores del sistema. Los
sistemas de informacién de los paises participantes en el estudio, tienden a estar
dirigidos a tres tipos de usuarios: el gobierno y policymakers, las instituciones de
educacion superior y el publico general (estudiantes y sus familias).

Como ya fue planteado, existe una opinién generalizada en el sentido de que los
sistemas nacionales han mejorado significativamente, contando con mas y mejor
informacion, en un contexto de considerable mayor transparencia. Lo anterior no
significa, sin embargo, que no persistan dificultades asociadas a la accesibilidad,
universalidad, confiabilidad, transparencia y validez de la informacién sobre
educacioén superior con la que se cuenta.

En general, se aprecian opiniones muy positivas por parte de las autoridades
externas (autoridades gubernamentales, directivos de agencias), al igual que
apreciaciones razonablemente positivas por parte de las autoridades internas de
las universidades (vicerrectores académicos y directores de planificacion). Estas
apreciaciones destacan la contribucion de la informacion a la gestion del sistema
en su conjunto, asi como a la gestion de las propias instituciones de educacion
superior.

No ocurre necesariamente lo mismo respecto de la opinidn de otros actores como
los directores de carreras y docentes, quienes aun cuando en ocasiones valoran
la disponibilidad de mas y mejor informacion, son bastante mas enfaticos al
afirmar que se sienten crecientemente presionados por las exigencias de reportar
informacion, por la excesiva rigidez de las definiciones y por la validez que se le
asigna a ciertos indicadores que no necesariamente se ajustan a las
caracteristicas de sus instituciones. En ciertos paises, se agregan también criticas
a la carga innecesaria de trabajo y burocracia asociada a estos esfuerzos, que no
tienen, como se desearia, un retorno equivalente en calidad y oportunidad de la
informacion que llega de vuelta.

Se aprecia a través de las diversas perspectivas consultadas, una firme
vinculacién entre el AC y los cambios en los sistemas de informacion, tanto los
positivos como los negativos. De alli, que se manifieste una opinion generalizada
sobre la necesidad de sistematizar mejor la informacién disponible y difundirla de
un modo mas acabado, cuestion que el AC debiera promover. El acceso a la
informacion no siempre es el 6ptimo, por sus dificultades técnicas o por la
complejidad de las definiciones y su oportunidad/vigencia.

Aunque por lo general los diversos actores observan amplias oportunidades en el
uso de la informacién y la posibilidad de establecer comparaciones, también
plantean diversos riesgos a proposito de definiciones y usos de informacién, no
sblo confusos, sino que sesgados e inapropiados en ciertos casos. Lograr
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acuerdos sobre definiciones de indicadores utiles, pertinentes y que respeten la
diversidad del sistema, parece ser una tarea mas dificil de lo que parece.

La calidad, validez y confiabilidad de la informacion son cuestiones centrales, aun
cuando se pudieron apreciar ciertas singularidades muy vinculadas a las
caracteristicas de los sistemas en cada pais. Asi, por ejemplo, se aprecia el
avance y gran transparencia lograda en Colombia aunque, algunos critican la
excesiva centralizacion y poca comunicacion entre la autoridad responsable y las
instituciones de educacion superior. El tema de la validez y confiabilidad pasa,
entre otras cosas, por sesgos Yy desconfianzas. En algunos paises se
mencionaron posibles sesgos inducidos por la autoridad o por ciertos sectores de
universidades, y desconfianza proveniente de la posibilidad de que determinados
sectores pudieran ocultar, manipular e incluso falsear la informacién publica. En
Chile, Colombia, Portugal y Méjico sugirieron diversos planteamientos a este
respecto, y en Costa Rica se hizo referencia a largas demoras en la publicacion
de la informacién. Se apreciaron algunas criticas de ciertas autoridades de
universidades publicas a las instituciones privadas, por la aparente falta de
transparencia y veracidad de estas ultimas vy, por otra parte, criticas de algunas
autoridades de universidades privadas a las publicas, por su imposicién de datos
e indicadores tradicionales que dificultan la innovacién, discriminando a la
diversidad.

Sobre el acceso a la informacion, en la mayoria de los paises, los sistemas estan
orientados al mundo académico, mientras que en otros crecientemente se esta
avanzando en informacién para los padres de familia, estudiantes y publico en
general. En estos ultimos paises se destacan los esfuerzos en materia de
informacion sobre empleabilidad, salarios y mercado laboral en general. Con todo,
pese a la mayor existencia de informacidn publica, ésta resulta mayoritariamente
desconocida para el publico en general.

En algunos paises, se manifiesta que los sistemas nacionales de informacién
serian de reciente desarrollo(Espafia y Portugal). Este ultimo punto es muy
sugerente respecto de dos cuestiones centrales que es preciso considerar al
momento de evaluar el avance percibido entre los distintos paises:

- Por una parte, es evidente que el nivel de desarrollo de la informacion (datos
e indicadores) sobre educacion superior entre los paises es muy dispar.
Mientras existen paises con una larga tradicion en la elaboracion y publicacion
de estadisticas histéricas, otros recién estan dando sus primeros pasos, en
términos de recoleccion y sistematizacion de antecedentes basicos. De alli
que la apreciacion sobre los cambios pueda verse fuertemente distorsionada,
pudiendo existir cambios percibidos como abruptos, pero que dicen relacidon
con la provision de informacion basica y elemental, hasta cambios
eventualmente percibidos como discretos, aun cuando puedan referirse a
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avances significativos sobre indicadores considerablemente mas desarrollados
y complejos.

- Por otra parte, la disparidad del estado de los sistemas de informacién, hace
que la nocion sobre sistemas de informaciéon en educacion superior y su
vinculacién al AC sea también muy distinta entre los paises. Resulté evidente
del analisis comparado que mientras en algunos paises se apreciaban
cambios vinculados al AC que tenian que ver con un mayor orden y
disponibilidad de estadisticas basicas sobre educacion superior antes no
disponible, en otros, la expectativa respecto del AC tenia que ver mas bien
con avanzar en informacion considerablemente mas rica y transparente, en un
contexto de mejoramiento continuo de la calidad.

Un claro sintoma de lo anterior, se constata en una de las preguntas del
instrumento aplicado, que se refiri6 a la existencia de sistemas nacionales de
informacion que reportaran ‘informacion relevante'. Las respuestas entre los
paises fueron significativamente distintas, dando cuenta de los dispares niveles
de desarrollo de los sistemas y las distintas nociones y expectativas existentes.

3.1.3. Internacionalizacion.

La internacionalizacién aparece en la literatura especializada como uno de los
ambitos de gran relevancia vinculados al surgimiento y desarrollo del AC. Por lo
mismo, se consultd por el impacto, especialmente respecto de la movilidad de
estudiantes y profesionales, y el reconocimiento mutuo de los estudios y
titulos/grados.

En todos los paises de Latinoamérica, la opinion generalizada es de un muy
escaso avance en este ambito. La excepcion la constituyen los paises de Europa
considerados en el estudio, Portugal y Espafia. En cualquier caso, la vinculacion
con el AC, incluso en estos ultimos paises, es mas bien tenue.

En el caso de Latinoamérica existe una marcada percepcién acerca de una falta
de coordinacion a nivel nacional y desconfianza entre y al interior de los paises.

Los grandes avances consignados en materia de movilidad son casi
exclusivamente percibidos como iniciativas individuales de las propias
universidades, generadas a partir de convenios bilaterales, al margen de los
arreglos entre paises, si es que existen. También se plantea la existencia de
ciertos mecanismos de reconocimiento mutuo entre universidades, los que
nuevamente operan al margen de arreglos regionales y adquieren mas bien la
forma de dobles titulaciones, iniciativas, algunas, polémicas y criticadas.
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Llama la atencidn el poco avance percibido por las universidades respecto de las
iniciativas de movilidad y reconocimiento mutuo logrado por los distintos paises de
la region. Aunque las autoridades gubernamentales y agencias plantean la
prioridad sobre la materia y enumeran las diversas iniciativas desarrolladas desde
hace varios anos, reconocen también que se trata de un aspecto cuyo avance es
poco o ninguno. Algunas autoridades y académicos contextualizaron su opinion,
tratando de explicar la dificultad de llegar a acuerdos entre paises, por la gran
diferencia de realidades y por la desconfianza que reina en la region. Debido
precisamente a ello, la estrategia de las universidades ha sido privilegiar acuerdos
bilaterales, con instituciones percibidas como equivalentes entre si.

Solo en Argentina, se plantea que las iniciativas desarrolladas (en particular,
ARCUSUR y RIACES) son mecanismos que ofrecen multiples oportunidades de
internacionalizacion hacia el futuro. México sostiene que, aun cuando existen
acuerdos nacionales (con EEUU, por ejemplo), que involucran compromisos y
oportunidades en cuanto a la internacionalizacion, éstos son poco conocidos y su
operacionalizacion es considerada lenta y burocratica.

La impresion general es que, pese a que la autoridad responsable y las agencias
de AC mantienen el tema de la internacionalizacion como parte de sus agendas,
las prioridades han estado marcadas por otros temas mas urgentes. La
internacionalizacion es un ambito respecto del cual poco se sabe, las estadisticas
disponibles son pobres y parece ser necesario primero avanzar significativamente
en ciertas condiciones de base para luego generar los acuerdos que permitan
concretar cambios genuinos.

En el caso de los paises de Europa considerados en el estudio, ciertamente se
reconocen cambios en materia de internacionalizacion, aunque no son vinculados
necesariamente al AC. La internacionalizacion es un objetivo regional, gestionado
por los gobiernos y cuyo curso de accidn es percibido como independiente al AC y
a la acreditacion. Los juicios respecto de sus logros son mas bien mixtos y el AC
debe adaptarse a acuerdos supranacionales previos.

Existen algunas singularidades que es preciso mencionar en este aspecto. En
Costa Rica se entendid la internacionalizacion también como el intercambio de
experiencias y buenas practicas en AC, ambito en el cual se perciben importantes
cambios. Asi, el AC tiene una dimension internacional fuerte que se expresa en el
intercambio de pares evaluadores, especialistas y experiencias de evaluacion
(criterios, procedimientos y metodologias de evaluacion). Este planteamiento
coincide con algunas opiniones formuladas a proposito de la existencia de redes
de colaboracion (Argentina) y la mayor vinculacion entre universidades
extranjeras (Chile, Colombia).
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En practicamente ningun pais se destaco el componente de movilidad de
profesionales como parte del ambito de la internacionalizacion. Parece ser un
componente aun muy lejano, solo advertido por algunos actores aislados que
comentaron sobre las trabas al ejercicio profesional de extranjeros (en Argentina,
por ejemplo). En cualquier caso, en algunos paises (Chile) se plante6 la
conveniencia de avanzar en el reconocimiento mutuo de titulos/grados y los
estudios, teniendo como referente al proceso de Bolonia.

3.1.4. Papel del estado.

En esta dimension se exploraron posibles cambios en el papel desempefiado por
el estado (gobierno u otras autoridades publicas relacionadas a la educacion
superior), en cuanto a su modo de aproximarse a la regulacion de la educacion
superior, la pertinencia del marco regulatorio del AC y su vinculacién con otras
politicas o instrumentos de politica (acceso, financiamiento, investigacion, etc.)

Un primer punto que es importante destacar es que, en todos los paises
estudiados, el AC surgi6 como una decision de politica publica, promoviéndose
por lo general mediante el uso de incentivos (financiamiento especial para los
estudiantes o para sus instituciones, politicas de contratacion de profesores, entre
otros). En efecto, la instalacion de los sistemas de AC fue, en todos los paises,
una iniciativa gestionada con una importante participacién de los gobiernos. Como
se menciond antes, la existencia de estos sistemas ha involucrado, en la gran
mayoria de los casos, cambios en la normativa y regulacion, vinculando el AC a
los demas ambitos de regulacion de la educacion superior.

Esto no significa que el AC tenga, en todos los paises latinoamericanos, un curso
equivalente al de los paises seleccionados. Lo que si puede sostenerse es que, al
menos los paises que cuentan, comparativamente, con una mayor y mas
temprana experiencia en AC (es decir aquellos seleccionados para este estudio),
coinciden en que el AC ha sido una iniciativa gubernamental, vinculada al uso de
incentivos y que ha generado ciertos cambios normativos destacables.

Si bien el uso de incentivos, muestra niveles distintos de incidencia en los paises
participantes, de acuerdo a la opinion de la gran mayoria de los actores internos,
aunque en si mismo el AC involucra una serie de bondades, los incentivos han
sido primordiales en la decision de incorporarse a la evaluacion y procesos de
acreditacion.

En algunos paises los incentivos han sido utilizados de modo transversal, en otros

se ha distinguido entre instituciones publicas y privadas. En ambos casos, se

aprecian algunos comentarios criticos y cierta polémica:

- Cuando los sistemas de AC no distinguen entre instituciones diversas
(publicas/privadas, o nacionales/regionales, o de investigacién/docente, entre
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otras posibles clasificaciones), se levantan voces criticas por el trato
indiferente a instituciones que de hecho son profundamente distintas,
haciéndolas competir como si fueran iguales.

- Cuando los sistemas de AC distinguen entre instituciones (por lo general,
publicas/privadas), se manifiestan opiniones criticas sobre la discriminacion
que genera el sistema o bien por el trato preferencial que reciben unas sobre
otras.

Con todo, se trata de opiniones criticas que demuestran la mixtura de posiciones
sobre este punto, ciertamente polémico en aquellos paises donde el AC esta
vinculado con incentivos, en ocasiones tan relevantes, que pueden marcar la
diferencia entre instituciones.

Los tipos de incentivos reportados corresponden a financiamiento estudiantil a
través de créditos y becas, financiamiento a las IES a través de participacion en
proyectos, contratacion preferente en el Estado de los egresados de carreras
acreditadas.

Cabe destacar que, de acuerdo a las opiniones recogidas, los incentivos han sido
razonablemente exitosos en promover la participacidon de las universidades en los
sistemas de AC.

El instrumento exploré también la naturaleza de la participacion de las
universidades en los sistemas de AC, observandose respuestas diversas. Por lo
general, se manifiesta una amplia participacion de las instituciones en aquellas
tareas asociadas a la definicion de criterios y procedimientos de AC. No
necesariamente se recoge la participacion de las instituciones en otras materias,
como la definicion de politicas o bien el establecimiento de las normativas y
marcos regulatorios mas generales, aunque hayan sido consultadas durante estos
procesos. Asimismo, la participacion se vincula a la etapa de definiciones
iniciales, y no a una politica permanente, asociada al mejoramiento continuo de
criterios y procedimientos.

En razon de lo anterior, y si bien los actores internos valoran muy positivamente
los espacios de participacion, cuando ellos existen, se plantean ciertas criticas a
las crecientes restricciones en sistemas que, a su juicio, han tendido a hacerse
mucho mas técnicos y burocraticos, que abiertos al debate académico entre
instituciones. Las decisiones, al final, parecen obedecer en muchos paises mas
bien a los especialistas y las instituciones inciden poco en el disefio,
funcionamiento y alcances del sistema (Portugal).

Adicionalmente, se plantearon en algunos paises ciertas caracteristicas respecto
del cambio en la relacién entre el estado y las universidades. En varios casos, se
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planted el avance hacia un estado 'evaluador' y una aparente disminucion de la
condicién de autonomia, en funcidon de una evaluacion permanente.

3.1.5. Mecanismos de articulacién horizontal y vertical.

Se consulté por el vinculo entre el AC y posibles cambios en los mecanismos que
facilitan o promueven la movilidad intra e interinstitucional, horizontal entre
diversos programas del mismo nivel educacional y entre instituciones de
educacion superior distintas, y vertical entre programas de distintos niveles
educacionales e instituciones que ofrecen distintos titulos/grados (tipicamente, por
ejemplo, movilidad entre la formacion técnica y la profesional, o entre la
profesional y el posgrado).

Al igual que el tema de la internacionalizacion, la articulacion de la formacion
parece ser una tarea clave del AC. Sin embargo, en este estudio, las opiniones
tendieron mas bien a manifestar, de modo muy generalizado, un pobre nivel de
avance en este ambito. La articulacion horizontal y vertical es definida como una
tarea antes que un logro. Sélo en algunos paises se plantean ciertos avances
recientes, indicandose que aun asi falta mucho por hacer.

Se observan ciertos planteamientos de los actores internos de las universidades,
los que sostienen que la articulacion ha obedecido a la iniciativa propia de las
instituciones (y no al AC), encontrandose con numerosas dificultades intra e inter
institucionales, asociadas a trabas administrativas y, nuevamente, a una falta de
confianza. En algunos paises se mencionan las oportunidades ofrecidas por la
modularizacion y la formacion por competencias, las que permitirian avanzar en
este ambito. Sin embargo, nuevamente, no se trata de iniciativas vinculadas al
AC. Sdlo en Colombia y Méjico algunos actores plantean cierta relacion con el
AC, que se expresa fundamentalmente por la mayor flexibilidad curricular que
propician los procesos de revision de los programas que se han realizado en el
marco de procesos de AC. En Espana y Portugal aunque existen politicas al
respecto, no se destacan avances positivos y, aquellos que existen, ciertamente
no son adjudicables al AC.

La percepcion general es que no hay avances reales en articulacion, como
tampoco lo hay en colaboracion interinstitucional.Persisten barreras entre las

instituciones y el AC pareciera no haber tenido el tema de la articulacion entre sus
propdsitos fundamentales a la hora de definir sus criterios y procedimientos.

3.1.6. AC y opinion publica.
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Se exploro el nivel de penetracion del tema del AC en el publico general, asi como
los usos de la acreditacion como instrumentos de posicionamiento externo y de
marketing. Se consulté especificamente por posibles cambios en la comprension
de la importancia y alcances de la calidad en la educacion superior y la difusion
de criterios, procesos y resultados del AC.

Se constatdé una opinidbn generalizada y transversal sobre la creciente
preocupacion por el tema de la calidad, muy presente en amplios sectores de la
opinidn publica.

Sin embargo, aun cuando el AC ha permitido poner al servicio de la opinion
publica mas y mejor informacion, no necesariamente provee de informacion
precisa; adicionalmente, se desconocen las demandas de la opinion publica y, si
bien se percibe que la informacion que se le entrega no es, necesariamente la
gue necesita - ni en términos de pertinencia ni de transparencia-, tampoco es
claro cuales son esos requerimientos y preocupaciones sobre la calidad de la
educacion impartida.

No es el AC una actividad ampliamente conocida, muy por el contrario, la
percepcion de diversos actores es que el desarrollo de los procesos de AC es
conocida solo en ciertos ambitos.

A nivel de la opinidn publica, se aprecia una amplia preocupacion por el excesivo
impacto de la publicidad por sobre la informacion que otros medios, como por
ejemplo el AC, pueden proveer. En varios paises se planted la necesidad de
regular la publicidad de las instituciones, proporcionandose mayor orientacion alos
postulantes y desarrollando acciones que permitan una mejor difusion del AC.

La responsabilidad por penetrar la opinion publica, en opinion de diversos actores
internos de las instituciones de educacion superior, seria del gobierno y de las
agencias. En Argentina, Chile y Colombia, por ejemplo, se plantea que es preciso
que las agencias mejoren la informacién que entregan al publico. En Espafia
Argentina y Méjico, que el gobierno proporcione mejor orientacion e informacion
sobre las oportunidades educacionales a los postulantes y familias en general.
Solo en el caso de Megjico, algunos actores plantean que la difusion de
informacion depende prioritariamente de las propias instituciones, las que deben
entregarla responsablemente.

En algunos paises se observaron ciertas caracteristicas mas acentuadas que en
el resto. En Argentina y Méjico, se aprecia falta de conciencia sobre la importancia
del AC frente a la opinion publica, incluso en ciertos sectores intimamente ligados
a la educacion superior. En Costa Rica y Portugal, los sistemas de AC son
escasamente conocidos por el publico. En varios paises, los resultados del AC no
son siempre comunicados correctamente por las propias instituciones (Argentina,
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Chile, Colombia), presentandose en ocasiones informacién incompleta, confusa o
bien tardia.

El AC es un tema que ha avanzado ciertamente entre las instituciones de
educacion superior, pero con poca visibilidad hacia otros actores externos y
considerablemente menos a nivel de la opinién publica. La faceta publica mas
visible de la educacion superior tiende a estar muy influenciada por la publicidad,
aunque existan avances importantes en cuanto a sistemas de informacién al
publico. El gobierno y las agencias parecen no haber desarrollado un trabajo
particularmente activo en informar abiertamente su trabajo y los criterios y
resultados del AC. La percepcion general es que aunque el tema de la calidad
esta fuertemente instalado en la opinion publica, no lo estan del mismo modo los
procesos de AC y la contribuciéon y oportunidades que ofrecen.

3.2. Gestion institucional.

Bajo esta dimension se exploraron posibles cambios, generados al interior de las
propias universidades, que pudieran ser adjudicados al AC. Esta dimension dice
relacion con el AC interno, esto es, aquellas practicas de control, mejoramiento y
garantia de la calidad que se desarrollan como parte de la gestion institucional
propia.

Se consideraron posibles cambios en torno a 7 ambitos especificos: 3.2.1. La
adopcion e institucionalizacién de mecanismos y procesos de AC internos, 3.2.2.
El desarrollo de sistemas de informacién al interior de las universidades
(fundamentalmente asociados a la gestion institucional), 3.2.3. Cambios en la
gestion, gobierno y administracion de las universidades y sus programas, 3.2.4.
Posibles cambios en la gestion de la docencia en particular, 3.2.5. La gestion del
cuerpo académico/profesores, 3.2.6. La gestion administrativa y financiera, y
3.2.7. La incorporacion y participacion de los diversos grupos de interés (alumnos,
egresados, asociaciones profesionales, etc.) en los procesos internos de AC.

3.2.1. Institucionalizacion del AC.

En este ambito se considero tanto la instalacion de mecanismos y procesos de
AC, como su institucionalizacion al interior de las universidades, en los diversos
niveles organizacionales.

En todas las universidades consultadas se destacdo no sélo el desarrollo de
diversos procesos de AC, sino también su progresiva institucionalizacion. Se
expresa, especialmente, en el establecimiento de unidades técnicas, por lo
general a nivel central y que prestan apoyo a la direccion ejecutiva de las
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universidades (con ciertas caracteristicas de tecnoestructura?). Son unidades que
cuentan con profesionales especializados y que generan y gestionan informacion,
conducen procesos periodicos de monitoreo y apoyan a las unidades académicas
en sus procesos de evaluacion interna.

Aunque con distintos niveles de profundidad, en todos los paises se reconocié el
desarrollo creciente de una cultura de la evaluacion, relevante desde el punto de
vista de la mantencién de las practicas de AC. Las acciones permanentes de
socializacion y capacitacion, llevadas a cabo por las autoridades, han permitido ir
avanzando en la generacion de dicha cultura.

La percepcion acerca de la institucionalizacion y avances en materia de AC es
positiva, especialmente entre las autoridades superiores de las universidades.
Manifiestan que se debe, en particular, a los procesos de acreditacion
desarrollados, tanto a nivel de carreras como de instituciones. Hay, a juicio de
estos actores, una asociacion con la planificacion y gestion institucional.

Mientras tanto, los decanos, directivos de carreras y docentes, manifiestan
visiones mixtas respecto del avance del AC. Reconociendo sus bondades, indican
que han limitado los espacios de desarrollo académico, su tradicional autonomia y
libertad. En este sentido, precisan que estos mecanismos aumentan la
importancia de criterios fijados desde la 6ptica de una autoridad mas técnica que
académica. La institucionalizacién del AC ha incorporado modelos de gestién y
evaluacion que restringen el espacio que tipicamente tenian los académicos,
aumentando por otra parte la carga burocratica en funcion de un conjunto de
procesos y procedimientos excesivamente formales, llevados a cabo por cuerpos
técnicos pertenecientes a unidades relativamente centralizadas.

Asi, aquello que, por una parte, ha traido importantes mejoras de procesos - tales
como la revision y actualizacion de los planes de estudios, la programacién y
desarrollo académico y el ajuste en la definicion de prioridades presupuestarias,
entre otros; por otra, ha involucrado un creciente gerencialismo, que en parte
importante de los paises es visto como una tendencia no deseada, asociada al
AC.

Es importante destacar que esta critica proviene esencialmente de los directivos
medios y de los propios académicos, mientras que las autoridades superiores
parecen no percibirla. Para ellas, la institucionalizacion del AC es positiva, toda

* [1] Henry Mintzberg (1979, 2000) identifica a la tecnoestructura como uno de los cinco componentes
esenciales de las organizaciones modernas. Se trata del componente que sirve objetivos estratégicos de
disefio, analisis, estandarizacion, control y planificacion, entre los mas importantes, encontrandose por lo
general subordinada a la direccion y fuera de la linea de trabajo operacional, y siendo desarrollada por
analistas de procesos altamente especializados.
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vez que les permite desarrollar mejor sus funciones. Su critica, cuando existe,
tiene que ver mas con la lentitud o con una insuficiente cultura de la evaluacion.

Sobre aspectos en los que aun no se ha logrado completa institucionalizacion, se
mencionan el monitoreo de procesos mas complejos, como la ensefanza-
aprendizaje, y el seguimiento de estudiantes y egresados. La vinculacion de los
procesos de AC con la formulacion, ejecucion y control presupuestario es todavia
una cuestion en desarrollo, respecto de la cual las autoridades centrales reclaman
la necesidad de destinar mas esfuerzos.

La critica al gerencialismo, especialmente entre los académicos, es un hallazgo
importante en esta dimension. Hay ciertas opiniones que lo plantean como un
problema, especialmente cuando el AC se transforma en un fin en si mismo, que
sigue el ritmo externo que imponen los procesos de acreditacion de las agencias
(Colombia, Espafia). Asi, se estima que las presiones de las unidades internas,
fuertemente orientadas por consideraciones técnicas, suelen no valorar los
criterios ni la cultura académica.

Por su parte, también se critica la creciente burocratizacién impulsada por los
procesos de acreditacién de las agencias, y que es replicada por las unidades
centrales de las universidades, que terminan por presionar a los propios
académicos, aumentando innecesariamente su carga administrativa vy
distrayéndolos de otras tareas que consideran mas importantes. Esto es
especialmente evidente en las universidades de mayor tamafio y en aquellos
paises donde el AC lleva mayor tiempo.

3.2.2. Desarrollo de sistemas de informacion institucional

Se analiz6 si es que el AC habia impactado en el desarrollo de los sistemas de
informacion institucional, especificamente, en aquellos vinculados a la gestion
interna de las propias instituciones. Pese a que en esta seccidn, el instrumento
individualizaba esta dimensién especifica de la informacidén, las opiniones
levantadas no necesariamente discriminaron en cuanto al tipo de informacion.

Con todo, se aprecia consenso en que el AC va acompanado del establecimiento
de sistemas de informacion al interior de las instituciones de educacion superior.
Si los sistemas eran inexistentes, el AC ha permitido instalarlos. Si existian
previamente, el AC ha permitido perfeccionarlos significativamente. De este
modo, en todos los paises se observan avances en esta dimension. La magnitud
del impacto y su valoracion pareciera ser mayor en Costa Rica, Colombia y Chile,
y ligeramente menor en México, Portugal y Espafa.

Los sistemas de informacion institucionales sirven fundamentalmente a la gestion

institucional y académica. De alli que sean las autoridades superiores
(Vicerrectores académicos, directores de planificacion y decanos) quienes
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perciben mas claramente los beneficios de contar con estos sistemas
deinformacién, probablemente por su responsabilidad en la gestion.

Existe, sin embargo, cierta heterogeneidad en cuanto a los niveles de complejidad
y detalle de los sistemas de informacién, muy en relacion con los modos vy
alcances de la gestidn. Al respecto, se logré apreciar ciertas diferencias entre
universidades publicas y privadas, a proposito del caracter de los sistemas en
unas y las otras. Mientras que en las primeras se plantean con una fuerte
orientacion a la rendicion de cuentas, en las otras lo es con fines mas estratégicos
y de conduccion. A nivel de las percepciones, se identifico cierta critica de unos a
otros; asi, en las universidades publicas existiria cierta orientacion burocratica y
en las privadas,gerencialista.

Los docentes, sin embargo, aunque ciertamente observan los avances en este
ambito, no siempre perciben su uso o utilidad. Su percepcion es que se les exige
reportar datos, pero luego no siempre tienen acceso a la informacién generada o
bien no responde ésta a sus necesidades. Se constataron diversas opiniones
criticas entre académicos y docentes por el exceso de presion y burocracia en la
generacion de la informacion.

En varios paises, tanto las autoridades superiores como los directivos de
programas y los académicos manifestaron problemas asociados a la integracion
de los distintos sistemas, dificultades en el acceso, confiabilidad y uso de los
datos.

Se destaco reiteradamente el asunto de la integracion de los sistemas, como una
critica a la existencia de multiples sistemas operando aisladamente y que rara
vez estaban conectados unos con otros. Existe la idea de que la integracion de
los sistemas de informacion permitiria solucionar multiples dificultades de acceso
y pertinencia respecto de las necesidades individuales de informacion.

También se repiten opiniones respecto de la necesidad de generar mas
informacion y cada vez mas detallada, como si la acumulacion permanente de
mas informacion y cada vez mas precisa asegurara una mejor gestion académica
e institucional. Esta tension no es menor, puesto que ciertamente se aprecia
mayor disponibilidad de informacion, pero no siempre es aquella que resuelve las
necesidades internas y, por otra parte, parece alimentar nuevas demandas.

Los avances en este ambito han permitido dejar constancia de los antecedentes
considerados en los procesos de toma de decisiones. En la gran mayoria de los
paises se han integrado, como parte de los sistemas de informacién, las
encuestas a actores externos (egresados y empleadores, por ejemplo) y diversos
instrumentos de evaluacion interna (encuestas docentes, informes de supervision,
etc.). Adicionalmente, en algunos paises, se aprecian esfuerzos por desarrollar
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nuevos datos e indicadores, intentando responder a demandas mas complejas de
gestion institucional (en temas de gestion de recursos, por ejemplo) y académica
(en ensefianza-aprendizaje).

Al igual que en el caso de la informacion sobre el sistema de educacién superior,
es preciso considerar que en este ambito se desconoce la linea de base de
desarrollo de la informacion institucional; por tanto, los avances percibidos y el
nivel de complejidad de los sistemas de informacion,en las instituciones y paises,
puede referirse a sistemas bastante distintos entre si.

3.2.3. Gestion, gobierno y administracion de las IES y programas

Se exploraron posibles cambios en la gestion, el gobierno y administracion de las
instituciones y sus programas. Ciertamente este es un ambito particularmente
complejo, en el cual los cambios pueden producirse debido a una multitud de
factores, siendo el AC s6lo uno de ellos, y ni siquiera el mas importante.

Un primer hallazgo es el caracter de los cambios, en los que se aprecia un
conjunto de transformaciones formales y estructurales, pero también informales y
asociadas a la cultura. Hay, en principio, una buena valoracion de los cambios
observados en la mayoria de los paises, y un juicio particularmente positivo en
Costa Rica y Colombia.

Pese a la dificultad de relacionar las transformaciones al AC, en la mayoria de los
paises se atribuye directamente a este ambito el posicionamiento del proyecto
institucional como una definicién estratégica relevante, y la utilizacién de la
planificacion como un instrumento de gestion que ofrece numerosas
oportunidades de mejoramiento. En ambos casos, se trata de cambios no solo
atribuibles al AC, sino directamente orientados al mejoramiento de la calidad.

En cuanto al proyecto institucional, los procesos de AC presionan por su
explicitacion y transparencia al publico. Adicionalmente, puesto que se trata de
declaraciones que son sujetas a la evaluacion, las instituciones las han sometido
permanentemente a procesos de ajustes, mayor claridad y analisis de
pertinencia.En cuanto a la planificacion, el AC presiona por una mayor articulacion
entre la evaluacion y las acciones de mejoramiento, entre los procesos de
autoevaluacion y la planificacion, dando un caracter integrador al desarrollo
institucional.

Se identificaron varias opiniones relativas a que la formalizacion de los procesos
de AC, integrados a la gestion misma, permitiria mejores logros y la posibilidad de
su seguimiento. En este sentido, se aprecian posiciones que valoran muy
positivamente la formalizacion en materia de gestién, especialmente planteadas
por los directivos superiores de las universidades. Otras, sin embargo, critican
justamente la excesiva formalizacion y cierta rigidizacion a la que conducen los
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procesos de AC de la gestion institucional y docente. Esta critica proviene, por lo
general, de las autoridades medias y algunos académicos y docentes.

Son las autoridades de las universidades las que perciben mas claramente los
cambios en este ambito. Se destacan ciertos cambios a nivel organizacional,
como la creciente incorporacion de técnicos y profesionales especialistas en la
gestion de procesos, ademas de cierta institucionalizacion de la estructura de
soporte para el desarrollo de esos procesos. Ademas, se aprecian cambios a nivel
de procesos, como el desarrollo creciente de rutinas y protocolos para la toma de
decisiones, su control y monitoreo.

Nuevamente aparecen aqui, con un nivel de importancia significativo, los nuevos
actores de las organizaciones universitarias: las unidades de evaluacion y apoyo,
a cargo de técnicos y profesionales, por lo general, no académicos.

Llama la atencion que la gran mayoria de los cambios reportados tengan que ver
con el ambito de la gestidon (organizacion y procesos, formal e informal) y no se
releven cambios en la estructura y gobierno de las instituciones. Resulta
razonable, y por ende esperable, que los cambios en gestién reportados mas
arriba, tengan cierto impacto también en los modos como se gobiernan las
universidades.

3.2.4. Gestion institucional de la docencia

Relacionado con el aspecto anterior, se exploraron posibles cambios en el modo
como las universidades se organizan internamente y administran el quehacer
docente propiamente tal.

En este ambito destaca transversalmente el reconocimiento al valor creciente que
se le atribuye a la funcion de la docencia al interior de las universidades,
especialmente de la gestion curricular.

En efecto, la asociacion entre AC y cambios en la gestion curricular es evidente y
se grafica en cambios asociados a un mejor disefio (y mas participativo),
consideracion de nuevas demandas, ajuste y actualizacion, etc.

Adicionalmente, se plantean otros cambios en este ambito, como los siguientes:
i) servicios docentes y atencion a los estudiantes,
ii) programacion y coordinacion docente/pedagogica,
iii) gestion de los recursos para la docencia, e
iv) implementacion de mecanismos de evaluacibn y monitoreo
permanente de planes y programas de estudios.
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Son los actores internos de las universidades (decanos, directivos de carreras y
académicos y docentes) los que aprecian con mayor claridad los cambios es este
ambito. Entre los paises en que se aprecia mas el impacto en la gestion de la
docencia , se cuentan Colombia, Chile y Costa Rica, y ligeramente menos en
Argentina y México. Hay un avance escaso en Espafia y Portugal. En el caso de
estos dos ultimos paises, se manifiesta que los cambios en gestién docente no
necesariamente son atribuibles al AC.

3.2.5. Gestion del cuerpo docente/académico

Se analizé si el AC ha promovido cambios en la gestiéon y administracion del
cuerpo docente, en cualquiera de sus ambitos de desarrollo.

En los paises seleccionados en Latinoamérica, se constataron importantes
cambios en los criterios y practicas de seleccion y contratacion. Desde el
establecimiento de requisitos mas exigentes (grado de doctor, en muchas
universidades) hasta la instalacion de concursos y practicas mas competitivas y
transparentes de contratacion.

Asociado a lo anterior, el AC ha involucrado una creciente presién sobre el
numero y credenciales del cuerpo docente. Por lo general, las universidades han
debido garantizar un mayor numero y dedicacién horaria de sus académicos vy, al
mismo tiempo, velar por su formacién académica, profesional y pedagogica.

En Espana y Portugal, los cambios en este ambito, aunque importantes,
parecieran obedecer a otras politicas nacionales desarrolladas directamente en
torno al tema.

En Colombia, Costa Rica y, en menor medida, Chile, se aprecian cambios
asociados a los criterios y estandares de evaluacion de los sistemas de
acreditacion, en los que el numero, calidad y gestion del cuerpo académico ocupa
un lugar importante.

En algunos paises las opiniones fueron coincidentes al identificar un mayor orden
en cuanto en la definicion de perfiles y su evaluacion, y/o en la evaluacién de los
recursos humanos disponibles y su perfeccionamiento.

No existen cambios reportados sobre remuneraciones de los académicos y su
desarrollo en cuanto a la investigacion. Solo en Argentina existen ciertos
planteamientos sobre la vinculacién entre AC y el desarrollo y regularizacién de
las plantas académicas, la investigacion y las publicaciones.

Al igual que en los ambitos anteriores, son los decanos, directores y docentes los

que aprecian con mayor claridad los impactos en esta dimensién, vinculandolos
mas directamente al AC. En cambio, las autoridades externas y otros actores no
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universitarios, si bien reconocen impactos en este aspecto, no necesariamente los
atribuyen al AC.

3.2.6. Gestion administrativa financiera

Se consider6 especialmente la gestion administrativa y financiera como uno de los
posibles ambitos de cambios relacionados con el AC. Sin embargo, durante la
aplicacidon del instrumento, la gran mayoria de los actores consultados analizo
solo el componente financiero de la gestion, obviando la gestion administrativa de
las instituciones.

Los actores consultados mencionaron impactos moderados o bajos del AC en la
gestion administrativa-financiera, de manera directa o bien en ciertas condiciones
que hacen posible mejorarla. Es importante destacar que en ningun pais el
impacto es significativo y relevante. Existen algunas opiniones marginales en
torno a que la gestion financiera ha incrementado la burocracia interna y generado
mayor carga administrativa, opinion planteada por algunos docentes.

Los paises podrian ordenarse del siguiente modo, considerando la percepcion de
los actores en torno a una gradiente de impacto mediano a uno practicamente
nulo: Colombia, Costa Rica, Chile, Argentina, Portugal, Espafia.

En Colombia y Costa Rica se observa como el AC ha impactado especialmente a
través de los planes de mejoramiento, los que expresan un conjunto de
prioridades relativas a la gestidénfinanciera y que obligan a un mayor orden y
congruencia. Este efecto se refleja en diversas opiniones en estos paises, donde
la vinculacién entre evaluacion y planificacion es relevante y se da en un contexto
de desarrollo estratégico institucional.

En Chile y Argentina se observan opiniones mas bien diversas. Hay instituciones
donde se puede observar algun impacto en este ambito (en particular, a través de
los planes de mejoramiento, convenios de desempefio, mas orden administrativo,
etc.), aunque no se trata de cambios percibidos transversalmenteen todas las
instituciones.

En México, Portugal y Espafia, en cambio, se manifiestan opiniones en las que los
cambios en esta dimension son fruto de otras politicas, no necesariamente
vinculadas al AC.

Lamentablemente no se registraron opiniones sobre gestion de recursos no
financieros, o bien se tratd de planteamientos muy marginales.

3.2.7. Participacion de grupos de interés en procesos de AC
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Se consultd por posibles cambios en la participacion (y niveles de participacion)
de diversos grupos de interés en los procesos de evaluacion y AC (estudiantes,
egresados, empleadores, asociaciones y colegios profesionales, etc.).

Lamentablemente este tema fue escasamente respondido y, las respuestas
recogidas, dejan ver diversas interpretaciones sobre los ambitos de participacion y
grupos de interés asociados.

Del analisis de los informes, se entiende por participacion de los grupos de interés
en el AC a lo siguiente:
i) La participacion de stakeholders en la definicion de criterios de
evaluacion y procedimientos de acreditacion,
ii) La participacidn de los stakeholders en las decisiones y en la
gestion institucional,
iii) La participacion de grupos externos (fundamentalmente
egresados y empleadores) en los procesos de autoevaluacion, y
iv) La consideracion de la opinion de grupos externos
(fundamentalmente egresados y empleadores) en la gestion
docente de las instituciones y sus carreras.

Por lo general, la opinion recogida, en los distintos paises, muestra que la
participacion, cuando existe, tiende a darse en un nivel bajo, informal y poco
determinante.

En los paises donde se percibe cierta influencia de la participacion de externos en
el AC, se resalta su consideracion en encuestas (procesos de autoevaluacion) y
en la definicion de criterios de evaluacion (por consideracion de las propias
agencias o inclusion en la legislacion). Hay también una participacion en el ambito
de la gestion curricular, como se mencioné anteriormente.

Se destacan algunas opiniones en cuanto a la participacion en la gestion
institucional o a la consideracion de su opinion de agentes externos en las
decisiones institucionales (planes de desarrollo, por ejemplo. En estos casos, la
participacion pareciera obedecer a dinamicas distintas de la aplicacion de
mecanismos de AC, y mas bien vinculadas a los sistemas de gobierno y vinculo
con sus comunidades.

En cualquier caso, el impacto en este ambito, cuando existe, es muy reciente.
Llama la atencién la baja consideracion que se le otorga a este aspecto, en
circunstancias que se trata de una dimension estratégica del aseguramiento de la
calidad.
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3.3. Dimension micro: Proceso de ensefianza-aprendizaje

En esta dimensidn se consulté por los siguientes aspectos: 3.3.1. cambios en los
perfiles de egreso, planes de estudio y curriculo; 3.3.2. analisis de informacion
sobre progresion y logros de los estudiantes; 3.3.3. evaluacién de aprendizajes en
los estudiantes, y 3.3.4. estrategias docentes y pedagogicas.

En esta dimension, todos los actores coinciden en reconocer cambios
importantes, los que se vinculan al desarrollo de los mecanismos de AC pero
también a otras motivaciones y procesos. En efecto, la relaciéon parece no ser
directa ni exclusiva del AC. Los cambios tienen que ver con presiones internas de
las propias instituciones, pero también externas, como por ejemplo la necesidad
de que la formacién se haga cargo de los requerimientos del mundo laboral en el
cual se van a desempefiar los egresados.

Por la relacion directa de estudiantes y docentes con el proceso de ensefianza
aprendizaje, son precisamente ellos quienes ven con mayor nitidez los cambios
vinculados a esta dimension. Manifiestan, por lo general, un nivel de asociacién
relevante entre los procesos de acreditacion y las mejoras que perciben en esta
dimension. Cabe mencionar, sin embargo, que los docentes también asignan a
los procesos de AC efectos no deseados (como por ejemplo, el incremento
burocratico y la carga considerable de trabajo administrativo) por los que se han
visto afectados.

3.3.1. Perfiles de egreso, planes de estudio y curriculo

En todos los paises, los distintos actores indican que las IES han llevado a cabo
procesos de ajuste y actualizacion curricular. Ciertamente hay una opinién mas
clara del desarrollo de ajustes a los curriculos y planes de estudio, que de
modificaciones a los perfiles de egreso, aunque es dificil la actualizacion de los
primeros, sin que tras ello exista la necesidad de modernizar los segundos.

Si bien nos encontramos frente a una opinion generalizada, por paises y actores,
que indica que las instituciones han ajustado sus planes de estudio y sus
curriculos, la profundidad de estos cambios, su relacién con el AC y la evaluacién
que realizan los distintos actores, varia entre los paises y entre las distintas
instituciones de un mismo pais.

En algunos casos, los menos, se indica que los cambios en esta dimension se
tratarian de procesos incipientes y formales.

Los actores justifican la modificacion a los planes de estudio y sus curriculos, por

el imperativo de que los programas respondan a las necesidades del medio. Asi,
en el desarrollo de los procesos de actualizacion se ha considerado la opinidon de
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egresados y empleadores, las necesidades del ‘mercado’ (aunque no es claro el
proceso de identificacion de éstas), la actualizacidén y, en ocasiones, incluso la
formalizacion de los perfiles de egreso. Si bien el propdsito de estas iniciativas de
actualizacion es acercar el proceso de formacién al mercado y el proveedor de
informacion mas logico serian los empleadores, su participacion frente al papel
que asumen los egresados en este proceso es menor.

Coincidente con lo anterior, la informacion provista por egresados vincula el AC
con cambios a los programas y a los perfiles de egreso.

Las autoridades intermedias (jefes de carrera) responsables de la gestidon
académica, si bien reconocen el desarrollo de procesos de revision y
actualizacion curricular, los vinculan a procesos de caracter permanente y no
puntuales o ciclicos como los procesos de AC. Por su parte, califican a los
cambios como una iniciativa directa de su propia gestion y de la institucion en la
que se desempefan, como parte de su compromiso con una cultura por la calidad
y no necesariamente por motivacidon externa. Claro es que la causa que determina
el desarrollo de estos procesos no es aislable y, como era esperable, las
autoridades cuya responsabilidad directa es la calidad de la formacién, matizan la
incidencia del AC, en sus componentes internos y externos.

Los docentes vinculan los cambios curriculares al desarrollo de procesos de auto
evaluacion. Para ellos, los ajustes son, en gran medida, el resultado de la
autoevaluacion, de las exigencias de los criterios de evaluacion o de las agencias,
a veces una consecuencia de los planes de mejoramiento posteriores a la
autoevaluacion o incluso a la acreditacion. Manifiestan, asimismo, su desagrado,
cuando este cambio obedece al rechazo de la acreditacion, como es el caso de
Portugal.

Para los estudiantes, el origen de los cambios es intrascendente. En general,
perciben que se estan haciendo ajustes en esta dimension y que son
razonablemente positivos.

Por su parte, las autoridades institucionales, especialmente de Colombia y Costa
Rica, vinculan los cambios en el curriculo al cambio del perfil del estudiante, a la
urgencia de insercion rapida y exitosa en el mercado laboral, a la rapidez de
reaccion frente a la competencia y al uso de tecnologias.

Es importante establecer que los distintos actores enfatizan, al mismo tiempo, la
existencia de mecanismos previos o el desarrollo de otros procesos que impactan
en estos cambios, lo que hace poco clara su relacion directa con el AC.
Vicerrectores y decanos minimizan el rol del AC en estos ajustes, mientras que
jefes de carreras y docentes vinculan claramente los cambios a los procesos de
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acreditacion: al contraste con los criterios, a los procesos de auto evaluacion y a
la implementacién de planes de mejora.

En practicamente todos los paises se observa que los programas deben
responder a las necesidades del medio e incluso las instituciones reconocen
cierta presion de éste por alinear la formacion a sus requerimientos. De alli que la
informacion generada, a partir de consultas a egresados, sea un elemento que
vincula el AC con estos cambios, aunque no por ello es el unico.

Asi, en paises como Colombia y Chile, se indica que son las fuerzas del mercado
las que mas presionan por cambios y ajustes a los planes y programas, y su
vinculacion con el mercado laboral.

Hay algunos paises donde se percibe que el AC ha obligado a ponerse al dia,
realizando ajustes y preocupandose por ciertos temas basicos asociados a los
perfiles, curriculos y planes de estudios, como es el caso de Argentina.

Los cambios en los perfiles de egreso son un asunto que aparece con fuerza en
paises como Colombia, Costa Rica y Chile. Chile y México enfatizan, ademas, la
formulacion de curriculos por competencias. Es importante establecer que la
situacion de Portugal y Espafia es especial, toda vez en esos casos, los cambios
curriculares se vinculan a Bolonia y no a los mecanismos de AC (los que, por otra
parte, verifican que los curriculos se ajusten a las disposiciones de Bolonia).

Es interesante apreciar cierta influencia prescriptiva de la acreditacién para con
los cambios curriculares, toda vez que se trata de un aspecto por el cual
consultan todas las agencias nacionales y, cuando las hay, también las
especializadas. De alguna manera, los procesos de acreditacion mueven o
aceleran las modificaciones al curriculo y a los perfiles de egreso; incluso la
explicitacion de eéstos. Hacen urgente una tarea importante, muchas veces
postergada si no hay presion externa. Esta situacion redunda también en una
critica a los procesos de AC y al hecho de que, para acreditarse, es preciso
adaptar el curriculo a lo que dicen los criterios; en este escenario, en paises como
México, incluso se critica el poco espacio para la diferenciacion.

3.3.2. Analisis de informacion sobre progresion y logros

En todos los paises este es un aspecto clave. A nivel de facultades se reconoce
como un tema de preocupacién permanente.

La evaluacion se centré fundamentalmente en la calidad de la informacién, como
ésta ha evolucionado, y en las acciones de mejoramiento derivadas de dicha
informacion. Hay coincidencia en los paises, en el sentido que el AC visibiliza la
informacion sobre la progresién y rendimiento de los estudiantes y la coloca en un
lugar de importancia.
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Es claro que el AC ha impulsado que hoy en dia se cuente con mas y mejor
informacion sobre la progresion y logro de los estudiantes, pero nuevamente no
es posible aislar el nivel de su incidencia. Es un proceso complejo, en el que
intervienen otros elementos.

Los actores mas directamente involucrados con la docencia, jefes de carrera y
académicos, indican que la desercién es un proceso altamente complejo, en el
que no es posible controlar todas las variables intervinientes, y que debe
abordarse a través de numerosas acciones de mejoramiento.Asi, se precisa que
las diversas estrategias institucionales no cubren todas las dimensiones del
fendmeno. Llama, sin embargo la atencidén, que respecto de la desercion ningun
actor contextualice la situacidn de su propia universidad con la relacién a nivel
nacional o institucional, dada la relevancia que el fenbmeno tiene, reconocido
como un tema clave y una preocupacion prioritaria. El tema de la titulacion
oportuna, si bien es mencionado, no figura entre las prioridades de accion, las que
se centran mayoritariamente, en evitar el abandono.

Ejemplos de la diversidad de acciones de mejoramiento nombradas, cuyo objetivo
es favorecer la retencion:

- Aumento de los requisitos de ingreso,

- tutorias,

- flexibilidad curricular,

- dictacion semestral de los cursos,

- disminucion del tamafo de las secciones (cursos pequefos),

- orientacién y asesoria psicologica a los alumnos,

- becas y apoyo socioeconémico,

- aumento de los recursos de apoyo y materiales didacticos,

- propedéuticos y cursos introductorios (contenidos y practicas de
estudio, por ejemplo),

- profesores especializados para ciertos tipos de estudios,

- seguimiento y monitoreo temprano, etc.

A nivel de decanos se sefiala que, pese a que existe mas informacion disponible y
a que se han impulsado diversas acciones de mejoramiento asociadas, se
desconoce su impacto y mas aun, se desconocen los resultados de dichas
acciones.

La mirada de los docentes es distinta sobre esta materia: a su juicio, las diversas
estrategias implementadas si han producido mejoras en los resultados de
aprendizaje, que se evidencian en la disminucion de los indices de reprobacion,
mejoras en los niveles de empleabilidad, mayores remuneraciones y mejores
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empleos. En el caso de Chile se resalta, ademas, la incidencia que ha tenido la
formacion por competencias, gracias a la cual “se ha ganado en formacién
profesional”.

Cabe mencionar también, que en el caso de Argentina, y en menor medida en
Colombia, si bien es claro que se han implementado acciones para mejorar los
resultados de aprendizaje y se reconoce una mejora en las metodologias de
ensefianza, se sefala la responsabilidad que en este asunto tienen también la
deficiente formacién entregada por la ensefianza secundaria, los problemas
socioeconomicos y la apatia de los estudiantes, que generan en los docentes la
sensacion de estancamiento durante la ultima década.

El apoyo a los estudiantes con dificultades académicas es critico en todos los
paises. Adicionalmente, se afirma que en algunos paises como Argentina y
México, por ejemplo, el fendmeno es abiertamente mas complejo, ya que aun falta
informacion confiable, en términos de cobertura y calidad, para tener certezas
acerca de la dimension del problema.

A nivel nacional, el unico sistema de informacién publica que se menciona es el
SPADIES de Colombia (Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior), como facilitador del seguimiento de la
desercion.

En esta dimensidn, la evaluacién se centr6é fundamentalmente en la calidad de la
informacion, como ésta ha evolucionado, y en las acciones de mejoramiento
derivadas de dicha informacion. Si bien se reconoce, en general, que los
procesos externos de AC han mejorado la cantidad y calidad de informacion sobre
progresion y logros de los estudiantes, también se sefiala que otros procesos han
incidido en este aspecto. Por tanto, la influencia de los mecanismos de AC solo
puede calificarse de indirecta.

Por tanto, pese a que existe mas informacion disponible y a que se han impulsado
diversas acciones de mejoramiento asociadas, se desconoce su impacto y mas
aun, se desconocen los resultados de dichas acciones. Tampoco fue posible,
respecto de este punto, configurar un escenario publico / privado.

3.3.3. Evaluacion de aprendizajes.

El tema de la evaluacion de aprendizajes aun cuando se percibe como un tema
clave, desde el punto de vista del AC, solo ha comenzado a ser abordado
recientemente de manera institucional. En general, responde a iniciativas de los
propios docentes y hay poca evidencia de su avance efectivo.
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Entre las opiniones se mencionan variados modos de evaluacion de los
aprendizajes; algunos derivados de politicas nacionales, como examenes
nacionales (Saber Pro en Colombia), otros por iniciativa institucional como
capacitaciéon a los docentes, pruebas institucionales y sistemas de monitoreo,
sistemas de informacién, definicion de competencias, uso de rubricas, pruebas
de egreso, etc.

Los cambios en los modos de evaluacion obedecen a politicas nacionales o bien
son percibidos como iniciativas individuales, y pueden desarrollarse por
adjudicacién de estas iniciativas a los docentes, quienes desarrollan nuevos
modos de evaluacion del aprendizaje individualmente (y la institucion basicamente
se limita a proporcionar capacitacion), como por la definicion de politicas
institucionales y practicas normadas para todos los profesores.

Directores de carreras y docentes son quienes ven con mayor nitidez los impactos
en esta dimension. La percepcién de vinculo entre los cambios percibidos y el AC
es mas clara en paises como Colombia, Costa Rica y Chile; y mas difusa en
Espania, Portugal, Argentina y México.

Los estudiantes, por su parte, si bien reconocen avances, los califican de
modestos y leves.

3.3.4. Estrategias docentes

Este es un aspecto clave desde el punto de vista del AC y que, por lo general, ha
recibido bastante atencién por parte de las universidades consultadas. Se
exploraron cambios en las estrategias, modelos y practicas docentes y
pedagogicas.

Quienes perciben mas claramente cambios son los directivos de facultades y
carreras, asi como los docentes. Indican que ciertamente hay avances, tanto por
iniciativas institucionales, como de los propios docentes.

Los cambios reportados en las estrategias docentes son diversos.Asociados a
cuestiones basicas, como la adquisicion de bibliografia de los cursos, la
regularizacién de los recursos y materiales necesarios para impartir docencia, la
infraestructura, etc.; y a innovaciones como la introduccién de TICs a la docencia
o la implementacion de nuevas metodologias de ensefanza.

A juicio de los distintos actores consultados, el AC pareciera haber influido
positivamente en los cambios del primer tipo (basicos) y, al menos, fomentado los
del segundo tipo (las innovaciones). Mientras las autoridades externas perciben
un vinculo claro con el AC, las autoridades internas y los docentes consideran
menos nitido ese vinculo.
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Nuevamente, y como es comun en todos los puntos que componen la evaluacion
de la gestion de la docencia, aunque se valoran positivamente los cambios, hay
pocas evidencias de los resultados obtenidos.

Los estudiantes aprecian los cambios en este aspecto, aunque a su juicio son
modestos y leves.

Este aspecto arroja diferencias de percepcion entre los académicos de
universidades publicas y privadas. Mientras en universidades publicas
(usualmente de mayor tamafio y complejidad) estos cambios tienden a darse en el
aula por iniciativa de los docentes, en universidades privadas (menor tamafo y
complejidad) estos cambios son promovidos por una administracion centralizada.

Asociado a esto ultimo, en algunos paises (y algunas universidades), el factor de
la libertad académica juega cierto papel, toda vez que las estrategias docentes,
aunque pueden ser impulsadas y fomentadas externamente y por la
administracion central, son resorte de los propios académicos.
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4. Conclusiones

El estudio identificod regularidades en las percepciones de los actores consultados
en las tres dimensiones consideradas. Destacan los avances en los sistemas de
informacion, en la valoracion de éstaen la profesionalizacion de la gestion
universitaria, y en el reconocimiento creciente de la docencia como funcién
institucional prioritaria.

En términos generales, en el sistema de educacion superior se aprecian cambios
en la institucionalidad del AC, valoracion de la informacién para la toma de
decisiones y el nuevo papel del estado en educacion superior y en su relacién con
las instituciones.

Respecto de la dimension asociada a la gestion institucional, se reconoce, como
uno de los cambios de mayor magnitud, aquel asociado a la instalacion de un
estilo gerencial en la toma de decisiones, que supone reconocer y valorar, como
un insumo relevante para la planificacion institucional, los resultados de la
evaluacion desarrollada en el marco del AC. También se detecta un creciente
reconocimiento de la docencia, como funcién clave de las universidades, lo que
impacta a su vez en la evaluacién y en el desarrollo docente.

Sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, el estudio muestra claramente que
estudiantes y profesores ven cambios en la docencia, asociados a la acreditacion
de las carreras. Aunque existen numerosos factores involucrados, el AC es
percibido como un motor de cambios en el disefio y programacion curricular, los
procesos de ensefianza-aprendizaje y las metodologias y practicas asociadas.

El estudio no solo revelé cambios y aspectos positivos, sino que también hizo
posible identificar ciertas dificultades comunes en los distintos paises
involucrados, que llevan a formular algunas recomendaciones de ajuste de
politicas de AC, a partir de las experiencias analizadas.

Cabe precisar, antes de detallar los hallazgos por dimension y tratandose de un
estudio de percepciones en el cual la perspectiva de los actores es clave, que es
preciso considerar ciertas constantes que aparecieron en el analisis comparado:

« En primer lugar, las autoridades gubernamentales muestran bastante
desconocimiento acerca de las caracteristicas y alcances de los procesos
de AC, aunque la reconocen como un instrumento de enorme importancia
en el contexto actual de la educacién superior.

* Por su parte, las autoridades superiores de las universidades consultadas
tienden a apreciar positivamente el AC interno, asociandolo a los cambios
a las prioridades de la gestion de rectoria a la que pertenecen y, por ende,
a sus propias decisiones, las que no siempre estarian impulsadas ni
influidas por las politicas publicas de AC. De alli que su acento sea el
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Aseguramiento Interno de la Calidad, planteando también ciertas criticas al
Aseguramiento Externo de la Calidad, cuando este ultimo limita la
innovacion y diferenciacion institucional.

« Es a nivel de las autoridades de Ilas facultades/escuelas vy
programas/carreras donde se percibe una mayor valoracion de las normas
y practicas del AC y de como éstas contribuyen al logro de los objetivos de
las carreras y al mejoramiento de la calidad del servicio.Destacan como el
AC ha incidido significativamente en la cultura institucional a favor de la
calidad. La claridad de su opinion respecto de las distintas dimensiones
involucradas, no sélo refleja su conocimiento acabado en las dimensiones
meso y micro, sino que pone en evidencia que es justamente en estos
niveles donde los sistemas de AC y acreditacion tienen una mayor
incidencia, aunque no siempre suficientemente apreciada.

Por ultimo, es importante indicar que si bien respecto de la distincion entre
universidades publicas y privadas se encontraron algunos hallazgos, éstos no
fueron gravitantes a la hora de identificar los cambios e impactos mas
significativos en las dimensiones consideradas.

A modo de sintesis

A modo de sintesis de los principales hallazgos en cada una de las dimensiones,
puede sostenerse que:

Dimension Macro: Sistema Educaciéon Superior

1.

Una de las conclusiones mas relevantes referidas al sistema en su conjunto,
es la modificacion de su institucionalidad a favor a la incorporaciéon del AC. Por
una parte, el estado reconoce en el AC un nuevo mecanismo para ejercer su
funcidbn reguladora, la que se desarrolla, principalmente, mediante
mecanismos de incentivos a las instituciones. Por otra, y si bien se ha dejado
entrever una mirada critica a la eventual pérdida de autonomia de las
universidades que se someten a los mecanismos de AC, los cambios en sus
propias estructuras organizacionales reflejan que las instancias responsables
del AC se han instalado de manera permanente, y por ende también lo ha
hecho la acreditacion.

En los distintos actores y paises hay consenso respecto de que las normas del
aseguramiento de la calidad contribuyen positivamente al desarrollo de la
educacion superior. La percepcion de institucionalizaciéon del AC es valorada,
pese a ciertos inconvenientes y limitaciones. Las autoridades intermedias son
las que ven con mayor nitidez los cambios en esta dimension y, en general,
éstos se perciben asociados firmemente a la acreditacién.
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3. Es importante, por tanto, que a nivel de sistema se mantengan y fortalezcan
los procesos de evaluacion y acreditacion de carreras/programas, ya que es
aqui donde se aprecian los mayores efectos, especialmente cuando los
mecanismos de AC involucran a estudiantes y docentes. Los procesos de
acreditacion de carreras permiten que los cambios identificados como
necesarios, tras los procesos de evaluacion interna y externa, sean factibles
de implementar y que sean visibles para las comunidades académicas.

4. Toda vez que los sistemas de AC no distinguen entre instituciones publicas y
privadas, se levantaron algunas criticas provenientes de las universidades
estatales, las que observan que se las pone en idénticas condiciones de
competencia con instituciones que distan del caracter tradicional de la
educacion superior, que ellas encarnan.

5. También es evidente la importancia creciente que transversalmente se asigna
a contar con mas y mejor informacion y a la necesidad de regular la
informacion a la que accede el publico, mediante sistemas que se disenen de
acuerdo a los requerimientos de los distintos usuarios y regulacion de la
publicidad.

6. Llama la atencibn que al asignar responsabilidades por la entrega de
informacion oportuna, veraz, accesible y transparente, los diversos actores
focalizan su respuesta en el estado y no en las universidades. Toda vez que
hay conciencia publica acerca de la importancia de la calidad de la educacion
superior y del papel critico que tiene la informacién para formase un juicio
pertinente acerca de ella, emerge el estado como garante de la informacién
que reciben futuros estudiantes y sus familias; es un rol que aparece con
fuerza y que las politicas publicas vinculadas al AC debieran recoger y
potenciar.

Dimension Meso: Gestion institucional

1. Uno de los cambios mas evidentes en las estructuras organizacionales, es la
institucionalizacion de un nuevo componente organizacional a cargo de
técnicos y profesionales, por lo general, no académicos, responsables del
disefo, control y planificacion de procesos de AC, asi como de la
concentracion de la informacion para la toma de decisiones.

2. Se reconoce, como uno de los cambios de mayor magnitud, el creciente
reconocimiento de la docencia, como funcién clave de las universidades, lo
que impacta a su vez en la evaluacion y en el desarrollo docente. Por su
parte, se observa la instalacion de un estilo gerencial y burocratico en la toma
de decisiones. Aunque existe cierta mixtura en su valoracion, se trata de un
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estilo criticado especialmente por los directivos medios y los académicos de
las universidades consultadas.

El establecimiento de sistemas de informacién es percibido como un resultado
del AC. Hay consenso en que el AC va acompafado del establecimiento de
sistemas de informacion al interior de las instituciones de educacion superior

Respecto del uso de la informacién en la gestion institucional, si bien este
proceso concita un nivel de participacion colectiva importante, no es
equivalente entre los actores institucionales y se perciben desconfianzas
respecto del uso de informacion que hacen otras IES del sistema.

En los distintos paises se recoge la aspiracion relativa a que la integracion de
los sistemas de informacion permitiria solucionar multiples dificultades de
acceso y pertinencia; también a contar con mas informacion y cada vez mas
detallada, como si la acumulacion permanente de mas informacion, y cada
vez mas precisa, asegurara una mejor gestion académica e institucional.
Estas opiniones reflejan que éste es un aspecto que todavia requiere de
avances en los distintos paises y para ello es importante tener claridad de
cual es efectivamente la informacion util y para qué fines es prioritario
utilizarla.

Los sistemas de informacién institucionales sirven fundamentalmente a la
gestion institucional y académica. De alli que sean las autoridades superiores
(Vicerrectores académicos, directores de planificaciéon y decanos) quienes
perciben mas claramente los beneficios de contar con ellos, probablemente
por su responsabilidad en la gestion.

Por su parte, académicos y asociaciones profesionales cuestionan su validez,
confiabilidad y utilidad. Aunque observan avances en este ambito, no siempre
perciben su uso o utilidad. Por el contrario, no ven compensado el exceso de
presion y burocracia que les exige reportar datos, con beneficios provenientes
de informacién que responda a sus necesidades.

Respecto de la gestion del cuerpo académico, se constataron importantes
cambios en los criterios y practicas de seleccion y contratacion, que van
desde el establecimiento de requisitos mas exigentes hasta el desarrollo de
concursos y practicas mas competitivas y transparentes de contratacion.

Asociado a lo anterior, el AC también ha involucrado una creciente presién
sobre el numero y credenciales del cuerpo docente.
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1. En general, en los aspectos consultados a nivel de la docencia impartida, los
distintos actores reconocen cambios importantes en cuanto a la actualizacion
curricular y de los perfiles de egreso, a la consideracién de informacion
respecto de logros y seguimiento estudiantil, y a las estrategias, metodologias
y practicas de ensefianza. Se trata de cambios observados en practicamente
todos los paises y cuya valoracion es, por lo general, muy positiva, pese a
gue aun hay pocas evidencias acerca de los resultados obtenidos. Son los
directivos medios, académicos y estudiantes quienes mas aprecian los
cambios en este aspecto.

2. La docencia es un tema clave del AC. Por ello, llama la atencién que sean
fundamentalmente los actores internos de las instituciones quienes mas
valoren esta dimension, observandose un tratamiento mas bien formal por
parte de las autoridades de las agencias consultadas. Temas criticos como
los perfiles de egreso, los curriculos por competencias, el seguimiento y logro
de los estudiantes, las innovaciones curriculares, entre otras, son cuestiones
que requieren de flexibilidad y una evaluacion sustantiva, y en ocasiones la
percepcion es que algunas agencias le dan mas bien un tratamiento
estandarizado y procedimental.

3. Hay consenso en que la informacion sobre la progresion y rendimiento de los
estudiantes se ha tornado clave en la gestion docente gracias al desarrollo de
los procesos de AC y de acreditacion. No obstante, también las opiniones son
coincidentes en el sentido de que los cambios en esta dimensién no
provienen de las agencias, sino de las propias instituciones, tratandose de
temas complejos.

4. Respecto de los cambios en las estrategias y practicas docentes, el AC
pareciera haber influido directa y positivamente en cambios asociados a
ciertas cuestiones basicas, como la adquisicion de bibliografia de los cursos y
la regularizacion de los recursos y materiales necesarios para impartir
docencia, pero también de un modo indirecto en otras materias relevantes,
como los cambios asociados a innovaciones, introducciéon de TICs a la
docencia, desarrollo de competencias, nuevas metodologias de ensefanza y
evaluacion, desarrollo de buenas practicas, etc.

Algunas recomendaciones
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La aceptacion, por parte de las instituciones de educacién superior, de la cultura
de rendicion de cuentas, no seria posible si, en los distintos paises y como parte
del desarrollo de la fase de instalacién de los sistemas de AC, no se hubiese
considerado el involucramiento y participacion del mundo académico en la
definicion de normas y procedimientos, si no se hubieran proporcionado
orientaciones claras para la evaluacion interna, si tras la formulacién de los planes
de mejora éstos no se vincularan con acciones internas concretas y, usualmente,
también con incentivos, si no se hubiera socializado la importancia de contar con
adecuada y pertinente informacién para la toma de decisiones y de indicadores
criticos relativos al proceso de ensefanza aprendizaje, entre otras acciones. Sin
embargo, del analisis de las diversas opiniones recogidas durante este estudio, es
evidente que los sistemas requieren de revision permanente, recogiendo la
experiencia adquirida y re-encantando a los distintos niveles institucionales con el
AC. El riesgo de que la critica a la burocratizacion y a la deficiente preparacion de
los pares evaluadores, entre otros, se instale y deslegitime los procesos y
decisiones adoptadas, es insoslayable. Cobra importancia, por tanto, el
fortalecimiento de los sistemas y para ello, toda vez que es a nivel de acreditacion
de carreras donde el impacto es mas claro y la utilidad mas evidente, es el nivel
en que las agencias debieran mantener una especial preocupacion.

Plantear el AC como parte del sistema de educacion superior no es casual, no
s6lo porque los distintos actores interactian de manera intra e interinstitucional,
sino también porque diversos mecanismos de politica publica afectan la gestion
institucional y las decisiones que toman esos actores, a veces de modo
premeditado y claro, en otras de manera imprevista e indeseada. Es importante,
por tanto, a nivel de autoridades gubernamentales y de las agencias nacionales,
revisar los diversos instrumentos de politica publica distintos del AC pero que lo
afectan, evaluar su nivel de alineamiento y efectuar las correcciones del caso.

Toda vez que la consideracion acerca de la importancia de contar con informacion
clara, oportuna y pertinente, es transversal, es necesario que los paises
implementen mecanismos que favorezcan una mayor divulgacion y transparencia
de los procedimientos y resultados de las decisiones de acreditacion adoptadas
por las agencias nacionales. Buscar mecanismos para que la informacion sobre la
acreditacion sea accesible y comprensible para la opinidon publica, es un aspecto
prioritario. Estos mecanismos deben considerar regulacion de la publicidad vy,
especialmente, orientacién segun tipo de usuario.

Para el logro del objetivo anterior, deben desarrollarse sistemas de informacién
publica con foco en los distintos usuarios. EI AC debiera promover una mejor
sistematizacién de la informacion disponible, facilidad de acceso y difusion mas
oportuna. Estos sistemas debieran, asimismo, buscar un equilibrio entre los
requerimientos a las instituciones y la utilidad, oportunidad y riqueza de la
informacion que éstas reciben.
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La credibilidad de las agencias, en general, no es cuestionada y se asocia
directamente a la exigencia de sus procedimientos, a la coherencia entre criterios
y decisiones y al respaldo que le da la vinculacion con el mundo académico. Sin
embargo, en aquellos paises en que es poco claro cual es la institucion
responsable de asegurar la calidad, fundamentalmente aquellos que contemplan
agencias especializadas por disciplina para la acreditacion de programas, hay un
mayor cuestionamiento al sistema de AC. Al mismo tiempo, se aprecia que la
excesiva formalizacion y burocratizacion de los procesos es causa de importantes
criticas, que pueden afectar los logros obtenidos a nivel de sistema. Esta es una
luz de alerta que las agencias debieran considerar.

En aquellos paises en los que coexisten agencias nacionales y agencias
especializadas, es importante evaluar la conveniencia de mantener ambos
sistemas. Una cuestion clave es definir normas claras para evaluar y controlar su
desempefio, asi como para asegurar la consistencia de sus decisiones y la
rigurosidad en la aplicacion de los procedimientos y estandares. Uno de los
escenarios mas dafiinos, lo constituyen las malas practicas derivadas de su
competencia y conflictos de interés, ausencia de autoridad académica y sesgos y
arbitrariedades.

Como una recomendacion general, se recoge la opinion relativa a la necesidad de
incrementar ampliamente los espacios de participacion de las instituciones de
educacion superior y el mundo académico en la definicidn, perfeccionamiento y
actualizacion de las normas, criterios y procedimientos de las agencias
nacionales.

La vinculacion permanente de la agencia con el mundo académico es un aspecto
sobre el cual hay que trabajar. No solo por la legitimidad que otorga a la
institucionalidad y a las decisiones que ésta adopta, sino porque las universidades
reclaman por una mayor consideracion - y mas permanente - a la hora de definir
normas y procedimientos (marco regulatorio) y, especialmente, en una fase de
consolidacion del sistema, en la cual es imprescindible corregir efectos no
deseados y perfeccionar normas, procedimientos y mecanismos de AC.

La critica a la preparacion, pertinencia, capacitacion y conocimiento de los pares
evaluadores es también transversal. Resulta, evidente, de las opiniones
recogidas, que la revision y fortalecimiento de los mecanismos de seleccion,
capacitaciéon y evaluacion de evaluadores es una tarea prioritaria para las
agencias.

La docencia es un tema que los diversos actores de las universidades destacan.

Por ello, es preciso profundizar considerablemente el foco del AC en la
ensefanza aprendizaje, mucho mas alla de un enfoque que privilegia aspectos
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formales y procedimentales. Evitar influencias prescriptivas de la acreditacion
respecto de los cambios curriculares, revisando la vinculacion entre los diversos
componentes del proceso de ensefianza aprendizaje a la luz de criterios de
evaluacion y sus resultados obtenidos pareciera ser un enfoque a privilegiar.
Asegurar, por una parte, calidad de la ensefanza aprendizaje, sin promover
homogenizacion curricular, parece ser un desafio complejo pero el mas
importante desde el punto de vista del AC a juicio de las instituciones.

Finalmente,

El funcionamiento del sistema requiere de la participacion de las instituciones de
educacion superior. Debe, por tanto, analizarse en profundidad la conveniencia de
contar con incentivos y si éstos son suficientes o no, para mantener el interés de
las instituciones. Lo anterior supone, asimismo, reconocer que aun la cultura por
la calidad esta en proceso de instalacion en la region.

La cultura de la calidad tiende a desvanecerse cuando prima el cumplimiento de
los procedimientos mas que los cambios que se generan al interior de las
instituciones y, especialmente, de los programas. Contar con sistemas de AC
formalmente instalados y en operacion, ha significado una inversién importante en
dedicacion, trabajo y tiempo; en todos los paises se reconoce su valor y las
consecuencias que tiene en las instituciones.

Efectuar los cambios que requiere, en orden a perfeccionarlo, es una
responsabilidad compartida de las autoridades gubernamentales, las instituciones
de educacion superior y, especialmente, las agencias. Mediante las diversas
opiniones recogidas, su contextualizacion y ponderacion, CINDA espera colaborar
y facilitar esta tarea.
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