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SISTEMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD - -

- - - * 1O
Un conjunto articulado de relaciones que se *Eor:nam_qn
establecen con el fin de garantizar la M e uac_lorl
calidad en sus funciones misionales SJOjaIShion 3
Adopta la perspectiva sistémica

con el fin de fortalecer la calidad

2000 Modelo de autoevaluacion de programas curriculares

2001 Proyecto Educativo Institucional

2001 Elaboracion de Proyectos Académicos de Programa Sl kel
Demandas sociales

2004 Resultado externo: renovacion de registros calificados

2009 Resultado externo: Acreditacion de alta calidad de programas
2013 Actualizacion del proyecto educativo institucional
2014 Acreditacion institucional de alta calidad

2014 Retorno sistémico

”’ ..........
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

La calidad esta estrechamente relacionada con la
realizacion del proyecto educativo institucional

Continuum en unarealidad en
permanente transformacion

Pensamiento como una
intervencion en el mundo

Cinco dimensiones
de la pertinencia

Real Posible

2000

2013

Real

Real Existente Transformado
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Sistema de fortalecimiento de la calidad.pptx
Sistema de fortalecimiento de la calidad.pptx

SUBSISTEMA DE FORMACION

El fortalecimiento de la calidad
académica supone la autonomia del
colectivo académico

El acto formativo es una
construccion del si mismo

Se forma en y para la accion

Apertura conceptual,
metodoldgica y etico-politica

Asume los retos del sistema
social:
v Pertinencia | EVALUACION | MEJORAMIENTO.
v' Equidad
v' Comprension de una
realidad
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SUBSISTEMA DE EVALUACION

o

Valorar los distintos procesos que
se relacionan al aprender, conocer y
pensar

Evaluacion en un sentido
formativo

Transformaciones que se
generan en el proceso

v' Coghnitivas
v Procedimentales
v' Culturales

ORI . coiene perinente: | INEORAMISION

Los agentes sociales necesitan de la
evaluacion para saber de modo claro
como funciona el sistema educativo,

. sistema social al fin "
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SUBSISTEMA DE EVALUACION

~

Efectos de procesos y actividades
Institucionales y del programa frente
al proyecto

Previsibles

Imprevisibles

Indaga y asume las expectativas y
demandas de los distintos sectores
de la sociedad

Contrasta con las alternativas de
accion y generacion de cambios
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SUBSISTEMA DE MEJORAMIENTO

~

Considerar los diferentes cursos de accion
para generar cambios en |los procesos y
actividades frente al proyecto

Instalarse en la idea de un mejoramiento
permanente hace que la calidad sea
entendida en el marco de la construccion
continua

Indaga permanentemente sobre la
posibilidad
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SUBSISTEMA DE MEJORAMIENTO

~

Su proposito es la realizacion de trayectos
gue configuren cambios en los programas
académicos y a nivel institucional

Se basa en el uso de técnicas y
herramientas que median entre el saber y
la accion

v" Introducir el cambio
v' Temporalidad

dirigida
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SISTEMA DE FORTALECIMIENTO (FEM)

Acompafiamiento institucional Facultad

Programa

Acomparfiamiento
institucional

Programa

Programa

Programa Facultad

Acompafamiento
institucional

Sector Externo Estudiantes

Acomparfiamiento
institucional

Docentes

Unidades académico administrativas

€
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SISTEMA DE FORTALECIMIENTO (FEM)

Acompafiamiento

institucional
Programa

Programa
_ Facultad
Programa Acompafiamiento
institucional

Facultad

Programa Facultad
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RESULTADOS OBTENIDOS - ¢

1. Actualizacion del PEI 2013y
los PAP 2001 - 2014
-Mejor participacion (acumulados)
Dialogo con la comunidad académica -Contextos relevantes
-Estrategias sustentadas en productos de autoevaluacion y
articuladas con el mejoramiento institucional

Resultados de la autoevaluacion »

Direccionamiento estratégico

CEYOSIEEN MR Sl Eoimie ¢ 2. Participacion en procesos de autoevaluacion
autoevaluacion »

Representacion docente y direccidon
-Direcciones de programa ( cinco desde 2011)

-Representacion en organos colegiados (Consejos de Facultad

y Consejo Superior Universitario)

Proyecto académico de programa

Composicion y permanencia del comité de .- . - e ln
Autoevaluacion 3. Definicion de criterios de composicion del

comité de autoevaluacion

-Segun tamaro poblacional del programa
- Capacidad de replica 'y

Slaee G [ GaTUTE G Aees B generacion de espacios de dialogo académico
-Tiempo de dedicacion

[ 4 4 2

estudios, demandas sociales, manejo de

Formacién para el proceso: campo de D
informacién valoracion de resultados
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RESULTADOS OBTENIDOS

Identificacion de resultados (formativos, investigativos y
de interaccion social) con valor pedagdgico

Proyecto académico de programa »

Identificacion de acciones de mejoramiento replicables

4. Modulos virtuales de formacion a
docentes y estudiantes monitores

- Disefio de cursos con base en
resultados de autoevaluaciones
- Espacios de discusion y revision de
practicas pedagogicas a favor de la
calidad académico
- Cinco modulos virtuales
- Alrededor de cien docentes formados
entre 2013y 2014
- Alrededor de cien estudiantes
monitores formados entre 2013 y 2014
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RESULTADOS OBTENIDOS ¢

Resultados de la autoevaluacion 5. Actualizaciones de los proyectos
» acadéemicos de programa
Proyecto académico de programa - Para lo 33 programas de la institucion desde
2006
Elaboracién del informe de mejoramiento — E 5y 7 i . d -
realizaciones on la calidad -Entre 5 y 7 actualizaciones de proyecto por ano
-Regularidad entre 2 y 4 afios en el proceso

6. Del registro calificado a la acreditacion de
alta calidad de los programas
- Antes de empezar el proceso de acreditacion
de alta calidad valoracion previa del
programa
- Revisién sobre probabilidades de éxito para
el programa que pretende iniciar el proceso
- Implementacion desde 2011
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Valoracion de condiciones de alta calidad »




RESULTADOS OBTENIDOS ¢

7. Desarrollo de instrumentos del modelo de
autoevaluacion

Recoleccion de informacion Indicadores - Matriz de 145 indicadores utilizada por los 5
defmodeio de autoevaluacion programas acreditados y los 3 en proceso de
acreditacion

Analisis de resultados . o .
- Matriz de 130 indicadores utilizada por las

Direccionamiento estratégico especializaciones y maestrias
- Matriz de 253 indicadores para acreditacion
Resultados de la autoevaluacion institucional
- Desarrollo de plataforma virtual para la recoleccion
Funciones misionales de informacion perceptual

- Predisefio de instrumentos para las unidades
académico-administrativas (27 formatos de tablay 10
formatos de encuesta)

- Definicion de espacios formativos durante el proceso:
Taller de condiciones iniciales (2), taller de
autoevaluacion (3) taller de mejoramiento (2)

- Andlisis de resultados a través del Balance Scord
Card desde el ano 2012
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RESULTADOS OBTENIDOS ¢

8. Uso de técnicas de planeacion para la
pertinencia del mejoramiento
Formulacion del Plan de Mejoramiento - Identificacion metodologica
- Problematizacion como analisis integral para el
Ejecucion y seguimiento del plan de mejoramiento
mejoramiento - Técnica IGO (8 programas)
» Instrumento de evaluacion y ajuste “aporte a la

Incorporacion en planes de desarrollo y calidad académica”

proyectos de facultad

9. Articulacién de multiples actores para el
cumplimiento de los propoésitos
- Incorporacion de lineas de accién en los planes de
desarrollo de las Facultades de Ciencias
Econdmicas Administrativas y Contables (2011-
2015) y de la Facultad de Ciencias Sociales
Humanidades y Artes (2012 — 2016)

Gestion
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RESULTADOS OBTENIDOS

10. Nuevos estandares de calidad para los
programas acreditados
- Valoracion de resultados después de la
ejecucion de los planes de mejoramiento
- Movimiento del proyecto hacia un nuevo real
existente: ¢, En qué es diferente el programa al
empezar un proceso de renovacion de
acreditacion de alta calidad? ¢ Cuales fueron
sus aportes para aumentar la calidad ya
reconocida?

Elaboracién del informe de mejoramiento —
realizaciones en la calidad
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EN SINTESIS LAS BUENAS PRACTICAS

- Esfuerzo permanente
de 14 afios de trabajo
académico

-Cambios permanentes
para garantizar su
- ~

-Cada subsistema
se coordina y aporta
al otro

-En ninguln caso se
ha generado una
ruptura en el
proceso

- Normatividad

-Politica de calidad
académica basada
en la experiencia
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Gracias




