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ACUERDO DE ACREDITACION No. 039

Acreditacion de Calidad Académica MERCOSUR de Carreras
Universitarias Sistema ARCU-SUR - Red de Agencias Nacionales de
Acreditacion (RANA)

Carrera de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de
la Universidad de Manizales

En la sesion plenaria del Consejo Nacional de Acreditacion llevada a cabo los dias
24y 25 de marzo de 2022, se adopta el siguiente acuerdo:

VISTOS:

El “Acuerdo sobre la creacion e implementacion de un sistema de acreditacion de
carreras de grado para el reconocimiento regional de la calidad académica de las
respectivas titulaciones en el MERCOSUR y Estados Asociados”

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad
de Manizales, impartida en la ciudad de Manizales (Caldas), se sometid
voluntariamente al Sistema de Acreditacién Regional de Carreras Universitarias de
grado (ARCU-SUR) del Sector Educativo del MERCOSUR administrado por el
Consejo Nacional de Acreditacion.

2. Que dicho Sistema cuenta con normas regionales para la acreditacion de carreras
de Ingenieria contenidas en los siguientes documentos:

e Manual del Sistema ARCU-SUR, que fija las bases para el desarrollo de procesos
de acreditacion de carreras universitarias del MERCOSUR;

e (Convocatoria para las carreras de grado de Ingenieria en el marco del Sistema
de Acreditacion de Carreras Universitarias de grado del MERCOSUR (ARCU-
SUR).

e Documento que contiene las dimensiones, componentes, criterios e indicadores
para carreras de Ingenieria del Sistema ARCU-SUR.

e Guia de autoevaluacion del Sistema ARCU-SUR.

e Guia de pares del Sistema ARCU-SUR.
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3. Que, confecha 27 de enero de 2021, la Universidad de Manizales, present6 el informe
de autoevaluacidén y el formulario de recolecciéon de datos e informaciénrealizado
por su carrera de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, impartida en la
ciudad de Manizales (Caldas), de acuerdo con las instrucciones impartidas por el
CONSE]JO NACIONAL DE ACREDITACION en el marco del Sistema ARCU-SUR.

4. Que, durante los dias 14 de septiembre de 2021 y 15 de septiembre de 2021, la
Carrera fue visitada por un Comité de Pares Evaluadores del Sistema ARCU-SUR
designado por el CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION.

5. Que, con fecha 18 de octubre de 2021, el Comité de Pares Evaluadores emiti6 un
informe que sefala las principales caracteristicas de la Carrera, teniendo como
parametros: el informe de autoevaluacion de la carrera, basado en las dimensiones,
componentes, criterios e indicadores y los propdsitos declarados por ella y la visita
del Comité de Pares a la misma, en el marco del Sistema ARCU-SUR.

6. Que, dicho informe fue enviado a la Universidad de Manizales para su conocimiento.

7. Que, el dia 22 de noviembre de 2021, la carrera de Ingenieria De Sistemas Y
Telecomunicaciones de la Universidad De Manizales, comunic6 al CONSE]O
NACIONAL DE ACREDITACION sus comentarios respecto del informe elaboradopor
el Comité de Pares Evaluadores.

8. Que el CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION analiz6 todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N°3/2022 de fecha 24 y 25 de marzo de
2022.

CONSIDERANDO:

1. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la carrera de
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad de Manizales
presenta las siguientes caracteristicas para cada una de las dimensiones de
evaluacién:

a) Contexto institucional:

La Universidad de Manizales cuenta con reconocimiento como Institucién de alta calidad
(otorgado por 6 afos) y con certificaciéon ISO 9001, lo que permite evidenciar su
trayectoria y experiencia en ofrecer ambientes adecuados que garantizan el desarrollo de
las funciones sustantivas asociadas a la docencia, la investigacion y la extension.
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Actualmente, tiene mas de 5.000 estudiantes en programas de pregrado y mas de 280
docentes (de los cuales cerca del 75 % poseen titulo de maestria y aproximadamente un
25 % con titulo de doctorado); lo anterior también corrobora que las funciones
sustantivas estan soportadas por personal con los perfiles adecuados para desarrollar las
actividades que se ejecutan entorno a dichas funciones.

Con base en la estructura administrativa y académica de la Institucién, compuesta por el
Consejo 4 Superior, el Consejo Académico, la Rectoria, los Consejos de Facultad, las
Facultades, el Comité de Programa, las Direcciones de Programa, entre otras, se logra
evidenciar la coherencia que existe entre las formas de gobierno; asimismo, en las
diferentes reuniones con docentes, estudiantes, egresados y empleadores, se logro
corroborar la participacion de la comunidad universitaria y del programa académico en
particular, en las diferentes instancias, lo que le ha permitido a la Institucién cumplir con
los propoésitos y metas institucionales.

b) Proyecto académico:

A través de la permanente revision del Proyecto Educativo del Programa, se evidencia
que los Objetivos del mismo estan directamente relacionados con el perfil propuesto en
el documento de criterios para el Sistema ARCUSUR en lo que corresponde a la formacion
cientifica, técnica y humanistica y el desarrollo de procesos de gestidn, creacién de
empresa, la investigacion y el desarrollo de sistemas industriales y agroindustriales
sustentados bajo los principios de la ética social y ecoldgica, y 1a busqueda del bienestar
social. Asimismo, éste pretende responder a las necesidades locales, regionales,
nacionales e internacionales.

Desde el ingreso de los estudiantes al programa, se evidencid que la Institucion cuenta
con diferentes estrategias que le permiten llevar a cabo un proceso de nivelacién y
seguimiento para aquellos alumnos que inician su proceso académico en una carrera
universitaria. Lo anterior se soporta a través de instrumentos que permiten determinar
y caracterizar las necesidades académicas de cada estudiante.

¢) Comunidad Universitaria:

Para que se lleve a cabo el proceso de ingreso de los estudiantes, el programa sigue los
procedimientos institucionales establecidos para tal fin. Como primer paso, el aspirante,
debe realizar la inscripcion (momento en el cual el aspirante manifiesta su interés de
vinculacidn con la Institucion), luego, se realizan las pruebas psicotécnicas y por tultimo
se hace una entrevista, tal y como se mencioné en la Dimensidn I. La Institucién cuenta
con un sistema de informaciéon que permite sistematizar el proceso de ingreso y de
matricula para los estudiantes. Con base en lo evidenciado, se concluye que las
condiciones de ingreso de los estudiantes son adecuadas y pertinentes, porque
consideran, ademas de la evaluacién cuantitativa obtenida por la puntuacion de la prueba
de admisidn, también a la entrevista, que evalta otros aspectos.

Durante la visita se comprob6 que el programa cuenta con la cantidad de personal de
apoyo adecuado para suplir los requerimientos académicos y administrativos del mismo;
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asi como, para apoyar las diferentes areas de tecnologia, biblioteca, secretaria, etc.
Ademads, con respecto a los procesos establecidos institucionalmente para la
organizacion, la administracion y la gestion del programa, se encuentran alineados con
las politicas y lineamientos, los cuales permiten el desarrollo y la articulaciéon del
quehacer universitario (docencia, investigacidon y extensién). Para llevar a cabo dichos
procesos de seleccion, evaluacién y promocidn, existen procedimientos que se aplican
segun sea el caso.

d) Infraestructura:

La IES cuenta con cuatro (4) espacios en donde funcionan las diferentes areas o unidades
académicas, administrativas y de bienestar para toda la comunidad universitaria; para el
programa de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, su campus es la sede
denominada principal. Ahora, con relacion a las aulas y salas de actividades, el programa
tiene a disposicién diferentes espacios como salas de clase, laboratorios, emisora,
observatorio gastrondémico, biblioteca, salas de estudio, enfermeria, cafeteria, espacios
deportivos, instalaciones recreativas, auditorios, entre otros; los cuales le permiten llevar
a cabo el desarrollo de sus actividades formativas. Para cada uno de estos espacios se
evidencia la superficie expresada en m2, la cual es adecuada para desarrollar las
actividades académicas y administrativas del programa. En este sentido, se concluye que
el programa cuenta con la infraestructura adecuaday con las condiciones de accesibilidad
y seguridad para atender los requerimientos de estudiantes y docentes.

Desde el ambito institucional y particularmente al programa, se comprobd que cuenta
con espacios especificos que le permiten desarrollar actividades propias del mismo, tales
como laboratorios (visualizacion, analitica de datos, audio, telecomunicaciones, redes,
microcontroladores, programacion,), talleres, salas de informatica y otros, que ayudan a
los estudiantes y docentes a realizar las diferentes actividades académicas y
administrativas en el transcurso de los semestres. Durante el desarrollo de la visita se
logré evidenciar que el programa dispone de los equipamientos, instrumentos e insumos
pertinentes para el desarrollo normal del programa, lo que le permite cubrir
adecuadamente las necesidades académicas y administrativas del mismo.

El CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION resuelve, por unanimidad de sus
miembros:

1. Que la carrera de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la
Universidad de Manizales, impartida en la ciudad de Manizales (Caldas) cumple
con los criterios definidos para la acreditacion del Sistema ARCU-SUR.

2. Acreditar a la carrera de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la
Universidad de Manizales, impartida en la ciudad de Manizales (Caldas) por un
plazo de seis (6) afios.
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3. Que, al vencimiento del periodo de acreditacion, la carrera de Ingenieria de
Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad de Manizales podra
someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion del Sistema
ARCU-SUR, de acuerdo con la convocatoria vigente en ese momento, en cuyo
caso seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas por
el CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION.

4. Elevar la presente Resolucion a la Red de Agencias Nacionales de
Acreditaciéon del Sector Educativo del MERCOSUR, para su oficializacion y

difusion.
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