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INTRODUCCION

En concordancia con la responsabilidad de los organismos que tienen bajo su tutela el aseguramiento de la
calidad de la educacién superior y la importancia creciente que se le ha dado al reconocimiento de la
acreditacidon en el ambito internacional, el Consejo Nacional de Acreditaciéon adelanta el proceso de
renovacién de la certificacién del Sistema Nacional de Acreditacion Colombiano en su conjunto, con el
propdsito de lograr un mayor grado de credibilidad, autoridad y confianza en su gestion.

El CNA, fundamentado en un cuidadoso ejercicio de autoevaluacion —el cual estd contenido en este
documento—, manifiesta tanto a los miembros del Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), como ante la
Red Internacional de Agencias de Aseguramiento de la Calidad en la Educacidn Superior (INQAAHE) su
compromiso de continuar fortaleciendo sus acciones misionales y dar cumplimiento a las directrices de
buenas practicas definidas por esta red para los organismos acreditadores.

El documento de autoevaluacion estd dividido en cinco partes. En primer lugar, se hace una descripcion de
la estructura del sistema educativo en Colombia, y del marco legal y constitucional del Sistema de
Acreditacion Colombiano, y se presentan las lineas estratégicas trazadas en el Plan Nacional de desarrollo
2014-2018 para la Educacidn Superior, frente al propdsito de hacer de Colombia “el pais mas educado de
América Latina”.

Posteriormente, se aborda el Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacién Superior, entendido
como el conjunto de acciones orientadas a promover y gestionar una cultura de calidad y mejoramiento
continuo en las instituciones y programas de educacién superior, asi como su impacto en la formacion de
los estudiantes. Ademas, se hace una introduccién al Sistema Nacional de Acreditacion y a las instituciones
de Educacion Superior que hacen parte del mismo. De igual manera se mencionan los proyectos realizados
desde el Ministerio de Educacidn y otras instituciones del sector como parte de las politicas de fomento de
la acreditacidn de alta calidad.

La tercera parte aporta informacion relacionada con los avances del Sistema Nacional de Acreditacion,
en especial los derivados de las acciones llevadas a cabo por el CNA y su impacto en los indicadores
fundamentales de calidad de la Educacion Superior en el pais.

La cuarta parte, que constituye el contenido central del documento, desarrolla la estructura de las
Directrices de Buenas Practicas (versién 2016) definidas por INQAAHE, para lo cual se hace un recorrido
transversal por cada una de las condiciones que permiten el aseguramiento de calidad de los procesos
misionales del CNA, e incluye informacion relevante sobre las acciones llevadas a cabo principalmente
durante el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2015.

Finalmente, en la ultima parte, se aborda el contexto estratégico institucional y se describen las acciones
adelantadas en el contexto del Plan de Accién del CNA, definido con base en las recomendaciones del panel
evaluador designado para la primera visita de verificacion (2012); en las recomendaciones que surgieron del
estudio de percepcion realizado en el afio 2015; y en las consultas con actores llevadas a cabo por el CNA.
Finalmente, este capitulo da cuenta del Plan de Mejoramiento Continuo, definido por el CNA y el cual se
encuentra en desarrollo.

Es importante sefialar que este ejercicio constituye la ratificacion por parte del CNA de su decision de
continuar mejorando sus practicas de evaluacion con fines de acreditacién, en beneficio de la promocion de
la cultura de la calidad en la Educacion Superior en Colombia.
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1 EL SISTEMA DE
EDUCACION
SUPERIOR EN
COLOMBIA

En Colombia, la educacion estd definida como un proceso de formacién
permanente, personal, cultural y social fundamentado en una concepcién
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes.

En nuestra Constitucion Politica se establece la naturaleza del servicio
educativo: es un derecho de las personas y un servicio publico que tiene
una funcién social; y le corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspeccion vy vigilancia del servicio educativo, con el fin de velar por su
calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral,
intelectual y fisica de los educandos. También se establece que se debe
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurarles a los nifios y
jovenes las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el
sistema educativo.

1.1 Estructura del Sistema Educativo

El sistema educativo colombiano esta estructurado en cinco niveles: la
educacion inicial, la educacidn preescolar, la educacién basica (cinco grados
de educacidon primaria y cuatro grados de educacién secundaria), la
educacion media (dos grados; culmina con el titulo de bachiller) y la
educacion superior.

El nivel de educacion superior a su vez esta conformado por el pregrado, el
cual incluye tres tipos de titulaciones: Técnico Profesional, Tecnoldgico y
Profesional Universitario; y el posgrado, que comprende los programas de
especializacidon, maestria y doctorado, tal como se muestra en la Figura 1 —
Niveles y modalidades de formacion?.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) son las Unicas entidades
autorizadas para prestar el servicio publico de educacién superior en el
territorio colombiano.

El caracter académico de las IES constituye el principal rasgo que define y da
identidad al campo de accién académica para ofrecer programas de
educacion superior, en una u otra modalidad. Segun su caracter académico,
las Instituciones de Educacién Superior (IES) se clasifican en:

+ Instituciones Técnicas Profesionales: ofrecen programas de
formacién en ocupaciones de cardcter operativo e instrumental en el nivel
Técnico Profesional y de especializacién en campos técnicos

+ Instituciones Tecnoldgicas: ofrecen programas de pregrado en los
niveles Técnico Profesional y Tecnoldgico, y especializaciones en los campos
técnicos y tecnoldgicos.

! Consejo Nacional de Educacién Superior- CESU. Acuerdo por lo superior 2034,
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4+ Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas: ofrecen programas de pregrado en los tres niveles de
pregrado y de posgrado en especializaciones y maestrias.

4+ Universidades: ofrecen programas de pregrado en los tres niveles y todas las modalidades de posgrado. Ese
caracter académico lo pueden alcanzar por mandato legal (Art. 20, Ley 30) las instituciones que, teniendo el
caracter académico de instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, cumplan los requisitos indicados en el
Articulo 20 de la Ley 30 de 1992, los cuales estan desarrollados en el Decreto 1212 de 1993.

Figura 1. Niveles y modalidades de formacion: movilidad y titulaciones

Doctor en...

| Especializacion
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h

Profesional Universitaric Especializado en...
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Profesional
Universitario

v

Mundo Laboral

J Tecndlogo en...

L Tecnoldgico

Educacion Media

; Técnico Profesional en ...
Técnico Profesional v

Las modalidades de formacion a nivel de pregrado en educacion superior son:

4+ Modalidad de Formacidn Técnica Profesional (relativa a programas técnicos profesionales)
% Modalidad de Formacion Tecnoldgica (relativa a programas tecnoldgicos)
“* Modalidad de Formacién Profesional (relativa a programas profesionales)

De acuerdo con el caracter académico, y como esta previsto en la Ley 30 de 1992 y en el Articulo 213 de la Ley 115 de
1994, las Instituciones de Educacién Superior (IES) tienen la capacidad legal para desarrollar los programas académicos
de la siguiente manera:

Instituciones técnicas profesionales:
4 anivel de pregrado: programas técnicos profesionales.
“* anivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales.

Instituciones tecnoldgicas:
4+ anivel de pregrado: programas técnicos profesionales y programas tecnoldgicos.
4+ anivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales y especializaciones tecnoldgicas.

Instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas:

4 anivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnoldgicos y programas profesionales.

4 a nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones tecnoldgicas y especializaciones
profesionales.

Universidades:

4 anivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnolégicos y programas profesionales;

% a nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones tecnoldgicas, especializaciones
profesionales, maestrias y doctorados, siempre que cumplan los requisitos sefalados en los Articulos 19y 20 de la
Ley 30 de 1992.

De acuerdo con la naturaleza juridica, el origen de las IES puede ser publico o privado. Las IES de origen privado deben
organizarse como personas juridicas de utilidad comun, sin animo de lucro, bajo la forma de corporaciones, fundaciones
o instituciones de economia solidaria.



Las IES de origen oficial o estatal, se clasifican en establecimientos publicos y entes universitarios auténomos. Los
primeros tienen el control de tutela general como establecimiento publico y los segundos gozan de autonomia y
prerrogativas de orden constitucional y legal. Los entes universitarios autdnomos tienen autonomia especial en materia
de contratacién, régimen especial salarial para sus docentes, tienen un manejo especial en materia presupuestal y
tienen aportes especiales asegurados por parte del Gobierno Nacional (Art. 87, Ley 30 de 1992). Todas las universidades
publicas conforman el Sistema de Universidades Estatales (SUE)2.

De acuerdo con las cifras reportadas por el SNIES, el nimero de instituciones de Educacidn Superior que se encuentran
activas en el pais es el siguiente: el 40,68% son Instituciones Universitarias, el 34,18% son Universidades, el 16,10% son
Instituciones Tecnoldgicas y el 9,04 restante son Instituciones Técnico—Profesionales (véanse los datos discriminados en
la Tabla 1).

Grafica 1. Numero de instituciones por tipologia
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Fuente: Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES) — Datos de la Tabla 1. Fecha de corte de la informacion:
2015, cifras preliminares marzo, 2016

Grafica 2. Numero de instituciones por tipologia y ubicacion geografica
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES)
Fecha de corte de la informacidn: 2015.

Tabla 1. Numero de instituciones por tipologia y ubicacion geografica

INSTITUCIONES INSTITUCIONES INSTITUCIONES UNIVERSIDADES TOTAL IES POR
DEPARTAMENTO TECNICAS TECNOLOGICAS UNIVERSITARIAS DEPARTAMENTO
PROFESIONALES JESCUELAS

TECNOLOGICAS
ANTIOQUIA
ATLANTICO
BOGOTA D.C

2 Ministerio de  Educacién  (febrero del 2016). Instituciones de  Educacion  Superior.  Consultado en:
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-231240.html
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INSTITUCIONES INSTITUCIONES INSTITUCIONES UNIVERSIDADES TOTAL IES POR
DEPARTAMENTO TECNICAS TECNOLOGICAS UNIVERSITARIAS DEPARTAMENTO

PROFESIONALES JESCUELAS
TECNOLOGICAS
PROVIDENCIA

TOTAL IES POR
DEPARTAMENTO

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional - Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES)
Nota: la informacién suministrada corresponde a lo reportado por las instituciones a través del SNIES, respecto a los datos del 2015,
contemplando solo sedes principales.
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1.2 La Educacidon Superior en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018

En materia de educacién, el Plan de Desarrollo del actual gobierno (2014-2018) contiene cinco lineas estratégicas
disefiadas con el propdsito de lograr que Colombia sea el pais mejor educado de América Latina en el afio 2025. Estas
lineas son: (i) Excelencia Docente, (i) Jornada Unica, (iii) Colombia libre de analfabetismo, (iv) Colombia Bilingiie y (v)
Acceso con calidad a la Educacion Superior.

Con esto se busca que la educacidn sea la principal herramienta de transformacidn social en Colombia, cumpliendo
estandares de calidad y pertinencia competitivos a nivel de América Latina y de la OCDE, para transitar a una sociedad
equitativa y en paz, donde todos los colombianos tengan las mismas oportunidades.

Colombia tiene el reto de aumentar la cobertura al tiempo que consigue mejorar la calidad de la educacion superior.
Para lograr lo anterior se ha buscado establecer incentivos para que las Instituciones reconocidas por su alta calidad
aumenten su cobertura y las demas instituciones avancen en la acreditacion institucional y de programas3.

En la linea de acceso con calidad a la educacion superior, se busca que todos los estudiantes, independientemente de
su procedencia, situacion social, econdmica y cultural, cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos,
desarrollar las competencias y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivos y seguir aprendiendo a lo largo de
la vida. Su desarrollo se basa en la articulacién de todos los niveles educativos (inicial, preescolar, bdsica, media y
superior) alrededor de un enfoque comun de competencias basicas, ciudadanas y laborales. Gira en torno a cuatro
estrategias fundamentales: consolidacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles,
implementacién de programas para el fomento de competencias, desarrollo profesional de los docentes y directivos, y
fomento de la investigacion.

Dentro de la estructura actual del Ministerio de Educacion se encuentra el Viceministerio de Educacién Superior, que
cuenta con dos direcciones organizadas de la siguiente manera:

1. Direccion de Calidad para la Educacion Superior, que a su vez tiene dos subdirecciones:

1.1 Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad.
1.2 Subdireccién de Inspeccion y Vigilancia.

3 Ministerio de Educacion Nacional. (2015). Informe de Gestién y Rendicidn de Cuentas 2015. Pags. 6-10



2. Direccidn de Fomento de la Educacién Superior, que también cuenta con las siguientes subdirecciones:

2.1 Subdireccion de Apoyo a la Gestidn de Instituciones de Educacién Superior
2.2 Subdireccidn de Desarrollo Sectorial para la Educacién Superior.

Cada una de las direcciones y de las subdirecciones del Viceministerio de Educacion Superior cumple las funciones
especificas que sefiala el Decreto 1306 del 2009, y todas ellas constituyen las dependencias administrativas en las que
se realizan las diferentes acciones que el marco legal indica en lo relacionado con la aplicacion de las estrategias y
programas del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, la realizacion de la funcién de inspeccion y vigilancia, el
fomento y apoyo a la gestion de las instituciones de educacidén superior y a la realizacion de las estrategias que
contribuyen a la incorporacion, andlisis y difusidn de la informacién del sistema.

Los principales objetivos del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacién Superior estan orientados a que las
instituciones de educacidn superior rindan cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan,
suministren informacién confiable a los usuarios del servicio educativo y se propicie el autoexamen permanente de
instituciones y programas académicos en el contexto de una cultura de la evaluacion. A su vez, este sistema estd
conformado por tres componentes relacionados entre si:

1. Informacidén: incluye cuatro sistemas de informacidon que apoyan la formulaciéon de la oferta, los procesos de
evaluacion, los planes de mejoramiento, los programas de fomento y la definicidon de politicas. El primero es el
Sistema Nacional de Informacion de Educacidon Superior (SNIES), el cual ofrece datos confiables sobre las
instituciones de educacion superior en Colombia y los programas que ofrecen. El segundo es el Observatorio
Laboral para la Educacion, que ofrece un seguimiento permanente de los graduados de la Educacion Superior en
Colombia, con el fin de orientar las politicas de educacién, pertinencia y mejoramiento de la calidad de los
programas y las decisiones de los estudiantes frente a los estudios a seguir. El tercero es el Sistema de Informacion
para el Aseguramiento de la Calidad (SACES), el cual contiene informacidn para el proceso de Registro Calificado
de programas académicos; y por ultimo, esta el Sistema de Prevencidon y Andlisis de la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior (SPADIES), que permite hacer seguimiento a cada estudiante para calcular el
riesgo de desercidn y prevenirlo. Esta informacién sirve como insumo para la evaluacién y otorgamiento de los
registros calificados y certificados de acreditacion de calidad de todas las instituciones del sector.

2. Evaluacidn: este componente incluye la evaluacion de instituciones y programas (i) al momento de su creacidn, (ii)
para obtener o renovar el Registro Calificado de programas (licenciamiento) y (iii) cuando las instituciones solicitan
la Acreditacién de Alta Calidad. Todos los procesos de evaluaciéon son llevados a cabo con la colaboraciéon de pares
académicos y organismos asesores y de apoyo. En este componente de evaluacion, la Acreditacion de Alta Calidad
se ha convertido en una herramienta de autoexamen, autorregulacién y mejoramiento continuo de programas e
instituciones, asi como el punto de partida para afianzar la autonomia universitaria. Por otro lado, los estudiantes
son evaluados previo a su ingreso a la educaciéon superior y al momento de terminar sus estudios de pregrado
mediante un examen de evaluacidn de competencias. En los ultimos semestres de la formacién de pregrado se
aplican los Examenes de Calidad de la Educacién Superior (SABER PRO). A través de estas pruebas, el Ministerio de
Educacién Nacional pretende comprobar el grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes que cursan
el ultimo afio de los programas académicos de pregrado de las instituciones de educacién superior. Mediante estas
pruebas se obtiene informacion sobre el estado actual de la formacién en las diferentes areas, lo cual proporciona
una visién general de los estudiantes, los programas y las instituciones.

3. Fomento: comprende los programas de apoyo, asistencia técnica y acompafiamiento a planes de mejoramiento;
desarrollo de proyectos enfocados a mejorar condiciones especificas de calidad (por ejemplo: infraestructura,
investigacion, capacitacion docente, etc.); y promocion de la oferta en los diferentes niveles de formacién o
modalidades.

Desde el punto de vista del fomento, el Ministerio busca fortalecer los procesos de autoevaluaciéon y mejoramiento de
las funciones sustantivas de la educacidn superior, para que la oferta educativa responda con calidad a las necesidades
y oportunidades de formacion de capital humano del pais. Las siguientes son las actividades estratégicas que se llevan a
cabo desde este frente:

+ Fomento del mejoramiento de la calidad de la educacién superior.

4+ Fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion y mejoramiento de las funciones de la educacidn superior, para
que la oferta educativa responda con calidad a las necesidades y oportunidades de formacion del capital humano
del pais.

4+ Fomento de la formacién de Doctores.

4 Aumento del recurso humano para la ciencia, la tecnologia y la innovacién en el pais; se busca fomentar la
formacidn en los niveles de maestria y doctorado.

4 Fomento del uso efectivo de los resultados de la evaluacién docente para mejorar la calidad.

4+ Consolidacidn del sistema de evaluacion de estudiantes, docentes, programas e instituciones, para dar cuenta de la
evolucion del sistema y sus actores.

1.2.1 Fomento de la educacién superior de calidad y el acceso a ella
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Con el fin de fomentar el acceso a la Educacién Superior de Calidad, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
implementé en el 2015 importantes estrategias para mejorar las condiciones de calidad de las instituciones de
educacion superior (IES), entre las que se encuentran:

Planes de Fomento a la Calidad, mediante los cuales las IES oficiales priorizan la asignacion de recursos para la
financiacién de proyectos en seis lineas: 1) Cualificacion Docente, 2) Acciones de Permanencia, 3) Fortalecimiento de
infraestructura fisica y tecnoldgica, 4) Investigacion, 5) Regionalizacidn, 6) Disefio o adecuacidn de oferta académica.

lgualmente, con el fin de asegurar mayores recursos para el mejoramiento de las condiciones de calidad de las IES, se
cred una nueva linea de crédito con condiciones financieras mas favorables a las del mercado y en la que se priorizaron
tres aspectos: infraestructura fisica, tecnoldgica y bibliotecaria, cualificacién docente e investigacion®.

Asimismo, para mejorar la gestion de las IES, el Ministerio asegurd el acompafiamiento técnico en tres frentes de
accion: a) Formulacidn y seguimiento de planes de contingencia para las IES con registros calificados rechazados en
programas con estudiantes activos. b) Formulacién y seguimiento de planes de mejoramiento para las IES con medidas
preventivas declaradas en el marco de la funcion de inspeccion y vigilancia del MEN. c) Mejoramiento de los procesos
necesarios para alcanzar la acreditacion de alta calidad institucional o de programas de acuerdo con los lineamientos
del CNA.

1.2.2 Cobertura total y cobertura con calidad

Uno de los grandes retos que tiene el pais para ser el mejor educado de América Latina en 2025, es lograr que cada vez
mas jovenes logren acceder a una educacion superior de calidad.

De acuerdo con la informacion reportada por las instituciones de educacién superior (SNIES), en el 2015, mas de 2,2
millones de estudiantes estaban matriculados en programas de educacién superior. Esto supone lograr un crecimiento
de 10 puntos porcentuales frente a la linea de base del 2014.

Si bien para 2015 las IES aln se encuentran ajustando el reporte de informacién de matricula con base en los resultados

del proceso de auditorias, a la fecha podemos dar cuenta de avances significativos hacia el cumplimiento de las metas
propuestas.

Tabla 2. Matricula por sector, 2010 — 2015

Sector 2010 2011 2012 2013 2014 2015
IES

927.295  1.012.456  1.045.980  1.106.244  1.141.908  1.155.267
746.726 863.866 912.449  1.002.980  1.077.557  1.112.079

Total 1.674.021 1.876.322 1.958.429 2.109.224 2.219.465 2.267.346

general
Fuente:

Ministerio de Educacidn Nacional - Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES)
Fecha de corte de la informacion: 2015.
Nota: la informacién suministrada corresponde a lo reportado por las instituciones a través del SNIES
Grafica 3. Matricula por sector, 2010-2015
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES)

4 Ministerio de Educacion Nacional (2016). Aproximaciones a la evaluacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad para la
Educacién Superior en Colombia. Consultado en: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-341904.html



Fecha de corte de la informacién: 2015.

De acuerdo con el nivel de matricula total que registran las Instituciones de Educacién Superior, se encuentra que el
afio durante el cual hubo mayor incremento porcentual en el nimero de estudiantes, respecto al afio inmediatamente
anterior, es el 2011, afio en el cual el aumento fue del 12,1%. Durante el periodo 2012, se registré un aumento del
4,37%; en el 2013, fue del 7,69%; en 2014, fue del 5,22%; y para el 2015, fue del 2,15%, respecto al afo
inmediatamente anterior. Aunque el comportamiento de la matricula es similar en las IES publicas y privadas durante el
2011 y el 2012, en el 2013 la matricula de las universidades privadas tiene un repunte del 10%, lo que la acerca al
numero de estudiantes registrado por las instituciones publicas.

Al relacionar estas cifras con la tasa bruta de cobertura, alin existe una demanda insatisfecha de aproximadamente 51%
en todo el pais.

Tabla 3. Matricula por nivel académico y area de conocimiento, 2010 — 2015

ANO 2011 2012 2013 2014 2015

AREA DE CONOCIMIE

AGRONOMI, 57.742 1.188 47.548 1.085 40.815 1.017 45.090 1.128 43.518 1.170

VETERINARIA Y AFINES

BELLAS ARTES 73.366 561 75.252 492 80.179 638 78.612 848 75.077 958

CIENCIAS DE LA 139.349 32.144 141.636 33.705 147.580 32.698 158.218 32.185 164.405 27.373 =N

EDUCACION

CIENCIAS DE LA SALUD 145.857 9.394 146.805 9.638 150.197 10.449 150.365 12.237 147.209 12.374
CIENCIAS SOCIALES Y 255.674 20.600 273.278 24.083 296.120 25.572 326.530 28.943 341.951 31.299
HUMANAS

ECONOMIA, 552.152 31.122 586.861 32.782 647.204 36.180 678.280 41.803 692.541 44.477

506.199 15.064 533.229 13.885 584.155 15.437 604.799 17.939 622.581 17.764

ARQUITE RA,
URBANISMO Y AFINES

MATEMATICAS Y 32.274 3.636 34.623 3.526 37.136 3.847 38.759 3.729 40.490 4.159
CIENCIAS NATURALES

1.762.613 113.709 1.839.233  119.196 1.983.386 125838  2.080.653 138.812  2.127.772  139.574
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Grafica 4. Matricula por nivel académico y drea de conocimiento, 2010 — 2015

MATEMATICAS Y CIENCIAS NATURALES NIl

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA. COLOMBIA

INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y AFINES I 000 ]
ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA Y AFINES I 0 ]
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS I
CIENCIAS DE LA SALUD L ]
CIENCIAS DE LA EDUCACION ]

BELLAS ARTES VN

AGRONOMIA, VETERINARIA Y AFINES VI

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000
2011PRE ®2011POS ®2012PRE M2012POS M2013PRE M2013POS M2014PRE M2014POS M2015PRE M 2015 POS

Fecha de corte de la informacidn: 2015, cifras preliminares marzo, 2016.
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES)
Nota: la informacién suministrada corresponde a lo reportado por las instituciones a través del SNIES

Con respecto al drea de conocimiento, las areas que reportan mayor matricula son: economia, administracién,
contaduria y afines; e ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines. En relacién con la matricula por nivel de formacién,
la mayor concentracion se evidencia en el nivel universitario, frente a la formacién a nivel técnico y tecnoldgico. Del
total de matriculados en nivel universitario, en promedio solo el 6,33% continua estudios de especializacion y el 2,96%
de maestria.

Tabla 4. Matricula por nivel de formacién, 2010 — 2015

Nivel de Formacion

TECNICA PROFESIONAL 92.941 82.347 78.901 83.575 96.473 89.316
TECN GICA 449.686 520.754 539.507 603.688 614.646 617.998
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1.045.133 1.159.512 1.220.825 1.296.123 1.369.534  1.420.458
60.116 80.429 83.388 82.550 86.413 82.623
23.819 30.360 32.745 39.488 47.971 51.884
2.326 2.920 3.063 3.800 4.428 5.067
1.674.021 1.876.322 1.958.429 2.109.224 2.219.465  2.267.346

Grafica 5. Matricula por nivel de formacion
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Fecha de corte de la informacidn: 2015, cifras preliminares marzo, 2016.
Fuente: Ministerio de Educacidn Nacional - Sistema Nacional de Informacidn de la Educacidon Superior (SNIES)
Nota: La informacién suministrada corresponde a lo reportado por las instituciones a través del SNIES

Para el afio 2015 se contaba con una tasa de cobertura estimada del 48,5% y se habian creado mas de 70 mil nuevos
cupos. Parte importante de estos cupos fue generada en instituciones y programas de educacién superior con
acreditacion de alta calidad.

La tasa de cobertura de alta calidad, que da cuenta de la proporcién de jévenes que estan siendo atendidos en
programas o instituciones que cuentan con acreditacién de alta calidad, se encuentra cercana al 16%. Para el afio 2016,
la meta propuesta es alcanzar una tasa de cobertura en educacion superior del 51,6% y una tasa de cobertura de alta
calidad del 17,3%.

1.2.3 Acceso y permanencia

Sumado a lo anterior, con el fin de adoptar medidas que permitan cerrar brechas en el acceso y permanencia en
educacion superior de calidad entre las grandes ciudades y las regiones del pais, el Ministerio de Educacion Nacional
disefid el Plan Maestro de Regionalizacién de la Educacion Terciaria (PMR), el cual constituye un instrumento que
permite identificar las necesidades de acceso a educacidn superior, tanto en oferta como demanda, y orientar la
inversidn de recursos para optimizar el acceso de las regiones a una oferta académica pertinente y de calidad.

Asimismo, se ha creado el programa “éBuscando Carrera?” como una herramienta para mejorar las condiciones de
ingreso a la educacidn superior y fortalecer los procesos de orientacién socio-ocupacional. Este programa constituye un
eje articulador del trabajo conjunto de los dos Viceministerios, logrando establecer canales de comunicacién con los
diferentes actores del Sistema Educativo (directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de educaciéon media y
superior) para que la demanda de educacion superior tenga en cuenta las condiciones sociales, econdmicas, politicas,
culturales y geograficas que permitan promover el desarrollo equilibrado de las regiones, sus distintos grupos sociales y
comunidades territoriales.

Como parte del analisis llevado a cabo en el informe de gestién del Ministerio en el 2015, se menciona que las altas
tasas de desercion estudiantil son muestra de la baja eficiencia del sistema de educacidn superior, y aunque las
estrategias de permanencia y graduacidn estudiantil son el eje central de la politica de calidad educativa, es necesario
seguir trabajando articuladamente a nivel sectorial para alcanzar las metas del actual Plan Nacional de Desarrollo: 1.
Disminuir la desercién anual del 10,1% al 8% a nivel universitario 2. Disminuir la desercién anual del 20% al 15% para los
niveles técnico y tecnoldgico.

Por lo anterior, y con el propdsito de apoyar la formulacion, adopcion de politicas, planes y proyectos relacionados con
la permanencia y graduacién estudiantil, el Ministerio disefié una guia con lineamientos para implementar un proyecto
de permanencia y graduacion integral que les permite a las IES y a los organismos externos —incluidos pares
académicos— evaluar la capacidad institucional para gestionar la permanencia en cumplimiento de los requisitos de
acreditacion.



Por otro lado, se ha desarrollado el programa “Ser Pilo Paga (SPP)”, que consiste en un plan de 10.000 becas-crédito
semestrales dirigidas a estudiantes de bajos recursos que hayan tenido excelentes resultados en las pruebas de estado
(desempefio académico destacado). Este proyecto busca mejorar la equidad en el acceso a la educacién superior y a la
vez estimular el sistema de acreditacién de alta calidad, porque condiciona la eleccion de los programas de estos
estudiantes a la oferta de IES acreditadas, garantizando que mas colombianos efectivamente se gradien de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) de calidad.

Estas becas funcionan como créditos condonables que financian la matricula y como apoyos de sostenimiento de los
estudiantes mas destacados, con el dnimo de aumentar la equidad y el acceso a la Educacidn Superior de calidad en
Colombia. Las Instituciones de Educacion Superior (IES) acreditadas en alta calidad son las Unicas que pueden admitir
beneficiarios del programa SPP, y tienen el compromiso de asegurar el éxito del mismo por medio de estrategias que
garanticen la graduacion de todos los beneficiarios en el tiempo establecido, para lo cual se han puesto en practica
diversas estrategias de bienestar, seguimiento y permanencia.

1.2.4 Fomento a la investigacion

En relacidn con la estrategia “Fomento a la investigacién”, durante el 2015 se realizé el seguimiento de 9 programas y
46 proyectos de investigacion en el campo de la innovacidn educativa con uso de TIC, a través de los cuales se ha
avanzado en la consolidacion de resultados y productos de generacion de nuevo conocimiento como dispositivos de TV,
software, articulos, libros, cartillas y propuestas de intervencién pedagodgica.

Asimismo, se han obtenido resultados en apropiacidn social del conocimiento, en el fortalecimiento de la comunidad
cientifica, con la formacion de estudiantes de pregrado, maestria y doctorado, la conformacidn de alianzas y redes de
cooperacion y el disefio de propuestas de maestria y doctorado, y en la consolidacién de cinco Centros de Innovacion
Educativa Regional (CIER) basados en la experiencia de Corea del Sur.

1.2.5 Sistema Nacional de Educacion Terciaria

El Sistema Nacional de Educacion Terciaria (SNET) es una de las propuestas mds importantes del actual gobierno,
incluida en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, cuyo objetivo es promover la calidad de la educacién posmedia a
través de una nueva institucionalidad que integre los distintos niveles, organismos, estrategias e instrumentos. Incluye
la creacion del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) y de un Sistema Nacional de Acumulacién y Transferencia de
Créditos (SNATC), con el fin de favorecer la movilidad estudiantil.

El SNET ha sido definido como un conjunto organizado de pilares, niveles y rutas de educacién posmedia que involucra
a los beneficiarios directos, las instituciones educativas y su oferta educativa, al conjunto de normas que lo rigen, asi
como al sistema de aseguramiento de la calidad como sustento transversal. De igual forma, configura nuevas relaciones
entre los distintos componentes del sistema educativo para responder de manera pertinente a las demandas sociales
de diversa indole y las propias del mercado laboral en toda su amplitud. Esta nueva configuracidon permitira aumentar la
inclusion, la equidad, la competitividad y la productividad del pais.

El objetivo central del SNET es lograr una aproximacion sistemdtica al mejoramiento de la oferta educativa de nivel
terciario en términos de pertinencia y calidad, en la cual se valore la importancia del rol y de los aportes de cada uno de
los actores de la sociedad que hacen parte del sistema (beneficiarios, oferentes, reguladores y referentes), a fin de
mejorar las condiciones de vida de la poblacion a través de mayor acceso, movilidad social, dignificacidn,
reconocimiento y diversificacion de las opciones educativas dentro de la educacion terciaria, y promover el aprendizaje
permanente y continuo, consolidando pilares y rutas diferenciadas, mejorando el acceso, la participacion y la
progresion educativa y laboral de las personas.

De lo anterior se desprenden los siguientes objetivos especificos transversales al sistema:

4+ Ofrecer y facilitar opciones educativas diferenciadas de acuerdo con necesidades e intereses regionales y
nacionales.

4  Facilitar alternativas de actualizacién permanente en condiciones de calidad ajustadas y diferenciadas para cada
ruta formativa.

4+ Garantizar la movilidad a través del reconocimiento de aprendizajes previos y la homologacion a través de sistemas
de créditos.

En lo que respecta mayoritariamente a los programas educativos inmersos en la dindmica del sector productivo:

4+ Realizar el disefio y la implementacién de procesos de formacién desde una construccién conjunta entre los
sectores educativo y productivo, y sus respectivas agremiaciones y consejos.

4 Potenciar la importancia de la formacion por competencias y del reconocimiento de las cualificaciones de la oferta
educativa, y la articulacién entre niveles de cualificacion.
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Los principios que fundamentan el SNET son: inclusién, aprendizaje a lo largo de la vida, flexibilidad, movilidad,
reconocimiento, transparencia, objetividad y trazabilidad.

Esta nueva institucionalidad busca facilitar rutas para la movilidad de los estudiantes a través del sistema educativo.
Ademas, permite establecer las condiciones de calidad bajo las que se dard la oferta educativa en cada uno de los
nuevos pilares y niveles.

Entre los pilares del SNET se encuentran:

La Educacion Universitaria: comprende la oferta educativa dentro de las disciplinas universitarias cientificas (ciencias
exactas, naturales y sociales), tecnoldgicas, humanisticas y artisticas que pueden ser basicas y aplicadas. Las basicas se
concentran principalmente en la generacidn de conocimiento para andlisis critico e histdrico de las dinamicas sociales o
a la generacion de conocimiento cientifico novedoso que aporta al desarrollo de nuevas tecnologias; y las aplicadas
usan, disefian y adaptan tecnologias con el fin de resolver problemas complejos atinentes a la operacidn de la sociedad
en su conjunto.

La Educacién Técnica: comprende la oferta educativa que involucra una formacién con un alto componente practico
orientado a ocupaciones especificas en el mercado laboral. Esta ruta educativa conduce a la cualificacion de las
personas y a la formacién bajo un enfoque por competencias. Los niveles de la ruta técnica implican una formacion
practica mas intensiva y contextualizada dentro de los curriculos. El saber practico también tiene una fundamentacién
que puede ser de naturaleza cientifico-tecnoldgica y/o basada en la experiencia.

Para avanzar en la creacion del SNET, el Ministerio de Educacidon Nacional se ha propuesto trabajar alrededor de tres
estrategias centrales: 1) La estructuracidn de la Formacidn Profesional con el objetivo de lograr el fortalecimiento de la
técnica y la tecnologia. 2) La puesta en marcha del Marco Nacional de Cualificaciones para facilitar la construccién de un
lenguaje comun entre la educacion y el mundo del trabajo a partir del enfoque de competencias. 3) La organizacion de
un Sistema de informacién de la oferta de la educacién post-media®.

Para poder alcanzar los objetivos del Sistema Nacional de Educacion Terciaria, se establecen los principales ejes de
politica para responder a la solucion de las principales causas de la desarticulacion sistematica de la educacidn terciaria.
En cada eje se definen los aspectos mas importantes que guiaran el desarrollo del SNET en el tiempo: 1) estructura del
sistema, 2) Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC), 3) oferta educativa e instituciones, 4) sistema de calidad y 5)
institucionalidad y gobernanza.

Figura 2. Estructura del Sistema Nacional de Educacion Terciaria
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional

Este proyecto estd avanzando en la etapa de conceptualizaciéon y fundamentacion legal. La implementacién de todas
sus etapas y componentes es gradual.

5 Ministerio de Educacién Nacional (2016). ElI Sistema Nacional de Educacion Terciaria. Consultado en:
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-355208.html



2 EL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE
LA EDUCACION
SUPERIOR Y EL
SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

La consolidacidon del actual Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior en Colombia ha sido el resultado de los esfuerzos de todo
el sector en los ultimos 30 afios.

El crecimiento de la oferta de educacidn superior registrado a partir de la
ultima década del siglo XX exigid el desarrollo de estrategias dirigidas a
garantizar la calidad de los programas ofrecidos. En respuesta a este desafio,
se ha ido construyendo y articulando un conjunto de instituciones,
herramientas, normas y procedimientos que conforman el actual Sistema de
Aseguramiento de la Calidad para la Educacidn Superior.

En este Sistema, el aseguramiento de la calidad se entiende como el conjunto
de acciones orientadas a promover, gestionar y mejorar permanentemente la
calidad de las instituciones y programas de educacion superior, y su impacto
en la formacion de los estudiantes.

2.1 El Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon Superior esta
conformado por dos componentes relacionados entre si: informacion y
evaluacion.

El componente de evaluacion tiene dos niveles:

1. Registro Calificado: es el instrumento del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior mediante el cual el Estado verifica el
cumplimiento de las condiciones basicas de calidad y aprueba la oferta de
programas académicos por parte de las instituciones de educacién superior. Es
una forma de licencia de funcionamiento que tiene caracter obligatorio y se
debe renovar cada siete afios. El organismo encargado es CONACES.

2. Acreditacion de Alta Calidad: es un reconocimiento publico que hace el
Estado, previo un proceso de evaluacién, sobre la calidad de los programas e
instituciones de educacion superior, su organizacion y funcionamiento, y el
cumplimiento de su funcién social. Tiene caracter voluntario y temporal, seglin
lo establece la Ley 30 de 1992 y su proceso esta cargo del Consejo Nacional de
Acreditacion.

Dada la importancia de
la Educacion Superior
para el desarrollo
socioecondémico de un
pais, existe una clara
necesidad de contar
con politicas
destinadas a instaurar
procesos de
responsabilidad y
mecanismos para la
revision, evaluacion,
acreditacion y
certificacién de la
calidad de la

educacion superior.
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Figura 3. Organizacion de la Educacion en Colombia
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional

El componente de informacidn esta desarrollado a través de cinco sistemas:

4+ Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES): tiene como objetivo fundamental consolidar y
divulgar informacidn para orientar a todos los ciudadanos sobre la calidad, cantidad y caracteristicas de las
instituciones y programas de educacion superior autorizados por el Estado.

4+ Sistema de Prevencién y Anélisis de la Desercién en las Instituciones de Educacion Superior (SPADIES): este
sistema es la herramienta para hacer seguimiento a las cifras de desercion de estudiantes de educacion superior.
Con los datos que las instituciones de educacion superior suministran a SPADIES se identifican y ponderan los
comportamientos, causas, variables y riesgos determinantes de la desercidén. Con esta informacion se agrupan los
estudiantes de acuerdo a su nivel de riesgo de desercion.

4+ Sistema de Informacién para el Aseguramiento de la Calidad (SACES): este sistema fue creado para que las
Instituciones de Educacion Superior (IES) realicen en linea los tramites asociados con la aprobacion del Registro
Calificado y otros tramites de caracter institucional.

4 Pruebas SABER PRO: son los reportes anuales que entrega el ICFES sobre los resultados de desempefio académico
de las pruebas de Estado que se aplican a los estudiantes al finalizar sus estudios de educacién superior.

4+ Observatorio Laboral para la Educacién: el principal objetivo del Observatorio Laboral para la Educacion es brindar
informacién estadistica estratégica a los interesados e involucrados en el sector (aspirantes, padres de familia,
profesionales, instituciones de educacion superior, sector productivo y sociedad en general), sobre dénde estan, a
qué se dedican, y como es la insercién laboral de los graduados de la educacién superior en Colombia. Proporciona
informacién cuantitativa sobre la empleabilidad de los graduados, sobre los ingresos promedio por nucleos basicos
del conocimiento, e informacidn cualitativa sobre la pertinencia del drea de formacion frente a la ocupacion de los
graduados, el tiempo que tardan en insertarse en el mercado laboral y su movilidad, entre otros.

Esta informacién sirve como insumo para la evaluacién y otorgamiento de los registros calificados y para la toma de
decisiones sobre la acreditacién de alta calidad de los programas e instituciones del sector.

Respetando la particularidad de cada uno de los niveles, el sistema educativo colombiano comparte —desde el
preescolar hasta la educacidn superior— una concepcién unificada sobre lo que es la calidad de la educacién, asi como
sobre los mecanismos para alcanzarla. Esta vision parte de la idea de que el propdsito de los procesos educativos es el
desarrollo de unas competencias definidas, en un nivel creciente de complejidad y especializacion. El grado de
desarrollo de estas competencias se verifica mediante evaluaciones periddicas que permiten establecer qué tan cerca
estd la consecucidn de los objetivos propuestos y disefiar acciones para mejorar. Las instituciones educativas son las
principales responsables del mejoramiento mediante la aplicacion de procesos auténomos de gestion estructurados
intencionalmente en funcién de objetivos conocidos por todos.

Los organismos vinculados y que articulan el Sistema de Aseguramiento de la Calidad son:

4 Ministerio de Educacién Nacional. Viceministerio de Educacién Superior: apoya la formulacién, reglamentacion y
adopcion de politicas, planes, programas y proyectos relacionados con la educacién superior; coordina las
relaciones intersectoriales con todos los estamentos que participan en la planeacién, regulacién, vigilancia y
control de la educacién superior; propone al Ministro de Educacion las politicas de fomento y desarrollo de la



educacion superior, particularmente las de aseguramiento y evaluacién de la calidad de programas académicos e
instituciones, el ejercicio de la inspeccion y vigilancia, los lineamientos para la ampliacién de la cobertura y el
mejoramiento de la eficiencia administrativa. En la estructura organizacional del Viceministerio de Educacion
Superior, la Direccion de Calidad y la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior se
encargan de evaluar las condiciones de funcionamiento de instituciones y programas académicos y de otorgar las
autorizaciones respectivas.

4 Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU): conformado por representantes del sector educativo (docentes,
estudiantes, instituciones, investigadores), sector productivo y Gobierno. Es un organismo asesor del Ministerio de
Educacion en asuntos relacionados con la educacién superior y encargado, entre otras funciones, de definir las
politicas sobre acreditacion.

4 Consejo Nacional de Acreditacion (CNA): es un organismo asesor de la politica de calidad y ejecutor de los
procesos de acreditacién de alta calidad de programas e instituciones de educacidn superior. El Consejo Nacional
de Acreditacion hace parte de la estructura del Sistema Educativo Colombiano, el cual se rige por las politicas
educativas definidas por el Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo Nacional de Educacion Superior.

4+ Comisién Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CONACES): es el
organismo encargado de apoyar al Ministerio de Educacidon Nacional en la verificacion de las condiciones minimas
de calidad o registro calificado de los programas académicos, de la creacién de nuevas instituciones de educacion
superior, de los tramites relacionados con el cambio de caracter académico y de la redefinicion institucional de
dichos entes. Fue creada mediante el Decreto 2230 del 2003.

La comision se organiza en salas. Cada una, de acuerdo con su naturaleza y area del conocimiento, tiene la
responsabilidad de evaluar y emitir conceptos con el apoyo de pares académicos, sobre el registro calificado,
regulado por la Ley 1189 de 2008, con base en los cuales el Ministerio de Educacién Nacional expide el acto
administrativo correspondiente.

Los miembros de la CONACES son elegidos teniendo en cuenta sus capacidades y cualidades académicas. Para
postularse a la Comisidn, se debe cumplir con requisitos como: tener titulo académico de pregrado y posgrado
(preferiblemente doctorado), mds de cinco afios de experiencia académica en docencia universitaria o
investigacion, tener acreditadas publicaciones o articulos en revistas indexadas nacional o internacionalmente y
haber realizado investigaciones de gran reconocimiento en el area respectiva.

Entre las entidades del sector que proveen insumos al Sistema de Aseguramiento de la Calidad y articulan sus acciones
se encuentran:

+ Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (COLCIENCIAS): promueve y orienta politicas
que fortalezcan la investigacion en ciencia y tecnologia como instrumentos para el desarrollo del pais.

4 Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX): promueve el ingreso y la
permanencia en la educacién superior a través del crédito educativo para financiar las matriculas y el
sostenimiento de los estudiantes, en especial de aquellos que carecen de recursos econdémicos.

4 Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES): evalla el sistema educativo colombiano a
través de pruebas a estudiantes antes de su ingreso a la educacién superior y al finalizar el programa académico
denominados Examenes de Calidad de la Educacion Superior — ECAES, hoy SABER PRO. Estos exdmenes son
pruebas académicas de caracter publico reguladas por los Decretos 3963 y 4216 de 2009.

Entre los actores directos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad se destacan las Instituciones de Educacion
Superior (IES) con sus programas académicos y los pares académicos que desarrollan in situ el proceso de evaluacidn
tanto para registro calificado como para acreditacion de alta calidad.

2.2 El Sistema Nacional de Acreditacion

El Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) es el conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo
fundamental es garantizarle a la sociedad que las instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema
cumplen los mas altos requisitos de calidad y realizan sus propdsitos y objetivos. Articulo 53 de la Ley 30 de 1992.

La Acreditacion es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o institucién con base en un proceso
previo de evaluacion en el cual intervienen la institucidn, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de
Acreditacion.

Desde sus inicios, este proceso ha estado muy ligado a las ideas de autonomia y autorregulacién, complementadas por
la exigencia de rendicion de cuentas que se hace a la Educacion Superior desde distintos sectores sociales. Por tal
motivo, debe subrayarse que la legitimidad del Sistema estd fuertemente ligada a los propédsitos de la comunidad
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http://web2.icfes.gov.co/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=2480
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186370_ley_3092.pdf
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académica misma y sus interacciones con la sociedad. Dicha legitimidad es el resultado de una larga deliberacién en la
que se han venido logrando consensos alrededor de los puntos centrales del Sistema: el modelo y sus fases, el concepto
de calidad, los factores y caracteristicas, la metodologia para la autoevaluacién, la evaluacion por pares, etc. La
evaluacién externa se entiende como un complemento a estos procesos y, por lo tanto, los actos de acreditacion
expresan fundamentalmente la capacidad de autorregulacion de las instituciones.

La acreditacion surge de la necesidad, expresada en mudltiples escenarios, de fortalecer la calidad de la Educacion
Superior y de hacer un reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad. Se presenta ademas en un
momento critico como respuesta a los imperativos del mundo moderno, que le otorgan un caracter central a la calidad
de la Educacion Superior como medio de desarrollo del pais. En Colombia, el proceso de acreditacion no surge en el
marco de la inspeccion y la vigilancia del estado, sino en el de fomento, reconocimiento y mejoramiento continuo de la
calidad. De hecho, hoy se reconoce que la principal y mas efectiva inversidn realizada en el contexto de la acreditacion
no es la implantacidn del modelo mismo y de sus procesos evaluativos, sino la inversidn que han hecho las Instituciones
en sus planes de mejoramiento como condicién para ingresar al Sistema o como resultado de la autoevaluacioén y los
informes de los pares académicos.

Se puede decir que en Colombia la acreditacidon es de naturaleza mixta, en tanto esta constituida por componentes
estatales y de las propias universidades; en cuanto a lo primero, teniendo en cuenta que se rige por la ley y las politicas
del CESU, es financiada por el estado y los actos de acreditacion son promulgados por el Ministro de Educacién; y en
relacion con lo segundo, el proceso es conducido por las mismas instituciones, por los pares académicos y por el CNA,
conformado por académicos en ejercicio, pertenecientes a las distintas IES®.

2.3 Instituciones de Educacion Superior vinculadas al Sistema
Nacional de Acreditacion

Durante los 23 afos de funcionamiento del CNA, han manifestado voluntad de vincularse al sistema nacional de
acreditacidn diversas instituciones de educacidn superior. De esto dan cuenta los siguientes datos estadisticos’:

El Sistema Nacional de Acreditacién Colombiano a través del Consejo Nacional de Acreditacidn desarrolla los siguientes
procesos de acreditacion de alta calidad:

4 Acreditacién de Programas de Pregrado en todos los niveles del sistema educativo: técnico-profesional,
tecnoldgico y profesional universitario; tanto en modalidad presencial como a distancia.

4 Acreditacidn de Programas de Posgrado: Programas de Maestria, Programas de Especialidades Médico-Quirurgicas
y Programas de Doctorado.

4 Acreditacidn de Instituciones de Educacion Superior.

4 Renovacidn de la acreditacion de programas académicos y de Instituciones de Educacién Superior.

Como parte de las actividades misionales, el CNA igualmente adelanta los procesos necesarios para determinar las
condiciones iniciales de ingreso al Sistema Nacional de Acreditacion de las instituciones de educacion superior y de los
programas académicos, una vez estos expresan su interés de vinculacion.

Ademads, desarrolla actividades encaminadas al fortalecimiento de la cultura de la acreditacidon y a contribuir al
desarrollo y discusién de temas estratégicos para el Sistema de Educacion Superior de Colombia y en particular de la
evaluacién y la acreditacién.

En la acreditacion de programas académicos se pretende dar razén de su calidad, sometiéndolos a la evaluacion de
pares académicos que examinan el modo como en ellos se cumplen las exigencias de calidad establecidas por las
comunidades académicas de la respectiva profesion o disciplina, y su coherencia con la naturaleza y los fines de la
institucién en relacién con unos 6ptimos de calidad definidos por el modelo del CNA.

En la acreditacion institucional, la calidad se reconoce por el logro tanto de los fines como de los objetivos de la
educacion superior, por la capacidad para autoevaluarse y autorregularse, por la pertinencia social de los postulados de
la misidn y del proyecto institucional, por la manera como se cumplen las funciones bdsicas de docencia, investigacion y
proyeccidn social, por el impacto de la labor académica en la sociedad y por el desarrollo de las dreas de administracion
y gestion, bienestar y de recursos fisicos y financieros, también en relacién con éptimos de calidad sugeridos en el
modelo del Consejo.

6 Consejo Nacional de Acreditacion (2015). Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia. Consultado en:
http://www.cna.gov.co/1741/article-186365.html
7 Boletin Estadistico Consejo Nacional de Acreditacién, 2015.



2.4 Acciones y programas de fomento a la acreditacion

A través del componente de fomento, el Ministerio de Educacion Nacional desarrolla acciones que promueven el
fortalecimiento institucional de los programas e instituciones evaluadas; brinda apoyo a las IES en el desarrollo de
sistemas de informacién y utilizacidon de nuevas tecnologias en sus procesos académicos y de gestidén; acompafia planes
de mejoramiento de instituciones que tengan inconvenientes con la obtencién del Registro Calificado; incentiva la
formacidén técnica y tecnoldgica en el pais y ofrece asistencia técnica en procesos de evaluacion, entre otras estrategias
orientadas al mejoramiento y aseguramiento de la calidad en la educacion superior.

2.4.1 Convocatorias de la Direccion de Fomento

La Direccion de Fomento del Ministerio de Educacidn ha adelantado tres convocatorias tendientes a fomentar la calidad
y promover la acreditacion en las Instituciones de Educacién Superior entre 2012 y 20158,

Tabla 5. Convocatoria 2012

Z

Objeto . R L . . S .

) Seleccionar instituciones de educacion superior no acreditadas que, con el acompafiamiento de una IES acreditada, puedan
formular e iniciar la implementacién de un plan de accién que genere capacidades para hacer efectiva la acreditacion
institucional o fortalecer los procesos de autoevaluacion y acreditacion institucional que vienen desarrollando.

Dirigida a

Todas las Instituciones de Educaciéon Superior del pais (Universidades, Instituciones Universitarias, Instituciones

tecnoldgicas y Técnicas) tanto publicas como privadas no acreditadas.

125 pesicke 21 IES de cardcter oficial

36 IES de cardcter privado

57 IES en total

(leedoloza Las IES beneficiarias debieron elegir una de las IES acreditadas del Pais para que las acompafiaran en la presentacion y

desarrollo del proyecto de un plan de accién para el disefio y formulacién del sistema de acreditacion institucional y

modelo de autoevaluacidn institucional de acuerdo con las caracteristicas, tamafio, caracter y origen de la institucidn.

IES beneficiarias 34 IES en total:

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA. COLOMBIA

16 IES de caracter oficial

18 |ES de caracter privado
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S $2.190.000.000

Mas informacién sobre la Convocatoria del 2012 en el enlace
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-305121.html

Tabla 6. Convocatoria 2013

Qe Seleccionar Instituciones de Educacion Superior no acreditadas que, con el acompafiamiento de una IES acreditada,
puedan formular e iniciar la implementaciéon de un plan de accién que genere un sistema de acreditacion
institucional, un modelo de autoevaluacién y unos instrumentos de apoyo sistematizados para la autoevaluacion.

Dirigida a Y oA . 7 . . L . A
Todas las Instituciones de Educacion Superior del pais (Universidades, Instituciones Universitarias,
Instituciones tecnoldgicas y Técnicas) tanto publicas como privadas no acreditadas

8 Ministerio de Educacién Nacional — Datos tomados del Informe Direccién de Fomento (2015)



http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-305121.html
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125 presielicke 38 IES en total:

13 |ES de caracter oficial

25 IES de caracter privado

sliaclallege Las IES beneficiarias debieron elegir una IES acreditada que, de acuerdo con su experiencia en acreditacién de calidad,

las caracteristicas de la IES no acreditada y con el apoyo de un diagndstico institucional realizado a la institucion
acompafada, debia disefiar y formular para su implementacidn el sistema de acreditaciéon institucional, el modelo de

autoevaluacion institucional e instrumentos sistematizados de apoyo a la autoevaluacién.

IES beneficiarias 25 IES en total:

10 IES de cardcter oficial
15 IES de caracter privado

RESSEE $1.757.478.546

Mds  informacion  sobre la  Convocatoria del 2013 en el enlace
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-318589.html

Tabla 7. Convocatoria 2015

Objeto . S . T L . . L
) Brindar acompafiamiento y apoyo técnico a Instituciones de Educacion Superior no acreditadas en la formulacién e
inicio de la implementacion de un plan de accidn que les permita alcanzar la acreditacion institucional o de programas
de pregrado, de acuerdo con los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacidon (CNA).
Dirigida a Todas las Instituciones de Educacion Superior del pais sin acreditacion institucional o que deseen alcanzar la

acreditacion de programas

IES postuladas 13 IES de caracter oficial

21 IES de caracter privado

34 |ES en total

MizEatlaE Las IES beneficiarias recibieron acompafiamiento técnico de la Universidad Eafit para la formulacion del plan para la

acreditacion institucional o de programas, para lo cual se establecié que cada IES fuera acompafiada por un experto de
la Universidad Eafit, que abordara tematicas institucionales y de procedimiento; y por otro que realizara el papel de par

colaborativo.

IES beneficiarias 11 IES en total:

6 IES de caracter oficial
5 IES de caracter privado

Recursos $390.000.000

Mas informacion sobre la Convocatoria del 2015 en el enlece
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-352709.html

Para el 2016, la Subdireccidn de Apoyo a la Gestidn de las IES preselecciond diez (10) Instituciones que podrian
recibir acompafamiento para la acreditacion institucional (se tiene proyectado acompaniar a siete IES). La eleccidén
incluyd informaciéon como matricula, posicidon en el MIDE, antecedentes de acciones en acreditacién, superacién de
la etapa de condiciones iniciales (Cl) con el CNA, porcentaje de programas acreditados respecto a los acreditables y

avances en el proceso de acompafiamiento realizado en afios anteriores.

Impacto en la calidad de los programas y las IES: en cada una de las convocatorias se han beneficiado distintas IES;
sin embargo, no es facil medir con precision el impacto para las convocatorias de 2012 y 2013, dado que estos
procesos no estaban dirigidos directamente a un programa o a la acreditacién institucional, sino a fortalecer
procesos de autoevaluacion. No obstante, se pueden verificar los programas que después de las convocatorias

fueron acreditados por el CNA.



http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-318589.html
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-352709.html

En las convocatorias del 2012 y 2013 se beneficiaron 58 IES (25 oficiales y 33 privadas), de las cuales 29 han logrado
acreditar en total 108 programas desde 2013.

Respecto a las acciones en acreditacidn institucional, la Universidad Auténoma de Manizales obtuvo dicho
reconocimiento en el 2015. La Institucidn Universitaria Tecnoldgico de Antioquia, la Universidad Catdlica de Pereira,
la Universidad Simdn Bolivar y la Universidad de Narifio se encuentran en proceso de evaluacidén ante el CNA. La
Universidad de la Costa y la Corporacién Universitaria Minuto de Dios recibieron recomendaciones por parte del
CNA.

En la convocatoria realizada en el 2015, las acciones que ha emprendido cada una de las IES beneficiarias tienen
mayor seguimiento, dado que el proceso se dio en el marco de un acompafiamiento directo y personalizado sobre

cada Institucién.

Tabla 8. Actividades de seguimiento por institucion

Z
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Tipo de Acciones de la IES después del
acompafiamiento acompafiamiento
Universidad Distrital Francisco Acreditacion Se encuentra en la etapa de comentarios
. - del rector
José de Caldas Institucional
Universidad Sur colombiana Acreditacion Esta replanteando el informe de
Institucional autoevaluacion
Universidad Auténoma Acreditacion

Solicitud de condiciones iniciales

Latinoamericana Institucional

Acreditacion Estd realizando el informe de

Universidad Catélica de Oriente Institucional autoevaluacién con miras a radicarlo en
noviembre del 2016
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Universidad Tecnoldgica del Acreditacion de Solicitud de condiciones iniciales

Chocd Programa

Universidad Francisco de Paula Acreditacion de Se encuentra en proceso en el

Santander Programa CNA

Universidad Libre Acreditacion de Esta replanteando el informe de
Programa autoevaluacion

Fundacién Universitaria Catélica del Norte Acreditacion de Esta realizando el informe de
Programa autoevaluacién con miras a radicarlo en

julio del 2016

Instituto Superior de Educacion Acreditacion de Esta replanteando el informe de

Rural —Iser Programa autoevaluacion

Corporacién Tecnoldgica Acreditacion de Estd replanteando el informe de

Industrial Colombiana - Teinco Programa autoevaluacion

Fundacién Universitaria Acreditacion de Estd realizando el informe de

Colombo Internacional Programa autoevaluacién con miras a radicarlo en

junio del 2016

2.4.2 Programa “Ser Pilo Paga”

En los afios 2013 y 2014 se llevé a cabo un esfuerzo de construccién participativa de un documento base de politica
publica para la excelencia de la educacidn superior en Colombia en el escenario de la paz. En este documento,
denominado "Acuerdo por lo Superior 2034” se contempld el lineamiento sobre Educacion inclusiva, con el ideal de
“contar con una educacidn superior incluyente y flexible para atender los requerimientos educativos de quienes

acceden al sistema de educacion superior”.




Con base en este Acuerdo, y en los andlisis de los resultados de las pruebas SABER 11 del afio 2012 que indicaron
que muchos de los estudiantes con puntajes destacados no ingresaron a la educacién superior por no contar con

recursos para ello, el Ministerio de Educacion Nacional, junto con el ICETEX, creo el programa “Ser Pilo Paga”.

Este programa consiste en el otorgamiento de becas-crédito condonables para estudiantes de bajos recursos que
tengan resultados académicos destacados en las pruebas de Estado para cursar estudios de educacion superior en

Instituciones Acreditadas de Alta Calidad.

Z

Estos créditos son 100% condonables, siempre y cuando se logre la obtencién del titulo profesional por parte del
beneficiario del programa. Con este programa, el Gobierno Nacional busca fomentar el camino de la excelencia en
la educacién, que se constituye como uno de los pilares mas importantes para la consolidacion de la paz y la

equidad para todos los colombianos.?

El desarrollo y logros del programa se encuentran publicados en la pagina

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-348537.html.

Z
Z

2.4.3 Convocatorias de Colciencias

Colciencias lleva a cabo otros programas dirigidos a las instituciones acreditadas a través de diversas convocatorias

como las siguientes0:

Tabla 9. Convocatorias de Colciencias

Z

Afio Convocatoria Objetivo
2014 Fortalecer los programas doctorales en universidades Contar con capital humano calificado para incentivar la
acreditadas del pais que cuenten con programas de apropiacion, la incorporacion, la transferencia y el uso
doctorado con capacidad de admision de estudiantes del conocimiento cientifico y tecnoldgico en las
para el afio 2015, mediante la financiacién de sus diferentes instituciones que conforman el Sistema
estudiantes de doctorado. Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn. Fortalecer

los programas de doctorado de las universidades

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

acreditadas del pais.

Favorecer el sistema de formacion doctoral en el pais a
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partir de la experiencia alcanzada por los profesionales

colombianos durante su formacién doctoral.

2014 Convocatoria para la formacidon de capital humano Formar profesionales altamente cualificados a nivel de
de alto nivel para el Departamento del Chocé. doctorado, maestria e iniciacion en investigacidn
(Jovenes Investigadores), con capacidad de gestionar los
procesos de desarrollo regional a partir de la ciencia, la

tecnologia y la innovacion.

2016 Politica de CTI, Colombia avanza en la construccién Durante el encuentro con los rectores de las universidades
de una nacion cientifica. acreditadas en el pais, Colciencias socializo la Politica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2015-2025, que se
fundamenta en el convencimiento de que la ciencia es vital
para el desarrollo econémico y social, al promover la

formacion de capital humano de alto nivel, la capacidad de

SMinisterio de Educacién Nacional. Colombia Aprende. Recuperado de:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-348446.html

10 Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Colciencias. Consultado en:
http://www.colciencias.gov.co/search/node/acreditadas



http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-348537.html
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-348446.html
http://www.colciencias.gov.co/search/node/acreditadas

Ao Convocatoria Objetivo

innovacion y la competitividad.

Los cuatro aspectos en los que se centra la Politica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2015-2025 son:

- Formacién de capital humano altamente cualificado para
el aumento de la productividad

- Fortalecimiento de la investigacion y el desarrollo
tecnolégico

- Promocion de actividades innovadoras en la empresa
privada

- Expansion de la investigacidn cientifica en todas las
regiones del pais. Mayor Informacion:
http://www.colciencias.gov.co/sala_prensa/con-la-
pol%C3%ADtica-de-cti-colombia-avanza-en-la-
construcci%C3%B3n-de-una-naci%C3%B3n-
cient%C3%ADfica

Z

2.4.4 Regalias y el fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

El Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General de Regalias fue creado con la finalidad de
incrementar la capacidad cientifica, tecnoldgica, de innovaciéon y de competitividad de las regiones, mediante
proyectos que contribuyan a la produccidn, uso, integracion y apropiacion del conocimiento en el aparato productivo y
en la sociedad en general. Este fondo es la fuente de financiacion de proyectos regionales acordados entre las

entidades territoriales y el Gobierno Nacional para el desarrollo de actividades tales como: Investigacion y Desarrollo

Experimental (1+D), Formacion y capacitacion cientifica y tecnoldgica, Servicios cientificos y tecnolégicos.

Los drganos colegiados de administracion y decision (OCAD) del Sistema Nacional de Regalias son los responsables de
definir los proyectos de inversién sometidos a su consideracidn que se financiaran con recursos del Sistema General de

Regalias, asi como evaluar, viabilizar, aprobar y priorizar la conveniencia y oportunidad de financiarlos.

En la conformacion de estos OCAD participan representantes del Gobierno Nacional, los gobiernos departamentales y
las 6 Universidades (4 publicas y 2 privadas) que tienen como requisito tener al menos 4 programas acreditados.

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA. COLOMBIA

Figura 4. Conformacion y designacién de los miembros del OCAD - FCTel 2012
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' Conformacion vy designacion de los miembros del OCAD

-
Universidades N Gobierno nacional
18 de mayo de 2012

Seleccién de 5 universidades con

minimo 4 programas vigentes
acreditados en alta calidad

./)

Director de Colciencias
Director del DNP

3 ministros o delegados:
Ministro MinTICs
Ministro MEN
Ministro MADR

(3) Universidades publicas:
Universidad del Cauca
Universidad Industrial Santander
Universidad del Quindio

Gobierno territorial
Comunicado FND
(20 de mayo de 2012)
Gobernador de Antioquia
Gobernador de Boyaca
Gobernador de Choco
Gobernador de Cérdoba
Gobernador de Tolima
Gobernador de Vichada

(2) Universidades privadas
Universidad Pontificia Javeriana
Universidad Pontificia Bolivariana

Pendiente:

Universidad publica representante
de las comunidades étnicas*
Comunicado del 14 de junio de
2012:

Representante provisional
Doctor Boris Zapata, Ministerio del Secretaria Técnica
Interior COLCIENCIAS

o1 &e-iés cuales sera elegida por la Comision C‘on;nsu.rﬁve de Alto Nivel de las Comunidades Negras, Afrocolo

Fuente: Colciencias




3 RESULTADOS E
IMPACTOS DE LA
ACREDITACION DE
PROGRAMAS E
INSTITUCIONES EN
COLOMBIA Aot
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3.1 Acreditacion de programas de pregrado

A diciembre del 2015 hay un total de 842 programas de pregrado con acreditacion
vigente; el 52% corresponde a instituciones privadas y el 48% restante a instituciones
de caracter publico. A continuacién se detalla el nUmero de programas por area de
conocimiento:




Tabla 10. Programas de pregrado con acreditacion vigente, por area de conocimiento

AREA DE CONOCIMIENTO N° PROGRAMAS

INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y AFINES 293
ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA Y AFINES 134
CIENCIAS SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS 131
CIENCIAS DE LA SALUD 93
CIENCIAS DE LA EDUCACION 87
MATEMATICAS Y CIENCIAS NATURALES 40
BELLAS ARTES 27
AGRONOMIA, VETERINARIA Y AFINES 22
HUMANIDADES Y CIENCIAS RELIGIOSAS 15
Total general 842

Fuente: Informacién Estadistica CNA
Datos 2016 con corte a mayo.

Grafico 6. Programas de pregrado con acreditacion vigente por origen de la IES (al 31 de diciembre
de 2015)

Oficial 406

Privada 436 % Privad B Oficial
2 48%
Total general 842 52%

Fuente: Informacion Estadistica CNA

Grafica 7: Participacion de programas de pregrado con acreditacion vigente, por area de
conocimiento
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Fuente: Informacion Estadistica CNA

El mayor niumero de programas acreditados se encuentra en las dreas de Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y afines, pues representan el 35% del total; los programas en las areas de Economia,
Administracién, Contaduria y afines, asi como las Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias Politicas son los
siguientes y ocupan un 16 y 15% respectivamente.




Como se puede observar a continuacion, existe una alta concentracion de la oferta de programas de
pregrado acreditados en las ciudades principales del pais: Bogotda con el 32,7%, Medellin con el 19,2%,
Cali con el 8,4%, Bucaramanga con el 5,8% y Barranquilla con el 5,6%.

Grafica 8. Numero de instituciones con algun programa acreditado, por region

N°- de Porcentaj
Instituciones e

con algin
programa
acreditado

CENTRO 59 39%
CENTRO 16 10%
OCCIDENTE

NORTE 21 14%
OCCIDENTE 23 15%
ORIENTE 19 12%
SUR 15 10%
Total general 153 100%

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

Como se puede observar en la siguiente grafica, existe una alta concentracién de programas acreditados en la region
centro. En las demds regiones se presenta una distribucién uniforme, aunque insuficiente para atender las necesidades
de formacion que se verian muy beneficiadas con oferta de formacién de calidad.

Tabla 11. Programas de pregrado con acreditacidon vigente por ciudad

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA
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BOGOTA 275 RIONEGRO 5
MEDELLIN 162 VILLAVICENCIO 4
CALI 71 SOLEDAD 3
BUCARAMANGA 49 DUITAMA 3
BARRANQUILLA 47 SABANETA 3
MANIZALES 30 SOGAMOSO 2
TUNJA 26 FLORENCIA 2
PEREIRA 25 cUCUTA 2
CARTAGENA 24 SAN GIL 2
IBAGUE 17 SINCELEJO 2
PASTO 17 PAMPLONA 2
CHIA 10 VALLEDUPAR 1
NEIVA 10 BELLO 1
POPAYAN 9 CAJICA 1
SANTA MARTA 8 TOLU 1
PALMIRA 7 CALDAS 1
ARMENIA 7 CHIQUINQUIRA 1
MONTERIA 6 NILO 1
MADRID 5 Total general 842

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

De acuerdo con el caracter de la institucidon que oferta estos programas, el 83% de ellos es ofrecido por Universidades,
el 15% por Instituciones Universitarias y el 2% por Instituciones Tecnoldgicas.




Grafica 9. Programas de pregrado con acreditacion vigente, por caracter de la institucion
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Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

Prevalecen los programas en modalidad presencial que ocupan el 99% del total ofertado.

Grafica 10. Programas de pregrado con acreditacion vigente, por modalidad

MODALIDAD N.° DE

PROGRAMAS B Distancia
ACREDITADOS 1%
Presencial 836
Distancia 6
(tradicional) -
Presencial
842

Total general 99Y%

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

3.2 Acreditacion de alta calidad de programas de maestrias y
doctorados
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Los programas de posgrado que se encuentran actualmente acreditados presentan la siguiente distribucion: el 79% son
ofrecidos por instituciones publicas y el 21% por IES privadas.

Grafica 11. Programas de posgrado con acreditacion vigente, por origen de la institucion

Privada

Oficial 79
Privada 21
Total, general 100 Oficial

79%

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

En cuanto a los programas de posgrado, las maestrias ocupan el 72% del total de posgrados
acreditados, los programas de doctorado el 21% y las especialidades médicas el 7%.




Grafico 12. Programas de posgrado con acreditacion vigente, por nivel
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Total general 100

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

Los programas de posgrado que se encuentran acreditados estan distribuidos en las siguientes instituciones:

Tabla 12. Programas de posgrado acreditados, por IES

IES N.° DE PROGRAMAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 45
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - UDEA 21
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 11
UNIVERSIDAD DEL VALLE 10
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 5
UNIVERSIDAD EAFIT 4

) UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA - UTP 3
UNIVERSIDAD DE MANIZALES 1
Total general 100

DOCUMENTO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE LA CERTIFICACION

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

Grafica 13. Programas de posgrado con acreditacion vigente, por ciudad
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Total general 100

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015
Los programas de posgrado acreditados estan concentrados en las areas de matematicas y ciencias sociales; ingenieria,
arquitectura, urbanismo y afines; Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales, principalmente.

Tabla 13. Evolucidn de los procesos de acreditacion de posgrados 2011-2016

INSTITUCION

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total general ‘
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 6 15 9 15 2 47

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - UDEA 1 9 4 5 2 21




INSTITUCION 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total general

UNIVERSIDAD DEL VALLE 1 1 8 4 14
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 1 1 3 1 5 2 13
UNIVERSIDAD EAFIT 4 1 5
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 5 5
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA - UTP 1 1 1 3
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL - UPN 1 1
UNIVERSIDAD DEL NORTE 1 1
UNIVERSIDAD DE MANIZALES 1 1
Total general 2 17 24 16 41 11 111

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

Grafica 14. Procesos de acreditacion programas de posgrado
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Fuente:
Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

3.3 Acreditacion de alta calidad de las instituciones de educacion
superior

DOCUMENTO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE LA CERTIFICACION
INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA. COLOMBIA

A diciembre del 2015, el nimero de instituciones acreditadas era 38: 21 de origen privado y 17 de origen publico.

Grafica 15. Instituciones con acreditacién vigente, por origen de la institucion.

ORIGEN DE LA N.© DE IES
IES
PRIVADA 21 .,
PREn PRIVADA
45% ity
PUBLICA 17
Total general 38

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

Segun su caracter institucional, las IES acreditadas estan distribuidas asi: 76% universidades, 16% instituciones
universitarias o escuelas tecnolégicas, 5% Instituciones Tecnoldgicas y 3% de instituciones de régimen especial. Tal
como se ha mencionado en el caso de programas de pregrado y posgrado, la mayor parte de las instituciones que han
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obtenido la acreditacién se encuentran ubicadas en las ciudades de Bogota, Medellin, Manizales y Cali, como se puede
ver a continuacion:

Grafica 16. Instituciones con acreditacidn vigente, por caracter de la institucion

Universidades

Instituciones
Universitarias
Instituciones
Tecnoldgicas

Régimen Especial

Total general

29

38

Instituciones Tecnolégicas
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Especial

3%

Institucione
Universitarias
16%

Universidades

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015
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Grafica 17. Instituciones con acreditacidn institucional vigente, por ciudad
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Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

Nota: Se totalizan 42 IES acreditadas desagregadas por ciudad debido a que se incluyen las 3 sedes de la Universidad Nacional

acreditadas diferentes a Bogota (Medellin, Palmira, y Manizales) y de la Universidad Javeriana (Bogotad y Cali).




Figura 6. Presencia de las IES acreditadas en el territorio nacional
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Fuente: Ministerio de Educacién -Datos diciembre 2015

Tabla 14. Evolucidn de los procesos de acreditacion institucional 2003-2016

Tipo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total general

Universidades 8 1 8 4 4 8 5 38
Instituciones Universitarias 1 1 2 2 6
Instituciones Tecnoldgicas 1 1 2
Régimen Especial 1 1
Total general 8 1 10 6 6 11 5 47

Fuente: Informacion Estadistica CNA
Datos 2016 con corte a mayo.
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Grafica 18. Procesos de acreditacion institucional
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Fuente: Informacion Estadistica CNA

Datos 2016 con corte a mayo.

NOTA: Se totalizan 47 IES acreditadas desagregadas por Ciudad debido a que se incluyen las 3 sedes de la Universidad Nacional acreditadas diferentes a Bogota (Medellin, Palmira,
y Manizales) y de la Universidad Javeriana (Bogota y Cali) y de la Universidad Santo Tomds (Bogotda, Bucaramanga, Medellin, Villavicencio y Tunja).

3.4 Procesos de acreditacion en curso

Respecto al desarrollo de los procesos de acreditacidn, el CNA se encuentra permanentemente en desarrollo de las
diferentes etapas del proceso de acreditacidn. A continuacion se presenta el detalle del nimero de solicitudes en curso
para programas de pregrado, posgrado e institucionales (informacién con corte a mayo del 2016).

Z

El volumen de solicitudes de procesos de acreditacion de programas de pregrado que actualmente cursa las diferentes
etapas en el CNA es el siguiente:

Tabla 15. Procesos en curso de programas de pregrado

Respecto a los procesos de acreditacion de Instituciones, los procesos en curso son:

PROGRAMAS PREGRADO N.°© PROGRAMAS
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Completo 99
En designacion de Consejeros C.I. 0

En tramite visita Consejeros C.I. 70
En espera de informe de Consejero C.1. 0

Aprobado para iniciar Autoevaluacion 130
En Autoevaluacién 144
Autoevaluacién completa 27
En preseleccion Pares (Evaluacidn Externa) 60
Ajuste de Pares 1

Con Pares designados 49
En espera de informe de Pares 7

Con informe de Pares 39
Revisién informe de Evaluacidn Externa 20
Para comentarios del Rector 28
Para ponencia del Consejero 98
Con concepto 88

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015




Tabla 16. Procesos de acreditacion Institucional

IES EN PROCESO N.° DE IES

Autoevaluacion completa 3
En preseleccion Pares (Evaluacidn Externa) 1
Para comentarios del Rector 2
Para ponencia del Consejero 1
Con concepto 5
Recomendado 4

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

Desde hace mas de una década, diversos estudios, entre ellos el realizado por el Banco Mundial para la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), han reconocido que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior en Colombia se destaca por las siguientes fortalezas?!:

A. Cuenta con criterios y mecanismos para evaluar a los estudiantes, a los programas curriculares y a las instituciones de
educacion superior (IES).

B. Garantiza que las IES y los programas curriculares cumplan con unas condiciones minimas de calidad para funcionar,
admitir y graduar estudiantes.

C. Contribuye a la cultura de la excelencia en las IES, pues ellas primero concentran sus recursos y esfuerzos en la
acreditacion de sus programas curriculares y posteriormente en la de la institucion.

D. Es uno de los sistemas de aseguramiento lideres en el mundo que considera la evaluacion de valor agregado de los
estudiantes como parte central del aseguramiento de la calidad.

E. Dispone de sistemas de informacion actualizados que aportan a la rendicién de cuentas por parte de las IES y del
sector de la educacion superior en su conjunto, pues pueden ser consultados por el publico en general (familias,
joévenes, empresarios, entre otros) en linea y dan cuenta de diferentes aspectos de las IES (inscritos, admitidos a primer
afio, matriculados, tasas de desercion, tasas de eficiencia interna, investigacion, extension, resultados de las pruebas
estandarizadas, tasas de empleabilidad)?2.

3.5 Impacto de la acreditacion sobre indicadores fundamentales
de calidad

El analisis estadistico de la evolucién de algunos indicadores de calidad en las instituciones de educacion superior
también permite inferir un impacto importante de la acreditacion:

Personal docente. Tener en cuenta que la calidad de la educacion supone en primer lugar contar con profesores con
elevados perfiles de formacién. La tabla y las graficas siguientes muestran como se ha avanzado en ese factor en los
ultimos 5 afios.

11 Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE. Informe: La educacién en Colombia — Revisién
de las politicas nacionales de educacion (2016). Recuperado de: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-
356787.html

12 Ministerio de Educacién Nacional — Convenio Andrés Bello. (2013). El Futuro del sistema de Aseguramiento de
Calidad de la educacién Superior en Colombia: Recomendaciones para su fortalecimiento.
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Tabla 17. Personal docente en instituciones de educacién superior 2011 — 2015

Nivel de formacién 2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 | 2014-2 | 2015-1 | 2015-2
POSTDOCTORADO 255 239 295 343 400 366 178 181 173 204
DOCTORADO 5.706 5.895 6.063 6.285 6.408 6.189 8.715 8.900 9.304 9.574
MAESTRIA 25.419 25.729 27.546 28.367 27.944 27.598 41.875 42.479 43.856 44.726
ESPECIALIZACION 34.789 34.524 36.962 37.557 36.885 36.015 43.468 42.994 44.505 43.927
PROFESIONAL 43.415 37.688 41.252 41.312 40.082 40.932 41.024 40.158 41.513 41.065
LICENCIATURA 2.072 1.962 2.170 2.076 2.049 1.935 1.565 1.577 1.671 1.642
ESTUDIANTE
PREGRADO 447 426 679 740 1.108 1.029 696 392 182 85
TECNICO 1.135 637 1.078 671 965 651 1.054 1.067 1.055 987
TECNOLOGO 933 729 1.095 1.108 969 1.023 1.650 2.120 2.131 1.940
NO INFORMA 0 0 0 0 0 0 2.830 3.890 4.890 3.948
) Total general 114.171 | 107.829 | 117.140 | 118.459 | 116.810 | 115.738 | 143.055 | 143.758 | 149.280 | 148.098

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Sistema Nacional de Informacidn de la Educacién Superior (SNIES)
La informacién suministrada corresponde a lo reportado por las instituciones a través del SNIES
Fecha de corte de la informacién: 16 de mayo del 2016

Grafica 19. Caracterizacion de la planta docente

Respecto a la forma de contratacion del personal docente por parte de las IES, se encuentra que, en el afio 2015, el tipo
de contratacidn de acuerdo con su dedicacion es la siguiente:
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Grafica 20. Forma de contratacion docentes

Término Término Horas S Término Fijo  —_
Indefinido Fijo § Término Indefinido g
2578 6880 711 0 5000 10000 15000
785 5018 627 )
Tipo de contrato
283 4652 10314 M Series4 W Cétedra

W Medio tiempo H Tiempo Completo

Investigacion. El impacto en la calidad a través de los factores relacionados con investigacion se evidencia en el
numero de investigadores, los grupos de investigacion, la produccion académica (articulos cientificos, libros, patentes)
0s proyectos conjuntos con organismos internacionales, pertenencia a redes internacionales, proyectos
interinstitucionales y proyectos conjuntos entre universidad y empresa, los cuales han crecido significativamente. Sin
embargo, pese a este aumento, siguen estando por debajo del nivel de los paises lideres de América Latina.

El siguiente cuadro permite ver la evolucion de los grupos de investigacion reconocidos por Colciencias?3:

Tabla 18. Clasificacion grupos de investigacion frente a Pertenencia al Sistema Nacional de
Acreditacion

Clasificacion de Grupos de Investigacion frente a IES

Clasificacion - Grupos IES - SNE IES no SNE Total Grupos

A 514 13 527

Al 361 5 366

B 838 73 911

C 1396 316 1712

D 405 186 591
Reconocido 112 26 138
Total Grupos 3626 619 4245

Fuente: Colciencias

Grafico 21. Grupos de Investigacion segun clasificacion

Grupos de Invetigacion Colciencias
Clasificacion
33%
G 35%
= 30%
8 25%
8 20%
>
& 15% 9%
v 10%
2 5% %
0% — — — — -
Al B c D Reconocido
MIESenelSNE| 12% 9% 20% 33% 10% 3%
MIES no SNE 0% 0% 2% 7% 4% 1%

Fuente: Colciencias

13 Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - COLCIENCIAS: Promueve las politicas publicas para fomentar la
Ciencia, la Tecnologia y la Investigacidn en Colombia. Coordina el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién -SNCTI,
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Se evidencia que el mayor nimero de grupos de investigacion corresponde a las IES que se encuentran en el SNA.

Tabla 19. Grupos de investigacion inscritos

Grupos Inscritos para IES en el SNE IES no SNE Total Grupos
Medicion
NO 112 26 138
si 3514 593 4107
Total Grupos 3626 619 4245

De la misma manera podemos observar que el mayor nimero de grupos de investigacién para medicidén corresponden
a grupos de IES que pertenecen al SNA y se aprecia el siguiente comportamiento:

Grafico 22: Sintesis de grupos para medicion frente a pertenencia al SNA

80%
60%
40%
20%

0%

13%

% de Grupos

IES en el SNE IES no SNE
B NO 2% 1%

msi 76% 13%

Fuente: Colciencias

Por otro lado, es importante tener en cuenta que existen factores estructurales importantes que inciden en el
desarrollo y sostenibilidad de la gestidon de la investigacion en las IES, como por ejemplo el nivel de formacién de los
docentes vinculados y su relacion con variables como tipo de vinculacién, nimero de docentes por categoria de
formacién y remuneracidn. La informacion que en este sentido reporta el SNIES es la siguiente:

La vinculacién de docentes con formacidn de especializacion, maestria y doctorado muestra un crecimiento constante,
lo cual impacta de manera favorable el desarrollo de las acciones misionales de las instituciones de Educacién Superior.

Impacto_en la formacién. Es también notable la incidencia que tienen los procesos de acreditacion sobre los
indicadores de desempefio de los estudiantes, los cuales son evaluados a través de las pruebas de Estado Saber-Pro. Tal
como se puede observar en la gréfica 7, en la que se muestra el resultado de las pruebas de Razonamiento Cuantitativo,
se puede evidenciar que los resultados mds sobresalientes corresponden a estudiantes de IES acreditadas.

Grafica 23. Consolidado resultados pruebas Razonamiento Cualitativo — IES acreditadas — No
acreditadas

LoOs egresados de IES acreditadas salen mejor preparados

Frrma Avar Racceamen (Lo
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional — ICFES
*Fecha de corte de la informacion 2015.

Es importante sefialar que el ICFES lleva a cabo otros andlisis con los cuales se busca determinar el aporte relativo de
cada una de las instituciones al desarrollo de los estudiantes, para lo cual se toman los resultados de las pruebas Saber
11 y se comparan con los resultados de las pruebas Saber-Pro. Este tipo de correlaciones también arrojan resultados
favorables de desempefio de los estudiantes que se encuentran cursando estudios superiores en |IES acreditadas.

ANEXOS CAPITULOS 1,2Y 3

del Anexo
Al Normograma del CNA
A2 Ley 1753 de 2005 — Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”
A3 Consejo Nacional de Educacién Superior- CESU. Acuerdo por lo superior 2034
Ad Bases para el plan estratégico del CNA 2010-2012
A5 Plan sectorial 2010-2014, documento N°. 9. Ministerio de Educacién Nacional O
A6 Boletin Estadistico -Consejo Nacional de Acreditacidn, 2015
A7 Manual para Capacitacion de Pares Académicos
A8 Estado del arte del sistema nacional de acreditacion e identificacidon de rutas y tépicos de
investigacion y profundizacion para el mejoramiento de las condiciones de calidad.
A9 Ministerio de Educacion Nacional - Plan sectorial 2010-2014
Al0 Consejo Nacional de Acreditacién — Documento: 20 afios de compromiso con la

acreditacion de alta calidad en la Educacién Superior.
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La estructura del
CNA de
aseguramiento
externo de la calidad

El CNA es una organizacion
con reconocimiento y
credibilidad, con la
confianza de las
instituciones de educacion
superiory el publico.
Cuenta con mecanismos
adecuados para prevenir
conflictos de intereses en
las decisiones que tome y
su personal tiene las
habilidades necesarias
para llevar a cabo las
funciones asociadas al
control de calidad externo.
El CNA tiene los recursos
necesarios para llevar a
cabo su mision.

4 DIRECTRICES

4.1 Laestructura del CNA de
Aseguramiento Externo de la
Calidad

El Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) es un organismo de
naturaleza académica que hace parte del Sistema Nacional de
Acreditacion (SNA), creado por la Ley 30 del 28 de diciembre de
1992 (Articulo 53) y reglamentado por el Decreto 2904 del 31
diciembre de 1994. Depende del Consejo Nacional de Educacién
Superior (CESU), el cual define su reglamento, funciones e
integracion (Véase anexo 1 — Normograma).

Su funcién esencial es la de promover y ejecutar la politica de
acreditacion adoptada por el CESU y coordinar los respectivos
procesos; por consiguiente, orienta a las instituciones de
educacion superior para que adelanten su autoevaluacion, adopta
los criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos que
se aplican en la evaluacidn externa, designa los pares externos
que la practican y hace la evaluacién final.

El CNA planifica el proceso de acreditacidn, su organizacion y
fiscalizacidon, da fe de su calidad y finalmente recomienda al
Ministro de Educacién Nacional acreditar los programas e
instituciones que lo merezcan, de acuerdo con el grado de
cumplimiento de los lineamientos que han sido previamente
establecidos para tal fin, de manera objetiva, auténoma vy
transparente.

Desde una perspectiva histérica, el primer hito en la existencia del
CNA, después de su creacion mediante la Ley 30 de 1992, se dio
en 1995, afio en que se formalizd su constitucion segiun el
acuerdo del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), que
lo reglamenta y fija las politicas para la acreditacidn de programas
académicos y de Instituciones de Educacion Superior.

Durante la década de los noventa, se registré un periodo de
crecimiento de la demanda de educacion superior, debido al
incremento en el del indice de jévenes con titulo de bachiller y
como respuesta, el nimero de instituciones y programas de
educacidn posmedia aumento rapidamente en las diversas zonas
geograficas del pais. En este momento el CNA aparece como
respuesta a la necesidad de impulsar procesos de autorregulacion
y de definir criterios para garantizar la calidad de las instituciones
universitarias y de sus programas.

La acreditacion se inicid en un momento particularmente critico
para la Educacion Superior en Colombia, en que se asumié por
parte del Estado, la comunidad académica y la sociedad en su
conjunto, que el futuro del pais estaba intimamente ligado a la
consolidacion y el perfeccionamiento de su sistema de Educacion
Superior.

Puede decirse entonces, que la década de los noventa fue el
periodo en el que se expresaron con mayor intensidad las
preocupaciones sobre el futuro de la Educacidon Superior en
Colombia, originadas, entre otras cosas, en los cambios en el
modelo econémico que suponian transformaciones y exigencias
para la formacién de capital humano. Paralelamente a la presion



por alcanzar una mayor cobertura, surgié la pregunta por la calidad y la pertinencia de los programas ofrecidos. Esta
pregunta condujo a varias reflexiones, entre otras, sobre la propuesta formativa de los programas, las politicas en
materia de investigacion y la cualificacidon de quienes ejercian la docencia en la Educacién Superior.

El proceso formal de la autoevaluacién bajo la perspectiva de la acreditacion se inicié practicamente en el afio 2000, ya
que fue hacia este afio que las instituciones comenzaron a asumir la autoevaluaciéon como un paso previo para alcanzar
la legitimidad de sus programas y de su institucionalidad. Asi, en el afio 2006, 451 programas ya habian obtenido la
acreditacion en 76 |Instituciones de Educacidon Superior; y 87 programas habian recibido recomendaciones
confidenciales para el mejoramiento de su calidad. Esto revela el grado de credibilidad que rdpidamente alcanzo el
Consejo Nacional de Acreditacion, sobre todo porque se trataba de una decisién voluntaria de las instituciones de
someterse a un proceso de evaluacidn externa basado en referentes de calidad.

Entre los afios 2004 a 2007, en distintas regiones de Colombia, se adelantd con el respaldo del ICFES una serie de
seminarios y de talleres en torno a la evaluacion de la calidad de la Educacién Superior. El propédsito de estos eventos,
dirigidos a grupos de profesores universitarios, apuntaba a la concertacidon de los enfoques mas adecuados para la
evaluacién externa de las competencias aprendidas por los estudiantes de todas las carreras. Se trataba de la
evaluacién de la calidad de la Educacion Superior (ECAES se denominard en la etapa inicial y SABER-PRO en la
actualidad) determinada a partir de un examen para los estudiantes de ultimo afio de las carreras universitarias. Este
programa fue un antecedente fundamental en las discusiones sobre la calidad en la educacion superior, puesto que una
de las preguntas que han planteado los estudiosos del tema tiene que ver con la correlacion entre los resultados de
aprendizaje de los estudiantes y los procesos de autoevaluacion y de acreditacion.

Actualmente, para el conjunto de la comunidad académica universitaria colombiana, la esencia de la acreditacién se
define en funcién de la capacidad de las instituciones académicas de autorregularse, de participar activamente en su
proceso de mejoramiento para garantizar la prestacion de un servicio de calidad, sobre la base de que el modelo de
acreditacion instaurado permite el ejercicio pleno de la autonomia.

El ejercicio de los procesos de acreditacién de alta calidad le ha permitido al CNA acumular experiencias muy
significativas para el Sistema en su conjunto, principalmente porque se evidencia un avance significativo en torno a las
condiciones de calidad de los programas e instituciones, lo que demuestra la responsabilidad creciente asumida por la
comunidad académica para el reconocimiento de la calidad de las instituciones y sus programas, no solo en el contexto
nacional, sino internacional.

4.1.1 Legitimidad y reconocimiento

La creacion del Sistema Nacional de Acreditacidn hace parte del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior en Colombia, junto con el proceso de Registro Calificado, y se fundamenta en un marco normativo compuesto
por leyes (Congreso de la Republica), decretos (Presidencia de la Republica y Ministerio de Educacion Nacional) y
acuerdos (Consejo de Educacidn Superior CESU) que establecen las bases para orientar la misién, los objetivos y los
procesos del CNA y para definir los alcances de la politica publica sobre dichos procesos.

El establecimiento de politicas publicas en materia de Educacidn Superior se remonta a la Constitucion de 1886, al
referir esta facultad en relacién con la instruccidn publica. La idea del derecho de libertad de ensefianza abre el camino
para que, segun la Carta Politica de 1991, la educacién sea asumida como “un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura. La educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la pazyala
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la
proteccion del ambiente” (Articulo 67). Una facultad que la Constitucidn Politica procurard garantizar al promulgar mas
adelante en este mismo articulo “que corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacidn moral, intelectual
y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores de edad las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo”.

Asi, se determina a nivel constitucional la necesidad de contar con un proceso de regulacion de la calidad de la
educacion por ser un derecho fundamental del ciudadano. Asimismo, el Articulo 68 de la misma Constitucion proclama
que “Los particulares podran fundar establecimientos educativos” y “La ley establecerd las condiciones para su creacion
y gestion”.

A partir de la Constitucion Nacional de 1991, la educacion colombiana cuenta con nuevos y sustanciales horizontes
normativos en tanto se promueve su democratizacion y el respeto por la diversidad cultural del pais. Desde alli puede
comprenderse la universalizacion de la educacion bdsica, el mejoramiento de la calidad y el aumento en la cobertura de
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la educacion media y superior. Como desarrollo legislativo, en 1992 se expide la Ley 30 que reglamentard todo lo
relacionado con la autonomia universitaria y las modalidades de la Educacion Superior. En este contexto “surge la
evaluacién de la calidad de la ensefianza, de los educadores y directivos, y de los proyectos institucionales, como
estrategias para mejorar la calidad de la educacién” (Torrado, 1998: 17).

4.1.1.1 EI CNA tiene una base legal establecida y es reconocido como un organismo externo
competente

La Ley 30 condensa la naturaleza y funciones de la Educacion Superior y para ello la define como “un servicio publico
cultural, inherente a la finalidad del Estado”, con una funcidn social, entre cuyos objetivos se destaca el de prestarle a la
comunidad un servicio de calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos
empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones
en que se desarrolla cada institucidn (Articulo 6, literal c). Asi, la Educacidn Superior, como servicio publico cultural, esta
sujeta no solo al fomento, sino al control, a la inspeccidn y a la vigilancia por parte del Estado (Articulos 31 y 32), en
cabeza del Presidente de la Republica, quien debe propender por la creacion de mecanismos de evaluacion de la calidad
de los programas académicos de las instituciones de Educacién Superior. (Articulo 31, literal h). Complementariamente,
en el Articulo 53 del Capitulo V se estipula la creacion del Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de
Educacion Superior. Su tarea fundamental consiste en garantizarle a la sociedad que las instituciones que hagan parte
del sistema cumplan con los mas altos requisitos de calidad y que cumplan sus propdsitos y objetivos (véase en detalle
de todo el marco normativo en el Anexo 1 Normograma).

La acreditacion se asume como un reconocimiento de caracter temporal, que puede ser solicitada de manera voluntaria
por las instituciones de Educacion Superior, siendo la autoevaluacidn institucional “una tarea permanente de las
Instituciones de Educacion Superior que hara parte del proceso de acreditacién”; asi se desprende de lo estipulado en el
Articulo 55 del mismo capitulo. En el afio de 1994, se amplian y reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992,
por medio del Decreto 2094, en el que se define el concepto de acreditacion (tratado en el Articulo 53 de la Ley 30), asi:

La acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares
académicos hacen de la comprobacion que efectua una institucion sobre la calidad de sus programas
académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social.

En el Articulo 2 se determina qué instancias forman parte del SNA: El Consejo Nacional de Educacion Superior, el
Consejo Nacional de Acreditacion, las instituciones que optan por la acreditacién y la comunidad académica. En el
Articulo 3 se define la ruta que debe seguir el proceso de acreditacidn, el cual inicia con la autoevaluacion por parte de
la Institucidn, contintia con la evaluacién externa practicada por pares académicos, prosigue con la evaluacién final
realizada por el Consejo Nacional de Acreditacion y culmina, si el resultado fuere positivo, con el acto de acreditacidén
por parte del Estado o, en caso contrario, con una serie de recomendaciones remitidas al rector de la institucion a la
que pertenece el programa o la institucién que busca la acreditacidon. Por otra parte, en los articulos 7, 8 y 9 se
reglamenta el procedimiento enunciado en el Articulo 3. Articulo 7: El Consejo Nacional de Acreditacién, una vez
analizados los documentos de autoevaluacidon y evaluacidon externa y, escuchando a la institucién, realizara la
evaluacién y procedera si fuere el caso a reconocer la calidad del programa o de la institucion, o a formular las
recomendaciones que juzgue pertinentes. Articulo 8: Concluido el tramite anterior y con base en el concepto emitido
por el Consejo Nacional de Acreditacién, el Ministro de Educacién expedira el acto de acreditacién. Articulo 9: Si el
programa o la institucion no fueren acreditados, ésta podra solicitar, atendidas las recomendaciones del Consejo
Nacional de Acreditacidn, la iniciacion de un nuevo proceso dos (2) afios después. En resumen, en el afio de 1992, con la
promulgacion de la Ley 30, y en 1994, con la ampliacién de algunos de sus articulos, se enuncian de manera directa los
presupuestos para adelantar acciones de evaluacién de la calidad de la Educacién Superior en Colombia incorporados al
SNA en el marco de la busqueda de la calidad educativa.

Tabla 20. Relacion de normas de Educacion Superior y procesos de Acreditacion institucional y de
programas

TIPOLOGIA Y EXPEDIDO POR OBJETO FECHA DE EST.
NUMERO EXPEDICION

Constitucion Congreso de la La Carta Magna, en sus articulos 44, 45, 67, 68 y 69, 20 de julio de Vigente
Politica de Republica de Colombia  establece las generalidades de la educacion en el pais. 1991

Colombia

Ley 30/1992 Congreso de la | Por el cual se organiza el Servicio Publico de Educaciéon | 28 de diciembre | Vigente

Republica de Colombia | Superior de 1992



TIPOLOGIA Y

NUMERO

Ley 1188 /2008

Ley 1753/ 2015

Decreto
1860/1994

Decreto
2904/1994

Decreto
1655/1999

Decreto
2216/2003

Decreto
4322/2005

Decreto
1295/2010

Decreto
/2015

Decreto
2015

Acuerdo N
/1995

Acuerdo
02/2005

Acuerdo
02/2006

Acuerdo
01/2010

Acuerdo
04/2010

Desde el afio 1995 y hasta la fecha, la dindamica del marco normativo referente al proceso de acreditacion se ha
encargado de afinar, ampliar y puntualizar las acciones referentes al Sistema Nacional de Acreditacion, al Consejo

1075

2450/

06

No-

Ne-

Neo-

Ne-

EXPEDIDO POR

Congreso de la
Republica de Colombia

Congreso de la
Republica de Colombia

Presidencia de la
Republica

Presidencia de la
Republica

Presidencia de la
Republica - Ministerio
de Educacion Nacional

Presidencia de la
Republica

Presidencia de la
Republica - Ministerio
de Educacion Nacional

Presidencia de la
Republica - Ministerio
de Educacién Nacional

Presidencia de la
Republica - Ministerio
de Educacién Nacional

Presidencia de la
Republica - Ministerio
de Educacion Nacional

Consejo Nacional de
Educacién Superior -
CESU
Consejo Nacional de
Educacién Superior -
CESU

Consejo Nacional de
Educacién Superior -
CESU

Consejo Nacional de
Educacién Superior -
CESU

Consejo Nacional de
Educacién Superior -
CESU

OBJETO

Por el cual se regula el Registro Calificado de los
programas de educacion superior y se dictan otras
disposiciones

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de
1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos
generales

Por el cual se reglamentan los articulos 53 y 54 de la ley
30 de 1992

Por el cual se crea la Orden a la Educacion Superior y la
Fe Publica "Luis L6pez de Mesa".

Distincion creada por el Gobierno Nacional para exaltar
y enaltecer los programas académicos de Educacion
Superior que, mediante un proceso de acreditacion
voluntaria, contribuyen al mejoramiento de la calidad de
la educacion colombiana.

Por el cual se establecen los requisitos para la
redefinicion y el cambio del caracter académico de las
instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas,
publicas y privadas y se dictan otras disposiciones

Por el cual se crea la Orden a la Acreditacion de Alta
Calidad de la Educacion Superior "Francisco José de
Caldas"

Distincion creada para enaltecer las Instituciones de
Educacién Superior que, mediante un proceso de
acreditacion voluntaria, han demostrado que sus
actividades académicas y administrativas son orientadas
por un ideal de excelencia y por consiguiente, han
contribuido al mejoramiento de la calidad del sistema de
educacion superior del pais.

Por el cual se reglamenta el registro calificado del cual
trata la Ley 1188 del 2008 y la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacién superior.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Educacion

Por el cual se reglamentan las condiciones de calidad
para el otorgamiento y renovacién del registro calificado
de los programas académicos de licenciatura y los
enfocados a la educacion, y se adiciona el Decreto 1075
del 2015, Unico Reglamentario del Sector Educacion.

Por el cual se adoptan las politicas generales de
acreditacion y se derogan las normas que le sean
contrarias

Por el cual se deroga el Acuerdo 001 del 2000 del
Consejo Nacional de Educacién Superior - CESU-, y con
el cual se expide el reglamento, se determina la
integracion y las funciones del Consejo Nacional de
Acreditacion.

Por el cual se adoptan nuevas politcas para la
acreditacion de programas de pregrado e instituciones y
se derogan las normas que le sean contrarias.

Por el cual se autoriza al Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA para que disefie y promulgue los
lineamientos para la acreditacion de Alta Calidad de los
programas de Maestria y Doctorado y se unifican los
rangos de acreditacion para los programas de pregrado,
maestrias, doctorado e instituciones

Por el cual se modifica el articulo 2 del Acuerdo N° 02
del 23 de junio del 2005

Nacional de Acreditacion y a sus respectivos procesos.

FECHA DE
EXPEDICION

25 de abril del
2008

9 de junio del
2015

3 de agosto de
1994

31 de diciembre
de 1994

25 de agosto de
1999

3 de agosto del
2003

25 de
noviembre  del
2005

20 de abril del
2010

26 de mayo del
2015

17 de diciembre

del 2015

14 de diciembre
de 1995

23 de junio del
2005
1.°. de

diciembre  del
2006

3 de febrero del
2010

10 de
septiembre  del
2010

ESTADO

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente
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INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA. COLOMBIA




El Acuerdo CESU N.° 6 de 1995 establece las politicas generales del SNA, define el proceso de acreditacién, sus
caracteristicas y sus agentes o participantes. Posteriormente, con el Acuerdo del Consejo Nacional de Educacidn
Superior (CESU) 02 del 2005 (que deroga uno anterior del afio 2000) se expide el reglamento del CNA, el perfil de sus
miembros y las funciones del Consejo Nacional de Acreditacion, previstas en el articulo 8:

“Compete al Consejo Nacional de Acreditacion promover y ejecutar la politica de acreditacion adoptada por el
Consejo Nacional de Educacion Superior y coordinar los respectivos procesos; por consiguiente orientard a las
instituciones para que adelanten su autoevaluacion, adoptard los criterios de calidad, instrumentos e
indicadores técnicos que habran de aplicarse en la evaluacion externa, designard los pares académicos que
han de practicarla, atenderd sus consultas, oird a la institucion y hard la evaluacion final, que remitird al
Ministerio de Educacion Nacional o, si fuere el caso, a la Institucion de Educacion respectiva con las
recomendaciones pertinentes”.

Z

El Acuerdo 02 del 2006 recoge las nuevas politicas para la acreditaciéon de programas de pregrado e instituciones. De
este modo, el CESU, amparado por el numeral 1 literal b, Articulo 36 de la Ley 30 de 1992, establece la vigencia para el
reconocimiento de la acreditacion o renovacion de la acreditacién de programas e instituciones, por periodos de cuatro,
seis, ocho o diez afios. En el Articulo 2 se definen condiciones para la renovaciéon de la acreditacidon: “visitas de
evaluacién externa tanto al programa principal como a cada una de las extensiones de los respetivos programas, para
verificar si estos mantienen las condiciones de alta calidad, la atencidon de las recomendaciones anteriores y la
implementacion del plan de mejoramiento”. En los articulos 3 y 4 se introduce una nueva caracteristica dentro del
factor “organizacion, administracién y gestion”:

Z

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

Z

“El procedimiento definido por la institucion para la extension de programas garantiza que el programa
evaluado se ofrezca y desarrolle en extension, cumpliendo las condiciones minimas de calidad de un programa
de su naturaleza y modalidad (Articulo 4)

El procedimiento definido por la institucion para la creacion, modificacion y extension de programas garantiza
que todo programa ofrecido en la sede principal o en extension cumple las condiciones minimas de calidad de
un programa de su naturaleza y modalidad (Articulo 4)”14.

Z

A continuacion se referencian los Acuerdos, Lineamientos y Guias para la Acreditacidn de Instituciones de Educacion
Superior y los Programas.

Tabla 21. Referencia de Acuerdos, Lineamientos y Guias

ACREDITACION INSTITUCIONAL
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TIPOLOGIA Y EXPEDIDO POR OBJETO FECHA DE ESTADO
NUMERO EXPEDICION
Acuerdo N.° | Consejo Nacional 11/05/2011 VIGENTE
02/2011 de ) Educacion Por el cual se establecen criterios para los procesos
Superior - CESU d N L
e acreditacion de instituciones y programas
académicos de educacién superior
Acuerdo N.° | Consejo Nacional Por el cual se aprueban los lineamientos para la | 16/12/2014 VIGENTE
03/2014 de Educacién = Acreditacion Institucional.
Superior - CESU
Contiene los lineamientos para el proceso de
acreditacion de Instituciones de Educacion Superior
Lineamientos Consejo Nacional | Lineamientos para la Acreditacion Institucional Noviembre del DEROGADO
de Acreditacion - 2006
CNA
Orientaciones Consejo Nacional = Orientaciones para la presentaciéon del Informe de VIGENTE
de Acreditacion - = Autoevaluacién con fines de Acreditacion Institucional
CNA http://www.cna.gov.co/1741/articles-
186376 Ori_pres_infor AE_Acred_Inst.pdf
ACREDITACION DE PROGRAMAS
TIPOLOGIA Y EXPEDIDO POR OBIJETO FECHA DE ESTADO
NUMERO EXPEDICION
Acuerdo N.° Consejo Por el cual se establecen los lineamientos para la 08/07/2011 VIGENTE
03/2011 Nacional de Acreditacion de programas de Instituciones Acreditadas
Educacion Institucionalmente.
Superior -
CESU

14 Ministerio de Educacién Nacional — Convenio Andrés Bello, (2013). Estado del arte del Sistema Nacional de
Acreditacion e identificacion de rutas y tdpicos de investigacion y profundizacién para el mejoramiento de las

condiciones de calidad.


http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Ori_pres_infor_AE_Acred_Inst.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Ori_pres_infor_AE_Acred_Inst.pdf

Acuerdo N.° Consejo Por el cual se establece la apreciacion de condiciones 18/04/2012 VIGENTE

02/2012 Nacional de iniciales para la Acreditacion de programas académicos.
Educacion
Superior - Establece el procedimiento general para iniciar el proceso
CESU de Autoevaluacion con miras a la Acreditacion de

Programas Académicos.

Lineamiento Consejo Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de los Mayo del 2010 VIGENTE
Nacional de Programas de Maestria y Doctorado
Acreditacion -
CNA http://www.cna.gov.co/1741/articles-
186359 Lineamiento Maestria_Doctorados.pdf
Lineamiento Consejo Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Enero del 2013 VIGENTE
Nacional de Pregrado
Acreditacion - =
CNA http://www.cna.gov.co/1741/articles- (@)
186359 pregrado_2013.pdf O <
Lineamiento Consejo Lineamientos para la acreditacion de especialidades Agosto del VIGENTE 5 o
Nacional de medico quirdargica 2016 S
Acreditacion E o
Guia de Consejo Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Programas de Enero del 2013 LA GUIA 2016 x
Procedimiento Nacional de Pregrado ESTAEN 6 8
No- 3 Acreditacion - http://www.cna.gov.co/1741/articles- PROCESO DE <
CNA 186376 quia autoev 2013.Ddf APROBAClON | <
Guia de Consejo Guia para la evaluacion externa con fines de acreditacion Noviembre del LA GUIA 2016 g 5
Procedimiento Nacional de de Programas Académicos de Pregrado 2006 ESTAEN = =
No- 3 Acreditacion - http://www.cna.gov.co/1741/articles- PROCESO DE O O
CNA 186376 _archivo_pdf evaluacion_externa.pdf APROBACION O O
< <
Guia de Consejo Guia para la renovacion de la Acreditaciéon de Programas Noviembre del LA GUIA 2016 E =
Procedimiento Nacional de Académicos de Pregrado 2007 ESTAEN S I_IQ_'
Ne- 4 Acreditacion - http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376 quia_5.pdf PROCESO DE w o
CNA APROBACION E ‘&’
Guia de Consejo Orientaciones para la evaluacion externa con fines de Noviembre del LA GUIA 2016 O w
Procedimiento Nacional de Acreditacion Institucional 2008 ESTAEN wn O
No- 5 Acreditacion - http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376 guia_6.pdf PROCESO DE ; —
CNA APROBACION = <Z[
Guia de Consejo Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Alta Calidad Mayo de 2010 LA GUIA 2016 = O
Procedimiento Nacional de de Programas de Maestria y Doctorado ESTAEN O O
Acreditacion - http://www.cna.gov.co/1741/articles- PROCESO DE (GRS
CNA 186376_Guia_mae_doc_2010.pdf APROBACION =2 g
DOCUMENTOS DE CONSULTA PARA PARES ACADEMICOS 8 o
%)
Documento Consejo Cadigo de ética para los pares académicos responsables 2010 VIGENTE 3 CZ)
Nacional de de la evaluacién externa para la acreditacion de alta < O
Acreditacion - | calidad >
CNA http://www.cna.gov.co/1741/articles- 8 "5'
186793_Codigo_Etica_Pares.pdf =
Guia de Consejo Guia para la evaluacion externa con fines de acreditacion 2006 LA NUEVA GUIA 2 <
procedimiento - Nacional de de programas académicos de pregrado ESTA EN j =z
CNA N°- 3 Acreditacion - http://www.cna.gov.co/1741/articles- ') 9
CNA 186376_archivo_pdf evaluacion_externa.pdf PROCESO [,)E e ‘<-[)
APROBACION = =
Z o
=
=z
Guia de Orientaciones para la evaluacion externa con fines de Segunda LA NUEVA GUIA O
procedimiento - acreditacion institucional. Edicion -2006 ESTA EN 8
0. . . _ .
CNA N°- 5 http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_6.pdf REEESE B
APROBACION
Manual Consejo Manual de Capacitaciéon de Pares Académicos
Nacional de http://www.cna.gov.co/1741/articles-
Acreditacion - 186376 _manual_pares.pdf
CNA
Formato o Guia Consejo Formato para la presentacién del Informe de Evaluacién 2012 VIGENTE
Nacional de Externa con fines de Acreditacion de Programas de
Acreditacion - Posgrado
CNA http://www.cna.gov.co/1741/articles-186363_GuiaPares.pdf

4.1.1.2 El CNA toma en consideracion las directrices emitidas por las redes internacionales y
otras asociaciones en la formulacion de sus politicas y practicas

En el marco de los procesos de cooperacion internacional y participacién en redes internacionales, el Consejo Nacional
de Acreditacién ha venido fortaleciendo los enlaces entre sus estrategias nacionales y los programas conjuntos con
intereses mutuos entre agencias internacionales, redes, o asociaciones de las que hace parte, y a partir de las cuales ha
venido fortaleciendo el conocimiento y la retroalimentacion al Sistema Nacional de Acreditacidn, a través de la
formulacién de lineamientos y procedimientos para la realizaciéon e implementacion de los procesos de aseguramiento
de la calidad, autoevaluacién y acreditacion.



http://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_Lineamiento_Maestria_Doctorados.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_Lineamiento_Maestria_Doctorados.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_pregrado_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_pregrado_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_5.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_6.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186793_Codigo_Etica_Pares.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186793_Codigo_Etica_Pares.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_6.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_manual_pares.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_manual_pares.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186363_GuiaPares.pdf
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INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

Dentro de las politicas establecidas por el CNA se encuentra la internacionalizacién como uno de los componentes
fundamentales para el aseguramiento de la calidad de la educacién superior, el cual fue ratificado a partir del proceso
de evaluacidn al cual se sometié el consejo, y estuvo a cargo del Consorcio Europeo para la Acreditacidn (ECA, por sus
siglas en inglés), y su resultado permitié la suscripcion del Multilateral Agreement on the Mutual Recognition of
Accreditation Results regarding Joint Programmes (MULTRA). A partir del mismo, el CNA promueve la participacion de
instituciones en procesos de evaluacidon internacional de la calidad, y en particular de la calidad de la
internacionalizacion a través de los estandares del ECA y de acuerdo con los criterios del proyecto CeQuint, y en su
implementacion se logré la participacion de la Universidad de La Salle, la cual fue evaluada en el 2014 y certificada en el
2015, consolidandose como el primer sistema educativo y universidad no europea en someterse a este proceso por la
ECA.

Por otra parte, otro de los ejemplos de la consideracion e internalizacion de modelos, lineamientos y directrices frente a
los procesos de aseguramiento de la calidad es la participacion en el Sistema de Acreditacién Regional de Carreras
Universitarias (Arcu-Sur) en el cual, producto de la cooperacién y el trabajo conjunto con la Red de Agencias Nacionales
de Acreditacion de paises del MERCOSUR, se han establecido lineamientos para la acreditacion regional de programas
de educacion superior, y el reconocimiento mutuo de la acreditacién. Uno de los logros destacados del avance en la
consolidacion del sistema de aseguramiento de la calidad ha sido la realizacién de las convocatorias de acreditacion
regional, en el marco de las cuales, los programas de educacion superior participan en paralelo en los procesos
nacionales de acreditacion con el CNA y en el proceso de acreditacién regional con el Arcu-Sur, para lo cual el CNA ha
reconocido como propios los formatos y los criterios de evaluacion externa conducentes a la verificacion y certificacion
de la calidad definidos por Arcu-Sur.

De acuerdo con lo anterior, el proceso con Arcu-Sur ha sido determinante en cuanto a la creacién de politicas
institucionales que influyen en la practica de los procesos de acreditacidn, creando un procedimiento especial para
aquellos programas e instituciones que se sometan a la acreditacion o reacreditacion, facilitando la implementacion de
un tramite de autoevaluacion, con unas guias Unicas y una visita de pares con la capacidad de evaluar en conjunto las
dos aspiraciones del programa académico.

Asimismo, la internacionalizacidn a la cual se viene adaptando el Consejo Nacional de Acreditacién lo ha llevado a
analizar las tendencias internacionales, y como se ha venido abordando la evaluacién de la calidad en el contexto de
participacion en redes y asociaciones como RIACES, ECA, RANA, ARCU-SUR, CONSUAN, y a partir de ello ha generado los
nuevos lineamientos bajo los cuales:

4+ Se reglamentan las condiciones de calidad para el otorgamiento y renovacién del registro calificado de los

programas académicos de licenciatura por medio del Decreto 1075 del 2015;

4+ Se aprueban los lineamientos para la Acreditacidon de Instituciones de Educacion Superior, a través del Acuerdo
003 del 2014.

4 Se establecen los Lineamientos para la acreditacion de programas de Pregrado en enero del 2013.

De acuerdo con lo anterior, el Consejo Nacional de Acreditacion cuenta con una estructura organizacional y funcional
que permanentemente enfoca sus acciones en el mejoramiento del conocimiento del entorno internacional, y participa
activamente en redes, asociaciones e iniciativas internacionales, de manera que le permita adaptarse a las tendencias
globales y fortalecer los procesos de aseguramiento de la calidad y acreditaciéon en el dindmico contexto de la
internacionalizacion.

4.1.1.3 El CNA tiene una politica clara y publica para la prevencién de conflictos de interés
que aplica a su personal, su drgano de toma de decisiones y los revisores externos

Desde el inicio de sus actividades, el Consejo Nacional de Acreditacion establecié normas en materia de inhabilidades y
restricciones para los Consejeros y personal de la Secretaria Técnica, las cuales fueron actualizadas en septiembre del
afio 2003, fecha en la cual se aprobaron con el nombre de "Cédigo de Honor". Posteriormente, en el afio 2010 fueron
modificadas y recibieron la denominacién de “Cddigo de ética para los consejeros y personal de la secretaria técnica del
consejo nacional de acreditacion” (http://www.cna.gov.co/1741/articles-186795 Codigo Etica CNA.pdf). En el numeral
5 de este documento se determinan las Inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos, recusaciones y conflictos de
interés, asi:

“Los Consejeros del CNA estardn sujetos al régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés
establecidos en la Constitucion Politica y en el Codigo de Procedimiento Civil. Los integrantes de la Secretaria Técnica,
ademds de las mencionadas, les serdn aplicables las que les correspondan de acuerdo con el tipo de vinculacion laboral
que ostenten.

El Acuerdo n.° 02 del 23 de junio del 2005, expedido por el Consejo Nacional de Educaciéon Superior, CESU, establece las
siguientes inhabilidades e incompatibilidades para los Consejeros del CNA:

a) Es incompatible con las funciones de los Consejeros que asesoren a titulo personal a alguna Institucién de Educacion
Superior, en lo que concierne al proceso de acreditacion.


http://www.cna.gov.co/1741/articles-186795_Codigo_Etica_CNA.pdf

b) Los designados no se desempefiardn como representantes o delegados de Institucion o Agremiacion alguna. Ademds
de las anteriores orientaciones, el Consejo Nacional de Acreditacion ha determinado que los Consejeros sigan las
siguientes orientaciones en relacion con los compromisos que puedan contraer en lo referente al tema de la
Autoevaluacion y Acreditacion de programas e instituciones de educacion superior.

¢) Ejercer su funcién bajo el reconocimiento y respeto de la autonomia universitaria y el fomento de ella.

d) Guardar estricta reserva sobre lo que haga o decida el Consejo Nacional de Acreditacion en lo concerniente a la
acreditacion de instituciones y programas de educacion superior.

e) No participar en las deliberaciones y decisiones sobre acreditacion relativas a las instituciones con las que el Consejero
tenga o haya tenido durante el ultimo afio vinculacion o relacién laboral estable.

f) No liderar los procesos de acreditacion y autoevaluacion dentro de la institucion para la cual trabaja.

g) Abstenerse de dar pautas o guias distintas a las que el Consejo Nacional de Acreditacion haya acordado y hecho
publicas.

h) No recibir honorarios por su participacion en eventos nacionales sobre autoevaluacion y acreditacion de instituciones
0 programas.

i) No desempeiiar simultdneamente el cargo de consejero y el de Rector o Representante Legal de una institucion de
educacion superior.

Jj) En general, los Consejeros se comprometen a no realizar acciones que puedan redundar en ventajas para la institucion
de educacion superior en su proceso de acreditacion.

k) Los miembros del Consejo Nacional de Acreditacion y el personal vinculado a la Secretaria Técnica del CNA deben
mantener la confidencialidad sobre la informacion de los procesos de evaluacion y acreditacion de programas e
instituciones, hasta tanto no hayan terminado los mismos”.

De otro lado y teniendo en cuenta que los pares académicos, en su rol de evaluadores externos, son los encargados y
responsables de la evaluacion para la acreditacion de alta calidad, y deben ser miembros ejemplares de la comunidad
académica y cientifica. Como miembros ejemplares y destacados, los pares deben ser reconocidos, en primera
instancia, por la forma en que realizan las tareas propias de su campo y de su quehacer evaluativo. Es por ello que el
Consejo Nacional de Acreditacion y la sociedad en general esperan que los pares académicos, en el cumplimiento de la
responsabilidad que les delega el Estado, ademas de observar estrictamente las normas generales vinculadas a la ética
publica, pongan en practica los criterios propios del modelo de acreditacion y promuevan el respeto por los valores y
referentes universales que configuran el ethos académico.

De igual manera y considerando las responsabilidades y los efectos sociales que se derivan de la labor del par, se
considerd necesario reiterar y detallar las orientaciones éticas que deben guiar su comportamiento en su relacién con
las instituciones y programas en el marco del proceso evaluativo del cual son su principal actor, para lo cual el Consejo
ha establecido y publicado el Cédigo de Etica que deben acoger los pares académicos que adelanten la labor de
Evaluacion Externa a los programas e instituciones, (http://www.cna.gov.co/1741/articles-
186793 Codigo Etica Pares.pdf).

De acuerdo con lo que describe el codigo de ética de los pares académicos, ellos estaran sujetos al régimen de
inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés establecidos en la Constitucién Politica y en el Cédigo de
Procedimiento Civil.

Los pares académicos podrian incurrir en conflicto de interés cuando, en el ejercicio de sus funciones, surja una
contraposicién entre los intereses propios y los del ente acreditador. Por lo tanto, deben evitar involucrarse en
situaciones como:

1. Actuar en procesos de acreditacion, a sabiendas de que se encuentran bajo el alcance de una presion institucional,
laboral, profesional o comercial externa, que pudiera colocarlos en una posicién de conflicto de intereses real o
aparente.

2. Tomar parte en alguna actividad que pueda poner en riesgo la confianza en la competencia, imparcialidad, juicio o
integridad de las actuaciones que realiza el CNA

3. Tratar, con conocimiento, de beneficiarse de la informacién que no esta al alcance del publico en general y que ha
obtenido en el ejercicio de sus funciones, asi como no devolver documentos oficiales y copias confidenciales
relacionadas con las actividades de acreditacion en las que haya participado (pag. 6).

4. Aprovechar su oportunidad como par evaluador para promover intereses de la institucion o empresa a la cual
pertenezca.

5. Cualquier situacion o actividad contraria a las pautas de comportamiento establecidas en el presente Codigo.

En este mismo sentido, los pares académicos deberdn abstenerse de intervenir en procesos de acreditacion en los
siguientes casos:

a) Cuando tengan en la actualidad o hayan tenido durante los dos afios anteriores al inicio de dichos procedimientos
vinculos personales, académicos o profesionales con la institucién o con el programa académico que vayan a evaluar, o
cualquier otra que pueda configurar inhabilidad para el desempefio de su funcién como pares académicos.

b) Cuando, al momento de la evaluacion, tengan vinculo matrimonial o de parentesco hasta el segundo grado con un
directivo de la institucién de educacién superior o de la unidad académica que es evaluada.

Es importante también sefialar que en los Lineamientos para la Acreditacion se han definido pautas axioldgicas de
calidad que permiten guiar el proceso de acreditacion. Estas pautas son consideradas como los referentes o principios
que rigen el quehacer del Consejo Nacional de Acreditacion:
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Tabla 22. Principios

Criterio o Caracteristica

Principio
Idoneidad Se define como la capacidad que tienen la institucion y su programa de cumplir a cabalidad con las tareas especificas que se
desprenden de la mision, de sus propdsitos y de su naturaleza; todo ello articulado coherentemente en el proyecto institucional
(CNA, 2012: 10).

Pertinencia Asumida como la capacidad de la institucion y su programa para responder a necesidades del medio; necesidades a las que la
institucion o el programa no responden de manera pasiva sino proactiva, entendida como la preocupacidon por transformar el
contexto en que se opera, en el marco de los valores que inspiran a la institucion y la definen (CNA, 2012: 11).

Responsabilidad Entendida como la capacidad existente en la institucion y su programa para reconocer y afrontar las consecuencias que se derivan
de sus acciones. Tal capacidad se desprende de la conciencia previa que se tiene en cuanto a los efectos posibles del curso de
acciones que se decide emprender. Se trata de un criterio intimamente relacionado con los objetivos aceptados como tarea o como
reto. La responsabilidad es un derecho (CNA, 2012: 10).

Integridad Hace referencia a la probidad como preocupacidn constante de una institucion y su programa en el cumplimiento de sus tareas.
Implica, a su vez, una preocupacion por el respeto de los valores y referentes universales que configuran el ethos académico, y por
el acatamiento de los valores universalmente aceptados como inspiradores del servicio educativo del nivel superior (CNA, 2012: 10).

Equidad Se asume como la disposicion de dnimo que moviliza a la institucion y su programa para dar a cada quien lo que merece. Expresa de
manera directa el sentido de la justicia con que se opera; dentro de la institucion, por ejemplo, en el proceso de toma de decisiones,
en los sistemas de evaluacion y en las formas de reconocimiento del mérito académico; en un contexto mas general, en la atencion
continua a las exigencias de principio que se desprenden de la naturaleza de bien publico que tiene la educacién, por ejemplo, la no
discriminacion en todos los érdenes, el reconocimiento de las diferencias y la aceptacion de las diversas culturas y de sus mltiples
manifestaciones (CNA, 2012: 10).

Z
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Coherencia Se plantea como el grado de correspondencia entre las partes de la institucion, y entre estas y la institucion como un todo. Es
también la adecuacion de las politicas y de los medios de que se dispone a los propdsitos. Asimismo, alude al grado de correlaciéon
existente entre lo que la institucion y el programa dicen que son y lo que efectivamente realizan (CNA, 2012: 11).

Universalidad Se define como la dimensién mds intrinseca del quehacer de una institucién que brinda un servicio educativo de nivel superior; esto
es, al conocimiento humano que, a través de los campos de accion sefialados en la ley, sirven como base de su identidad. En
cualquier tipo de institucion, el trabajo académico descansa sobre uno o varios saberes, ya sea que se produzcan a través de la
investigacion, se reproduzcan a través de la docencia o se recreen, contextualicen y difundan a través de multiples formas. En todos
los casos, el conocimiento posee una dimensidn universal que lo hace valido intersubjetivamente; su validez no esta condicionada al
contexto geografico de su produccién. En consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde su exigencia de universalidad; por
el contrario, nutre el quehacer académico de la Educacion Superior, cualquiera que sea su tipo, configurando una cultura propia de
la academia. De otra parte, la universalidad hace también referencia, desde un punto de vista mds externo, a la multiplicidad y
extension de los ambitos en que se despliega el quehacer de la institucion; su sentido puede ampliarse para aludir al dmbito
geografico sobre el que ejerce influencia y a los grupos sociales sobre los cuales extiende su accién, entre otros aspectos (CNA,
2012: 10).

Transparencia Capacidad de la institucion y su programa para explicitar, sin subterfugio alguno, sus condiciones internas de operacion y los
resultados de ella. La transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes fundamentales. Se expresa en
rendicidn de cuentas a sus interesados y a la sociedad en el ambito de su influencia (CNA, 2012: 10).

Eficacia Grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los logros obtenidos por la institucion y su programa (CNA, 2012: 11).

Eficiencia Entendida como la medicién respecto a cuan adecuada es la utilizacion de los medios de los que disponen la institucién y su
programa para el logro de sus propdsitos (CNA, 2012: 11).

Sostenibilidad Forma en la que cada programa e institucion desarrollan, en el transcurso del tiempo, actividades y acciones encaminadas a que se

cumplan las metas y los objetivos trazados para cada programa. Estas deben hacer parte del plan de desarrollo de la institucién.

Fuente: Documentos oficiales del CNA, a octubre del 2012.
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4.1.2 Misiony Propdsitos

Las orientaciones del Gobierno Nacional en el Ultimo cuatrienio estdn consignadas en las bases del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) que constituye el marco de referencia para la formulacién de los planes institucionales.

En el PND la Educacion es un pilar fundamental, ya que se asume “como el mas poderoso instrumento de igualdad
social y crecimiento econdmico en el largo plazo, con una visién orientada a cerrar brechas en acceso y calidad al
sistema educativo entre individuos, grupos poblacionales y entre regiones, acercando al pais a altos estandares
internacionales y logrando la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos”?>.

En este contexto, el CNA despliega su marco estratégico, el cual se detalla a continuacién de acuerdo con el esquema
que proponen las directrices de INQAAHE 2016.

15 Departamento Nacional de Desarrollo — DNP. Ley 1753 del 2015, Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.
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4.1.2.1 El CNA presenta por escrito la mision y un conjunto de objetivos que establecen
explicitamente que el aseguramiento externo de calidad de la educacién Superior es su
principal preocupacion y describen el propdsito y el alcance de sus actividades, las cuales se
traducen en politicas verificables y objetivos medibles

Teniendo en cuenta lo definido por el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), al Consejo Nacional de
Acreditacion le compete promover y ejecutar la politica de Acreditacion adoptada por el CESU y coordinar los
respectivos procesos; por consiguiente, orientara a las instituciones para que adelanten su autoevaluacién, adoptara los
criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos que habran de aplicarse en la evaluacion externa, designara los
pares académicos que han de practicarla, atendera sus consultas, oira a la Institucidn y hara la evaluacidn final, la cual
remitird al Ministerio de Educacion Nacional, o si fuere del caso, a la Institucién de Educacidén respectiva con las
recomendaciones pertinentes?é,

De acuerdo con lo anterior, el CNA ha establecido como mision?’:

“Contribuir con el fomento de la alta calidad en las Instituciones de Educacion Superior y garantizarle a la
sociedad que las instituciones y programas que se acreditan cumplen los mds altos niveles de calidad y que
cumplen sus propdsitos y objetivos”

El proceso evaluativo mantiene su naturaleza académica y es adelantado en un marco de respeto de la vocacion y de la
identidad de cada Institucion, buscando reafirmar la pluralidad y diversidad del sistema de educacion superior del pais,
que constituye una de sus principales caracteristicas. Asimismo, propende por la insercién del Sistema Nacional de
Acreditacion en espacios internacionales que permitan mayor visibilidad y reconocimiento de las instituciones de
educacion superior que hacen parte del mismo y faciliten la movilidad de la comunidad universitaria.

Los fundamentos del proceso de acreditacion se basan en la autonomia universitaria y el caracter de servicio publico,
pilares esenciales de la Educacién Superior en Colombia. Por tanto, son las propias instituciones de educacion superior
las que se hacen responsables del mejoramiento de su calidad, sin perjuicio de que el Estado ejerza sus funciones
constitucionales de inspeccidn y vigilancia.

La acreditacion no pretende homogeneizar las instituciones de educacién superior o programas; por el contrario, busca
la reafirmacién de la pluralidad y diversidad dentro de la calidad, asi como de las especificidades de cada institucion.

La visidn integra los siguientes elementos:

4+ El Sistema Nacional de Acreditacién se consolidard como un referente de la alta calidad en el contexto nacional e
internacional, el cual actuard de forma articulada dentro del Sistema de Educacion Superior en la ejecucion de
politicas, adopcién de estrategias y utilizacion e integracion de tecnologias y sistemas de informacién acorde con
las exigencias y tendencias del mundo globalizado.

4 El Sistema Nacional de Acreditacion fortalecera una cultura del mejoramiento continuo, fundamentada en la
autonomia, la voluntariedad, la inclusién y la integracién de las instituciones de educacién superior en la busqueda
de mayores niveles de calidad.

4 El Consejo Nacional de Acreditacién CNA continuara siendo un organismo auténomo, académica y técnicamente,
que por haber adoptado criterios internacionales de evaluacién de sistemas de acreditacién para su proceso de
Evaluacion Externa Internacional, garantiza la confiabilidad de sus decisiones y actuaciones en el espacio nacional e
internacional de la Educacidén Superior.

4 El Consejo Nacional de Acreditacion, CNA consolidard un modelo de acreditaciéon flexible que reconozca las
caracteristicas y especificidades disciplinares e institucionales, apoyado por estrategias y sistemas de informacién
que permitan el seguimiento y monitoreo a los planes de mejoramiento que son producto del proceso de
autoevaluacién y acreditacion.

4 El Consejo Nacional de Acreditacidon (CNA), conjuntamente con el Gobierno Nacional, habra adoptado mecanismos
de fomento que incentiven la vinculacion y el sostenimiento de las Instituciones de Educacién Superior en el
Sistema Nacional de Acreditacién.

4+ El Sistema Nacional de Acreditacion y el CNA seran reconocidos nacional e internacionalmente por su modelo de
gestidon y de mejoramiento continuo, la transparencia de los procesos de acreditacion, la independencia técnica y

16 Consejo Nacional de Educacién Superior — CESU - Acuerdo n.° 002 del 2005. Por el cual se expide el
reglamento, funciones e integracién del Consejo Nacional de Acreditacién - CNA

17 Consejo Nacional de Acreditacidn, Bases para el Plan Estratégico del CNA 2010-2012. Consultado en:
http://www.cna.gov.co/1741/article-187887.html
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el compromiso con la calidad de la educacién superior. Dicho reconocimiento facilitara el establecimiento de
mecanismos para la movilidad de talento humano y para la transferencia de conocimientos.!®
Los siguientes son los objetivos primordiales del CNA, que han sido definidos en el Acuerdo 04 del 2013, y se han
constituido en los referentes para la proyeccion de los planes de accion y demas acciones que desarrolla el CNA:

1. Fomentar los procesos de acreditacidon de programas e instituciones de educacién superior en Colombia; para tal
efecto el CNA brindara asesoria, apoyo y capacitacion para promover la consolidacion y el fortalecimiento
permanente de la excelencia.

2. Elaborar y actualizar periddicamente, seguin las necesidades del contexto colombiano, los lineamientos para la
acreditacion de las diversas modalidades de programas e instituciones de educacion que conforman el sistema de
educacion superior en Colombia. Estos seran presentados al CESU para su revisién y aprobacion.

3. Recomendar ante el Ministerio de Educacién Nacional la acreditacion de las Instituciones de Educacién Superior de
Colombia.

4. Recomendar ante el Ministerio de Educacion Nacional la acreditacién de los programas que ofertan las
Instituciones de Educacién Superior en Colombia y que han completado favorablemente el proceso de
acreditacion.

5. Fortalecer la autoevaluacién institucional como una tarea permanente de las Instituciones de Educacién Superior
de Colombia y como parte integral del proceso de acreditacion.

6. Promover la cooperacién y el intercambio de informacién entre las instituciones de Educacidon Superior de
Colombia y el exterior.

7. Proporcionar la transferencia de conocimientos e informacion de los diversos sistemas de acreditacion del mundo
para enriquecer las actividades de fomento y cualificacion de los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y
mejoramiento permanente de los programas e instituciones de educacion superior en Colombia.

8. Promover y contribuir a la interconexién de los diversos sistemas de acreditacidn, de tal forma que se favorezcan
temas como: certificaciones y acreditaciones internacionales, movilidad estudiantil y profesoral, reconocimiento
de titulos, homologacidn de créditos, reconocimiento de grados de estudios y programas académicos.

9. Fomentar e impulsar la investigacion, reflexion y andlisis sobre las dinamicas contemporaneas de Educacidn
Superior, desde la perspectiva de la evaluacién y la acreditacion.

10. Establecer acuerdos multilaterales con las agencias de acreditacion del mundo, en beneficio del avance de la
excelencia en la educacion superior en Colombia.

11. Promover, previo concepto favorable del CESU, procesos de mejoramiento y cualificacidon permanente de
programas de educacién superior en los paises latinoamericanos?®.

Este marco estratégico definido para el Consejo Nacional de Acreditacién es el punto de referencia para la

estructuracién del plan de accidn, del cual se hablard con mas detalle en el punto 4.1.3.4 de este documento.

4.1.2.2 El CNA tiene una estructura de gobierno consistente con su mision y objetivos,
ademas de mecanismos adecuados que involucran a las partes interesadas relevantes en la
definicidn de sus estandares y criterios.

El Consejo Nacional de Acreditacion estd integrado por siete miembros académicos de las mas altas calidades cientificas
y profesionales, de prestancia nacional e internacional, quienes son elegidos de entre la comunidad académica
colombiana por convocatoria publica realizada por el Ministerio de Educacién Nacional. Los designados no seran
reelegibles.

Es el Consejo para la Educacién Superior (CESU) quien esta encargado de nombrar a los miembros del CNA. Para ser
elegido miembro del Consejo Nacional de Acreditacidn es necesario contar con las siguientes calidades2°:

4 Poseer titulo de Magister y/o Doctor o PhD y demostrar reconocimiento académico o investigativo a nivel nacional
e internacional.

4 Demostrar experiencia en la direccion de programas de pregrado o postgrado o en ambos, o, la participacién en
Consejos Superiores o Directivos de instituciones de educacidn superior, por un lapso no menor a tres (3) afios, o

18 Consejo Nacional de Acreditacion, Bases para el Plan Estratégico del CNA 2010-2012. Consultado en:
http://www.cna.gov.co/1741/article-187887.html

19 Consejo Nacional de Educacién Superior — CESU. Acuerdo CESU No. 002 del 2005, por el cual se expide el
reglamento, funciones e integracién del Consejo Nacional de Acreditacién - CNA

20 Consejo Nacional de Educacidn Superior — CESU. Acuerdo CESU No. 004 del 2010. Por el cual se modifica
el articulo 2 del Acuerdo No. 002 del 2005.
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experiencia en direccién de procesos de evaluacion de la calidad de instituciones de educacién superior por un
lapso no menor a cinco (5) afios.

4 Demostrar trayectoria investigativa y publicaciones reconocidas por la comunidad cientifica en virtud de su calidad
y aporte nacional e internacional, o experiencia en direccion de procesos de evaluaciéon de la calidad de
instituciones de educacion superior por un lapso no menor a cinco (5) afos.

No podra formar parte del Consejo Nacional de Acreditacion mas de un miembro que tenga vinculo contractual con una
misma institucion o que haga parte de sus érganos de direccidon y administracién.

La designacion como miembro del Consejo Nacional de Acreditacién es indelegable y se hara para periodos personales.
Los designados no se desempefiaran como representantes o delegados de Institucién o

Agremiacion alguna. No obstante, el aspirante podra recomendar instituciones diferentes a aquella con la cual presente
vinculos laborales o contractuales vigentes.

Los Consejeros del CNA tienen las siguientes funciones y responsabilidades:

a) Estudiary aprobar los informes de evaluacidn externa presentados por los pares académicos.

b) Estudiar los documentos de los procesos de acreditacidon que son sometidos a su consideracion y preparar, previo a
cada sesion, las ponencias para andlisis y aprobacién del consejo en pleno.

c) Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo.

d) Participar en la aprobacidn o recomendacién de los procesos de acreditacidén y en las demas decisiones y asuntos
consignados en las agendas de cada sesién.

e) Realizar las visitas de apreciacién de condiciones iniciales y las visitas de acompafiamiento solicitadas por las
instituciones de educacion superior.

f)  Participar en las reuniones y eventos requeridos por el Ministerio de Educacion Nacional.

g) Representar al CNA ante los organismos nacionales e internacionales, donde tenga representatividad o ante los
cuales sea invitado como institucion acreditadora.

El Consejo elige de entre sus miembros un coordinador por votacién de mayoria simple para un periodo de un (1) afio.
El coordinador tendra a su cargo las siguientes responsabilidades y funciones:

a) Presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias del CNA.

b) Coordinar la agenda de actividades para cada sesion del Consejo.

c) Establecer mecanismos eficientes de atencidén a la comunidad académica que presente dudas e inquietudes con
respecto a los procesos y programas del Consejo Nacional de Acreditacion.

d) Direccionar los programas y proyectos que la Secretaria Técnica del CNA tenga bajo su responsabilidad.

e) Representar al Consejo Nacional de Acreditacidon ante los organismos nacionales e internacionales, donde tenga
representatividad o para los cuales sea invitado como institucién acreditadora.

f)  Elaborar el plan de accidn anual para las funciones sustantivas del CNA y presentarlo en la plenaria.

g) Elaborary proponer con la Secretaria Técnica el presupuesto anual para el funcionamiento adecuado del CNA.

h) Convocar a la plenaria del CNA a reuniones ordinarias y extraordinarias cuando sea necesario.

4.1.2.3 La composicién del 6rgano de toma de decisiones y / o su marco regulatorio
garantiza su independencia e imparcialidad.

Las principales reglas de selecciéon de los Consejeros, que tienen como propdsito asegurar su imparcialidad en este
proceso, estdn consignadas en el Acuerdo CESU No. 002 del 2005. Desde el punto de vista de su actuar, se cuenta con
los siguientes elementos que garantizan su imparcialidad e independencia:

4+ Seleccidn de los miembros del Consejo por convocatoria publica, la cual, ademas de tener en cuenta las calidades
definidas en el Acuerdo 004 del 2010, establece los requisitos y condiciones para ser miembro del CNA. Estas
convocatorias requieren de la aprobacion del CESU para ser publicadas.

4+ Existencia de un régimen de inhabilidades e incompatibilidades.

4+ Existencia de un reglamento interno en el cual se plantean los derechos, obligaciones y prohibiciones de los
Consejeros.

Actualmente el Consejo esta integrado por siete (7) miembros cuyos perfiles se presentan en el informe “Estructura
Interna del CNA y procesos de Gestidon” que se encuentra anexo.

En desarrollo de las funciones establecidas por el CESU, los integrantes de este cuerpo colegiado intervienen en todas
las etapas del proceso de acreditacidn, realizan visitas para apreciacion de condiciones iniciales a instituciones y
programas académicos, brindan el acompafiamiento a las instituciones de educacién superior, revisan los informes de



evaluacién externa presentados por los pares, elaboran y presentan las ponencias sobre los programas e instituciones
que se les asignan, asisten a las reuniones a las que se les convoque, representan al CNA en los actos académicos
nacionales e internacionales relacionados con la calidad, evaluacidn y acreditacion de la educacién superior y sesionan
ordinariamente una vez al mes, durante dos dias, ademas de las sesiones extraordinarias que sean necesarias. El
Consejo cuenta con un Coordinador designado por los mismos Consejeros para ejercer esta funcidon por un periodo
anual, quien direcciona la gestidn del Consejo y de la Secretaria Técnica.

El Consejo Nacional de Acreditacion tiene la responsabilidad de realizar la evaluacion final de los programas académicos
y las instituciones con base en el informe de autoevaluacidén presentado por la IES, el informe de evaluacidén externa
producido por los pares académicos y los comentarios del Rector; de emitir el concepto técnico-académico y remitirlo al
Ministro de Educacion Nacional para la expedicidn del acto administrativo de acreditacion; y de comunicar el resultado
de la evaluacion final a la Institucion, junto con las recomendaciones pertinentes, en los casos en los que no amerita
concepto favorable para la acreditacion.

Adicionalmente el Consejo Nacional de Acreditacidn tiene la responsabilidad de estudiar y resolver en sesion plenaria
las solicitudes de reconsideracion, bien sean derivadas de recomendaciones a las instituciones cuando no alcanzan la
acreditacion, o de recursos de reposicidn interpuestos ante el Ministerio de Educacidén Nacional por desacuerdo con la
vigencia de la acreditacién.

La Secretaria Técnica brinda el apoyo técnico para la realizacidn de la sesidn, la elaboracién del acta de la misma, la
preparacion del proyecto de acto administrativo o recomendaciones y para la recepcion, tramite e inclusién en la
agenda de los casos de reconsideracién de solicitudes de procesos de acreditacion de programas o instituciones de
educacion superior para que sean analizados en la sesion correspondiente.

De igual manera, se ocupa de la organizacién operativa de todas sus funciones sustantivas del Consejo. Estd compuesta
por los funcionarios adscritos y por el personal de apoyo que para tal efecto designe el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN). Dicha Secretaria es la encargada, entre otros temas, de presentar anualmente ante el Viceministerio de
Educacion Superior del Ministerio de Educacién Nacional el proyecto de presupuesto para su funcionamiento y el
desarrollo de las actividades sustantivas; dichos recursos son ejecutados auténomamente por el CNA.

La Subdireccidn de Aseguramiento de la Calidad coordina, con al apoyo del CNA, el tramite de los actos administrativos
que conceden la acreditacién de programas o instituciones, y de los que resuelven recursos de reposicidn o solicitudes
de reconsideracidn de concepto.

La Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad del Ministerio de Educacion vela por el éptimo desarrollo de este
proceso, garantizando los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y técnicos necesarios dentro de la normatividad,
politicas y lineamientos establecidos.

4.1.2.4 La estructura organizativa del CNA hace que sea posible llevar a cabo sus procesos
de revision externa de manera eficaz y eficiente

El equipo base con que cuenta el CNA esta conformado por personal de planta que se ocupa de las actividades
misionales, lo cual es garantia de la continuidad de los procesos ante cualquier eventualidad que se presente en el
equipo de apoyo.

Figura 7. Estructura funcional por procesos — Secretaria Técnica del CNA
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La Secretaria Técnica del Consejo esta constituida por un grupo interdisciplinar y estd organizada en grupos de trabajo,
acorde con las dreas misionales:

Secretaria Técnica: Coordina la gestion administrativa del Consejo Nacional de Acreditacion.

Grupo Técnico Académico: Se encarga de coordinar las distintas fases del proceso de acreditacion de programas
académicos de pregrado, posgrado y acreditacion institucional. Por tanto, esta area es responsable de supervisar los
procesos de condiciones iniciales, evaluacidén externa y emision de conceptos. De igual forma, apoya en la coordinacion,
desarrollo y seguimiento de las sesiones del Consejo y provee acompafiamiento técnico a las instituciones de educacion
superior en sus procesos de acreditacion.

Es importante mencionar la gestion llevada a cabo por la Secretaria Técnica y, en general, por el Consejo, con el fin de
fortalecer el equipo profesional del CNA, lo cual evidencia la toma de acciones que han permitido mitigar los riesgos
inherentes al volumen creciente de solicitudes de las IES y a su vez ha favorecido los procesos de gestion del
conocimiento al interior del CNA. Los aspectos mas importantes en los que se pueden evidenciar mejoras en la gestién
interna son:

% Permite brindar apoyo profesional a los consejeros para la preparacion de las ponencias, y como resultado la carga
de asuntos bajo su responsabilidad no es tan agobiante.

4+ Favorecer el cumplimiento del plan de gestién trazado, ya que se cuenta con profesionales idéneos y con amplia
experiencia frente a los temas en los cuales se han definido las acciones estratégicas.

4+ Permite llevar a cabo una mirada mas integral a los procesos.

4+ Favorece la consolidacion de la imagen del CNA tanto a nivel nacional como en el ambito internacional, pues se
logran atender con gran idoneidad tareas que antes era imposible llevar a cabo.

4+ Favorece una mejor capacidad de respuesta.

Es innegable la importancia que el Ministerio de Educacion Nacional le ha dado a este tema a través de la Subdireccion
de Aseguramiento de la Calidad, ya que se ha contado con el respaldo financiero y administrativo para llevar a cabo
estas contrataciones, respetando el perfil definido por el CNA. La informacidn relacionada con las funciones que cumple
cada uno de los miembros del equipo, asi como su perfil profesional, se presenta en el informe anexo “Estructura
Interna del CNA y procesos de gestion”.

Asimismo, la organizacién de las visitas de evaluacién externa cuenta con el apoyo de dos contratos de servicios: el
primero suscrito con una firma fiduciaria contratada para administrar los recursos financieros correspondientes a los
gastos de viaje y honorarios de los pares académicos que realizan las visitas, y el segundo con un operador logistico que
se encarga de todas las actividades referentes a la organizacion y logistica de las visitas, tales como gestién de
itinerarios y desplazamientos de los pares a las diferentes ciudades, y registro y control de los pagos de gastos de
desplazamiento y de honorarios.

Una de las etapas mas importantes del proceso de evaluacién llevado a cabo por el CNA es la evaluacién externa que
realizan los pares académicos. En gran medida, la legitimidad y el reconocimiento de las decisiones del CNA se



fundamentan en la labor que ellos llevan a cabo; por esta razén, el proceso de seleccion, designacion y evaluacién se
desarrolla en el numeral 4.1.4.1 de este documento.

4.1.2.5 El CNA tiene un plan estratégico que le ayuda a evaluar su progreso y un plan para
futuros desarrollos

Dentro de las lineas misionales descritas en el punto 4.1.2.1, se trazan los planes de accidn, los cuales tienen en cuenta
elementos del entorno nacional e internacional, los aportes de la comunidad universitaria y los retos que han surgido
en el marco del desarrollo de la Educacion Superior en Colombia.

En este sentido, se describen a continuacion, de manera general, los objetivos establecidos para el periodo 2012 a 2015

y para el 2016:

Tabla 23. Plan de Accion del CNA

Objetivos

Certificacidn Internacional
del CNA

Acreditacion de
programas de pregrado e
instituciones

Acreditacion programas
de posgrado, maestrias y
doctorados

Estrategias — Avances
2012 -2015

Actividades
Certificacion Internacional del CNA

1. Revision y ajuste del modelo de
acreditacion de programas
académicos de pregrado e
institucional, contenido en los
documentos conceptuales y guias
metodoldgicas del CNA.

2. Establecimiento de mecanismos
que garanticen el seguimiento a los
planes de mejora de programas e
Instituciones de Educacién
Superior que voluntariamente se
han sometido al proceso de
acreditacion.

3. Elaboracion del procedimiento
formal para la atencién y tramite

de las solicitudes de
reconsideracion sobre las
decisiones adoptadas por el

Consejo, en el marco de las
particularidades propias del
modelo colombiano.

1. Socializacién y difusién en la
comunidad académica de los
lineamientos para la acreditaciéon
de programas de maestrias y
doctorados, utilizando diversos
medios de informacion y
comunicacion.

2. Acompafiamiento a la etapa de
autoevaluacidn de los programas
de maestrias y doctorados que
cumplen los requisitos formales
para solicitar la acreditacion.

3. Convocatoria a las IES para dar
inicio al proceso de acreditacion de
programas de maestrias y
doctorados.

Avances
Certificacién otorgada por
INQAAHE 2012

Actualizacion de los
lineamientos de Pregrado
(2013) y los lineamientos de
Acreditacion Institucional
(2015)

Se encuentran en andlisis las
mejores alternativas para
llevar a cabo este
seguimiento.

Para estos efectos se
desarroll6 la ficha técnica
“Emitir y reconsiderar
concepto”.

Esta socializacién se llevd a
cabo por medio de su
publicacién en pagina web,
reuniones con instituciones
entre otros.

Evidencia de estas gestiones
son las estadisticas sobre los
procesos de acreditacidon de
estos programas que fueron
analizadas en el capitulo tres

(3).

Metas y prioridades
2016

Renovacion de la
certificacion internacional
del CNA

. Proceso de
Autoevaluacion

. Visita del Panel
Evaluador

. Proceso de
Recertificacion 2012
2017

Optimizar los procesos de
acreditacion de instituciones
y programas:

. Estimular los procesos

de acreditacion
institucional en las
Regiones.

. Estimular los procesos
de acreditacion de
programas e
instituciones Técnicas y
Tecnoldgicas.

. Implementar las visitas
intermedias de
acompafiamiento y

seguimiento a las
instituciones
acreditadas

. Fortalecer las
actividades de
acompafiamiento e

interaccion con las IES

Fortalecer los procesos de
acreditacion de

Especialidades Médico
Quirurgicas (EMQ)
. Proceso de

concertacion, discusion
y ajustes con la
intervencion de la
comunidad académica,
gremios y entidades
interesadas, entre las
cuales se cuenta la
Comisién de Calidad
del CESU y Comisién
Intersectorial MEN-
MINSALUD. (enero -
julio del 2016)

. Aprobacion  de los
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Banco de Pares

Fortalecimiento de la
internacionalizacion del
CNA

Profundizacion en el
Sistema Nacional de
Acreditacion

1. Mejoramiento de la
participacion de los  pares
académicos en la labor de
evaluacion  externa para la
acreditacion en relacién con su
seleccion, capacitacion y
seguimiento a su desempefio.

1. Fortalecimiento de la politica de
internacionalizacion del CNA que
permita mayor visibilidad vy
reconocimiento de la calidad de la
Educacién Superior colombiana.

2. Participacion en los proyectos
que se desarrollan en el marco de
algunos espacios regionales, vy
redes de evaluacion y acreditacion,
del CNA y de las Instituciones de
Educacién Superior vinculadas al
sistema.

3. Impulso a las actividades de
cooperacidn e intercambio de
buenas practicas que se establecen
con agencias homdlogas, y con
aquellas que  han  suscrito
convenios con el CNA.

4. Fortalecimiento del intercambio
de experiencias desarrolladas por
organismos  acreditadores que
promuevan el conocimiento y la
movilidad de la  comunidad
interesada en  procesos de
evaluacion y acreditacion.

5. Avance en la consolidacién de
mecanismos que faciliten la
transnacionalizacion del CNA.

6. Adopcién e implementacion de
criterios y directrices de garantia
de calidad que permitan llevar a
cabo una evaluacién externa
internacional del CNA

1. Afianzamiento de la interaccién
y acompariamiento del CNA en la
comunidad académica para el
desarrollo de  procesos de
autoevaluacién y acreditacién que
fortalezcan la cultura de la
evaluacion y la acreditacion.

2. Profundizacion del CNA que
permita la inclusiéon de nuevas
instituciones 'y programas al
proceso de acreditacion en alta
calidad, lo cual conlleva acciones
de orientacion y asistencia técnica.

3. Implementacién de mecanismos
tecnoldgicos de informacion y

Fortalecimiento del banco
de pares

Las acciones de
internacionalizacion se
describen con detalle a lo
largo de este documento.

Entre otras se destacan:

Desde el 2012, se han
realizado 2 nuevas
convocatorias para acreditar
conjuntamente programas
académicos colombianos
ante ARCUSUR; se han
realizado Talleres
Internacionales y nacionales
de Pares para fortalecer la
base de datos de ARCUSUR,
asi como el trabajo conjunto
para la construccion de los
criterios para las nuevas
areas del conocimiento en
las que se va a ampliar
ARCUSUR (Geologia,
Farmacia y Economia).

Proyecto para la
Sensibilizacién y Fomento de
la Cultura de la calidad en los
programas de Ingeniera en
Colombia: El objetivo es
informar a los programas de
ingenieria acreditados sobre
las oportunidades de
certificaciones
internacionales con ABET,
ASIIN, EURACE y ARCUSUR.

Las acciones de
acompafiamiento a las
instituciones se detallan en
el numeral 4.2.1.2 de este
documento

lineamientos por parte
del CESU — agosto 2016

. Proceso de
socializacién:
septiembre 2016

Reorganizacion y

fortalecimiento del banco
de pares

Estrategias para fortalecer el

Banco de Pares evaluadores:

. Revisidn de los criterios
para seleccién de Pares
evaluadores

. Ampliar la base de
pares para programas
de licenciaturas.

. Programacion de
capacitacion de pares a
nivel nacional.

Compromisos de
internacionalizacién

. Participacién en redes y
espacios regionales.

. Acreditacidn regional e
internacional de
programas

Lineamientos de
acreditacion

. Lineamientos de
Acreditacion de
Especialidades Médicas
(EM)

. Exploracién de
pertinencia para
construccion de otros
lineamientos.



Consolidacion de la
organizacion del CNA

Desarrollo del Sistema
Integrado de Informacion
del CNA

comunicacion que permitan la
retroalimentacién sobre los
lineamientos, procesos y la gestion
del CNA.

4. Seguimiento y monitoreo del
impacto de la acreditacion en la
educacion y en las Instituciones de
Educacién Superior, con el fin de
evidenciar si se cumple con la
razon de ser de la acreditacion y las
posibilidades de mejorar su
eficacia.

5. Impulso a las publicaciones del
CNA como mecanismos de
divulgaciéon de los productos
académicos, y como estrategia de
apoyo y orientacion sobre temas
relacionados con la acreditacion.

1. Fortalecimiento del Sistema de
Mejoramiento Continuo del CNA,
articulando los  ejercicios de
planeacién con la Direcciéon de
Calidad del Ministerio de
Educacién y con el proceso de
autoevaluacion.

2. Adecuacién de la estructura
organica y de la planta de personal
del CNA, que permita responder
adecuadamente a la mision y visién
planteadas, a las expectativas de la
comunidad académica y a las
exigencias actuales de la Educacién
Superior en el contexto nacional e
internacional.

3. Mejoramiento de los
mecanismos de rendicion de
cuentas respecto a las actuaciones,
procedimientos y resultados de la
gestion del CNA ante la comunidad
académica.

4. Concertacion de instrumentos
juridicos y administrativos que
permitan la asignacion
presupuestal adecuada y su
ejecucion autéonoma por parte del
CNA.

5. Seguimiento a la
implementacion del plan de
mejora, producto de los procesos
de planeacién y autoevaluacién
que incorpore las expectativas de
la comunidad académica.

1. Levantamiento de
requerimientos técnicos y
desarrollo del médulo CNA-SACES.
Acreditacion en alta calidad para
facilitar la gestién de los procesos
de acreditacion, la interaccion con
otros sistemas de informacion de la
Educacién Superior y con las
Instituciones de Educacion
Superior.

2. Utilizacidon del sistema SACES.
Acreditacion en alta calidad por
parte de los diferentes actores
internos y externos del proceso de
acreditacion de programas e
instituciones.

3. Desarrollo de una estrategia de
sensibilizacién y formacion en el

Desarrollo del médulo del
SACES CNA para procesos de
acreditacion de programas
de pregrado.

Uso permanente de las
instituciones  del sistema
para radicar los procesos de
acreditacion de programas
de pregrado.

Atencién permanente de
inquietudes y apoyo para el
vinculo de informacién en el
sistema, via correo vy
telefénico.

Fortalecimiento interno del
CNA

. Fortalecimiento del
equipo Técnico del CNA

. Optimizacion del
funcionamiento del
programa SACES-CNA

Desarrollo de los moédulos
de postgrado e institucional
del SACES — CNA

. Desarrollo del médulo
de  programas de
posgrado y para
procesos de
acreditacion
institucional.

. Desarrollo  de  un
sistema de indicadores
que apoye la labor
misional y
administrativa del CNA.
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Sistema SACES. Acreditacion en  Mejoramiento de la
alta calidad para mejorar la gestién = conectividad
y la interaccién con los usuarios del

CNA.

4. Fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica del
CNA, entendida como

mejoramiento de hardware,
conectividad, pagina web, bases de
datos y soporte informatico.

5. Elaboracién e implantacién de
un plan de comunicaciones interno
y externo, que permita difundir las
actividades académicas y
resultados de la gestion del CNA
para que sean plenamente
conocidas y valoradas por parte de
grupos de interés y de la sociedad.

A lo largo del documento se podran evidenciar los avances, logros y actividades llevadas a cabo por el CNA para dar
cumplimiento a su contexto misional y los objetivos propuestos.

4.1.3 Recursos

El CNA dispone de recursos humanos y financieros adecuados para llevar a cabo de manera efectiva las actividades
internas y las que corresponden a la evaluacion externa, de acuerdo con el modelo de acreditacion establecido y su

mision.

4.1.3.1 El CNA tiene personal calificado, entrenado y capaz de llevar a cabo la evaluacién
externa eficaz y eficiente de acuerdo con su declaracion de misién y su enfoque
metodoldgico.

En la evaluacidén por pares académicos, se examina la forma cdmo los programas cumplen las exigencias de calidad
establecidas por las comunidades académicas de la respectiva profesion o disciplina y su coherencia con la naturaleza y
los fines de la institucidn, asi como los criterios de calidad que define el modelo del CNA. La tarea del par académico se
centra en la identificacion de la coherencia entre lo que el informe de autoevaluacién presenta y lo que efectivamente
se encuentra en la institucidn. Los pares emiten sus juicios de calidad basados en la informacion obtenida e incluso en
aquellos aspectos que no fueron considerados en la autoevaluacién y que de igual forma resultan relevantes para
apreciar la calidad de instituciones y de programas en un campo especifico. Como resultado de la evaluacién externa,
los pares presentan un informe al Consejo Nacional de Acreditacién.

De acuerdo con lo aqui sefialado, la labor de los pares académicos resulta crucial para el desarrollo del proceso de
acreditacién, por lo que a continuacion se detalla la manera en que el CNA lleva a cabo la consolidacién del banco de
pares, su designacién como par académico y el seguimiento y evaluacion de su desempefio.

4.1.3.1.1 Criterios y procedimientos para la seleccion de pares

“Par” significa igual o semejante; en el caso de la acreditacion, “par” alude a un miembro de la comunidad que esta
investido de la autoridad para juzgar sobre la calidad. En el proceso de acreditacion, el “par” estd encargado de emitir
un juicio sobre la calidad, asi que debe ser reconocido por la comunidad, quien lo respeta en tanto se destaca como
ejemplo paradigmatico de ella y lo identifica profesionalmente como alguien que posee la autoridad que le permite
emitir ese juicio. Por lo general, los pares realizan investigacién y docencia y son reconocidos como profesores, como
investigadores o como profesionales destacados.

Entre los principales requisitos para ser académico estan: (i) tener formacion en el drea de conocimiento del programa
a evaluar, de preferencia a nivel de maestria o doctorado, (ii) tener experiencia docente en universidades nacionales o
internacionales de reconocido prestigio, (iii) tener experiencia en investigacion, demostrada con la categoria de
investigador de Colciencias, o con la produccidén de textos académicos y cientificos reconocidos (publicaciones en
revistas, libros o capitulos de libros).



Ademas de lo anterior, los pares académicos deben tener conocimiento de los principios, presupuestos e implicaciones
de las tareas que se realizan en su area; ello les permitirda examinar integralmente los procesos de formacién
correspondientes. Los pares académicos deben estar en capacidad de evaluar la calidad teniendo en cuenta tanto el
saber especifico como el modelo de acreditacion establecido por el CNA.

Durante su existencia, el CNA ha ido conformando un Banco de pares de académicos nacionales e internacionales.

Adicionalmente, en el aifo 2016, el CNA se ha propuesto entre sus metas conformar bancos de pares dirigidos a apoyar
la evaluacién de programas de especialidades médicas y para los programas del area de la educacion.

Para tal efecto, los lineamientos de especialidades médicas (EM) se rigen por las siguientes reglas:

4 La conformacion del banco de pares para la evaluacion de los programas de EM se realizara con la participacién y
colaboracién de las IES que ofertan estos programas, asi como de los hospitales universitarios, clinicas y hospitales
acreditados que tengan vinculos con los programas de las IES que los ofertan. El listado de las instituciones clinicas
que cumplan estos requisitos de calidad (universitarios o acreditados) se elaborard y actualizara de manera
permanente, de comun acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

4 De acuerdo con el nimero de programas que formen parte del “clister” el grupo de pares evaluadores estara
conformado por un numero que guarde relacién con los programas a evaluar, de tal forma que haya
representacion de un Par para cada uno de los programas a evaluar.

4 Los pares académicos evaluadores deberdn acreditar sin excepcién la formacién en una especialidad bésica, una
segunda o tercera especialidad; la cual estara en todos los casos relacionada con los programas que conforman el
“cluster” a evaluar.

4+ Los pares académicos evaluadores deberan acreditar una experiencia minima en docencia en especialidades
médicas de 5 afios y 5 afios de experiencia como especialista en un hospital/clinica universitario o acreditado en
alguna de las areas que se relacionen con los programas a evaluar.

4+ La evaluacién de los programas de EM se realizard de manera integral, analizando los factores, caracteristicas e
indicadores de acuerdo a las caracteristicas propias de cada programa que se evalua.

4 Los Pares externos emitirdn el informe de evaluacién de forma individual para cada uno de los programas
evaluados; este informe estard avalado y suscrito por el grupo de Pares que participd en la evaluacion.

4.1.3.1.2 Criterios y procedimientos para la designacion de pares

Una vez se recibe y revisa el informe de autoevaluacién presentado por la Institucidon o el programa académico, la
Secretaria Técnica realiza una preseleccion de los pares académicos que realizardn la visita. Los equipos de pares
preseleccionados se presentan ante el Consejo para su aprobacién. Una vez son aprobados, se procede a programar la
visita de evaluacidn externa y finalmente, los pares deben presentar un informe producto de la verificacion efectuada
en dicha visita.

La seleccién de los pares obedece a un perfil y unos criterios establecidos que estan dirigidos a asegurar que sean
profesionales reconocidos en su comunidad académica por su experiencia, prestigio y visibilidad académica y
cientifica?l.

Atendiendo al tipo de visita, los equipos de pares estan conformados asi:

En visitas de programas académicos de pregrado y posgrado: dos (2) pares académicos. En los casos de programas de
doctorado, se designa adicionalmente un par internacional.

En visitas institucionales: cinco (5) pares académicos, al menos uno de los cuales debe ser par internacional.

Una vez el Consejo en plenaria ratifica la conformacion de los equipos de pares, estos son notificados y se inicia el
proceso de concertacién de agendas con las instituciones y el proceso administrativo necesario para que las visitas se
lleven a cabo. De manera simultanea, los pares designados son informados de sus responsabilidades, asi como del
marco ético que deben tener presente durante el desarrollo de la evaluacidn externa:

1. Guardar estricta reserva sobre la informacién del programa o de la institucion contenida en la documentacién
entregada por el CNA y sobre los juicios a los que llegue el equipo de pares académicos en el cumplimiento de su
funcién evaluadora. Abstenerse de divulgar la informacidn relativa al proceso de evaluacién por cualquier medio.

2. Evaluar los programas e instituciones de acuerdo con los lineamientos definidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion y abstenerse de dar pautas o guias distintas a las propuestas por el Consejo.

21 Consejo Nacional de Acreditacién (2012). Manual para capacitacién de pares académicos. Consultado en:
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376 manual pares.pdf
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3. Informar al Consejo Nacional de Acreditacidn sobre vinculos que tenga o haya tenido con la institucidn o con el
programa académico que vaya a evaluar, o cualquier otro factor que pueda configurar inhabilidad para el
desempeiio de su funcidn como para académico.

4. Realizar acciones que eviten ventajas inequitativas para la institucion de educacidn superior o para el programa
evaluado.

5. No tener en el momento de la evaluacién vinculo matrimonial o de parentesco hasta el segundo grado con un
directivo de la institucién de educacion superior o de la unidad académica evaluada.

6. No recibir reconocimientos especiales que lo comprometan con la funcién de par académico.

En concordancia con lo mencionado, ellos también reciben informacion sobre las inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos, recusaciones y conflictos de interés, y deben expresar si se encuentran o no incursos en alguno de ellos
antes de aceptar su designacion formalmente?2.

Resulta relevante hacer mencion del nimero de procesos atendidos por afio, con el fin de dimensionar el nimero de
pares que intervienen:

Tabla 24. Nimero de pares académicos que han realizado visitas

Visitas de pares realizadas por tipo de Acreditacion 2014 - 2015 - 2016

Vigencias Proceso de acreditacion Acreditacion Primaria Renovacion de Acreditacion Total
Institucional 31 28 59
Posgrado 68 0 68
2014
Pregrado 359 184 543
Subtotal 2014 458 212 670
Institucional 46 6 52
Posgrado 57 0 57
2015
Pregrado 160 185 345
Subtotal 2015 263 191 454
Institucional 24 8 32
2016 Posgrado 21 0 21
Pregrado 67 16 83
Subtotal 2016 112 24 136
Total General 833 427 1.260

Fuente- Datos CNA
Corte de la informacién: abril del 2016

4.1.3.1.3 Seguimiento y evaluacion del desempefio de los pares.

Una vez son designados, existe la posibilidad de que las Instituciones acepten o recusen a los pares por razones
establecidas en el cddigo de ética. Asimismo, en aquellos casos en que, a juicio de la Institucién o el programa, el perfil
académico del par no corresponda con la naturaleza, objetivos, o modalidad a evaluar, el Consejo estudia la viabilidad
de hacer un ajuste en el equipo de pares.

Después de realizada la visita, la Institucidon o programa evaluado debe diligenciar una evaluacion del desempefio de
cada uno de los pares. Estas evaluaciones se registran en el aplicativo previamente a la etapa de Comentarios del
Rector.

4.1.3.1.4 Capacitacion y desarrollo de los pares académicos

La induccidn y capacitacidn de los pares académicos se lleva a cabo mediante eventos periddicos en los cuales se reune
a los pares nuevos, o de manera directa en reuniones personales en el CNA. En los ultimos cinco (5) afios se han llevado
a cabo varios procesos de capacitacidn, cuyas ciudades y nimero de asistentes estdn detallados en el numeral 4.2.1.2.

22 Consejo Nacional de Acreditacién (2012). Manual para capacitacién de pares académicos. Consultado en:
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376 manual pares.pdf
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Asimismo, se ha disefiado el Manual de Pares Académicos, que contiene las principales indicaciones sobre el modelo de
evaluacién del CNA, la labor de los pares, los criterios de evaluacidn y las pautas para el desarrollo de la visita, asi como
aspectos éticos.

4.1.3.2 El CNA cuenta con los recursos fisicos y financieros requeridos para cumplir sus
objetivos y llevar a cabo las actividades que surjan de la misién y los objetivos.

A continuacion se describen los recursos con que cuenta el CNA para el desarrollo de sus actividades misionales.

4.1.3.2.1 Recursos Fisicos

El Consejo Nacional de Acreditacidn esta ubicado fisicamente en la Calle 19 No. 6-68, pisos 17 y 18, que ocupan un area
de 1.115 metros cuadrados en el Edificio Angel, en el Centro de la Ciudad de Bogota.

El edificio se ubica en pleno Centro Histérico de la ciudad de Bogota.
En la zona se encuentran importantes instituciones del sector
educativo tales como la Universidad de los Andes, la Universidad
Jorge Tadeo Lozano, el Instituto Colombo Americano, la Alianza
Colombo Francesa, el ICFES y la biblioteca Luis Angel Arango. El
sector es un corredor educativo y cultural que congrega eventos
como festivales de cine, el Festival internacional de Teatro, entre
otros, atrayendo a numerosos extranjeros, mas aun con la fuerte
migracion de los ultimos 10 afios.

La zona cuenta con una ubicacidn privilegiada para el acceso a otras
instituciones del Estado, como los Ministerios y el Palacio de Narifio. La
adecuacion de las oficinas responde a una ldgica arquitectdnica que esta en
sintonia con el caracter académico del CNA; es por esto que cuenta con siete
oficinas ejecutivas para cada uno de los Consejeros, las cuales permiten el
desarrollo de reuniones simultaneas.

Las areas administrativas estan distribuidas en los dos pisos, en los cuales se dispone de
los espacios necesarios para el desarrollo de las actividades administrativas y académicas
para el personal de la Secretaria Técnica.

De igual manera, cuenta con una sala para la realizacién de las
sesiones del Consejo, un auditorio para eventos y actividades
académicas con capacidad para 100 personas, zonas de recepcion y
de administracién, centro de documentaciéon y archivo, y otros
espacios de uso comun.

4.1.3.2.2 Recursos Financieros

El CNA es una entidad de caracter publico estatal, por lo cual su Unica fuente de recursos es el presupuesto nacional. En
este sentido, la asignacion, planificacidn y ejecucion de los recursos financieros estan sujetas a una regulacion y unas
formalidades que requieren estricto cumplimiento.

Es importante sefialar que el CNA no recibe recursos de otras fuentes, ya que el Sistema no establece cuotas de
membresia para las instituciones que se vinculan al Sistema Nacional de Acreditacidn, ni cobra tarifas por los procesos
de evaluacion adelantados para instituciones o programas académicos. Esta caracteristica es propia del origen del CNA,
el cual fue creado en el marco del fomento y promocidn de la calidad de la educacidén superior.

El presupuesto publico es una de las herramientas fundamentales para la ejecucion de la politica econémica por parte
del Estado. Es ademas el instrumento mediante el cual ejerce su funcién de financiador o proveedor directo de bienes y
servicios. Como parte del proceso de gestién estatal de planeacion, en el presupuesto se materializan los diferentes
propositos de Estado y de gobierno que se ejecutaran a través de las entidades encargadas de su administracion. Por
medio del presupuesto se atiende también el funcionamiento de estas entidades y el financiamiento adquirido para el
desarrollo de sus actividades.
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Figura 8. Aspectos Generales del Proceso Presupuestal Colombiano
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La actividad presupuestal ejercida por el Estado a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento
Nacional de Planeacion, quienes son los érganos rectores en materia de presupuesto publico en Colombia, define las
directrices generales en materia de apropiacion e inversion de los recursos estatales. Las entidades ejecutoras del gasto
siguen estas directrices en el proceso de elaboracion de sus presupuestos operativos, cuya consolidacion conforma el
Presupuesto General.

Este presupuesto finalmente es revisado y aprobado por los drganos encargados para este fin, asi: el Consejo Superior
de Politica Fiscal (CONFIS) se encarga de actualizar las metas fiscales y definir los limites preliminares del gasto sectorial.
El CONPES aprueba el marco fiscal de mediano plazo y elabora y aprueba el marco de gasto de mediano plazo.
Finalmente, el Congreso de la Republica revisa y aprueba el Presupuesto General de la Nacidn, asegurandose que este
se encuentre acorde a las directrices legales vigentes y demas normatividad establecida para esta actividad.

Por lo tanto, el Estado, desde sus diferentes niveles, es el responsable de aplicar los recursos en un tiempo determinado
con la finalidad de cumplir actividades concretas que respondan a las necesidades del Pais.

La estructura del Presupuesto del CNA corresponde a la ldgica descrita y se enmarca dentro del presupuesto del
Ministerio de Educacidn, organizado en dos tipos de recursos: recursos de funcionamiento y recursos de inversién.

La fuente de recursos con la cual se atienden las necesidades presupuestales del CNA proviene de las partidas que le
son aprobadas al Gobierno Nacional por el Congreso de la Republica de acuerdo con el Proyecto de Presupuesto
General de la Nacidon presentado por conducto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico durante los primeros diez
dias de cada legislatura, el cual contiene el Proyecto de Rentas, Gastos y el resultado fiscal. Una vez aprobado el
presupuesto, se emite la ley correspondiente, que para la vigencia fiscal del 2016 es la Ley 1769 del 2015.

Los Recursos de Funcionamiento responden a todas aquellas partidas que permiten dar cobertura a la operacién del

CNA, como lo son:

1. Honorarios y gastos de viaje de los Consejeros

2. Mantenimiento de las instalaciones del CNA

3. Suministro de papeleria, aseo y cafeteria

4. Tiquetes aéreos nacionales e internacionales de los Consejeros
5. Servicios Publicos y administracion del Edificio CNA

6. Apoyo logistico para reuniones y talleres

7. Honorarios de personal de apoyo

En este listado, el rubro de honorarios y gastos de viaje de los Consejeros corresponde a los costos de las visitas de
condiciones iniciales que son llevadas a cabo directamente por los Consejeros; adicionalmente se encuentran los
valores de desplazamientos para atender otras actividades como asistencia a Sesiones del Consejo, reuniones del CESU,
Consejo Directivo del ICFES y otras reuniones en representacion del Consejo Nacional de Acreditacion.
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Otro rubro importante de este listado es el de Honorarios del personal de apoyo, indicativo del mejoramiento que ha
tenido en los ultimos afios el personal que presta apoyo a las diferentes actividades del CNA, permitiendo asi que sus
actividades sean llevadas de manera efectiva.

A continuacién se muestran los valores presupuestados como recursos de funcionamiento desde el afio 2012 al afio
2016:

Tabla 25. Detalle de recursos de funcionamiento

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO

Aprobado - USD Ejecutado - USD
2012 343.613,06 331.932,71
2013 415.324,90 381.811,27
2014 449.820,34 443.765,85
2015 554.396,76 530.189,77
2016 822.712,96 596.404,86

Grafico 24. Comportamiento histérico de los recursos de funcionamiento
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1. La Tasa representativa del Mercado utilizada para la conversion de pesos colombianos (COP) a ddlares estadounidenses
(USD) del dia viernes 19 de agosto del 2016 fue de 2.884,02 pesos colombianos por ddlar estadounidense.
2. Respecto a la informacion registrada en el afio 2016, los datos corresponden a lo ejecutado en el primer semestre del afio.

Como se puede observar, la tendencia de los recursos presupuestados y ejecutados para el Funcionamiento del CNA ha
ido en crecimiento, lo cual refleja el compromiso de la Institucion de mejorar su estructura operativa y de esta manera
garantizar el desarrollo de las actividades misionales y estratégicas.

En los ultimos cinco afos, la evolucidon de los recursos de funcionamiento muestra un incremento significativo,
especialmente entre el afio 2015 y 2016 (19%), que se explica fundamentalmente en el aumento en el rubro de
honorarios por la contratacién de un grupo de profesionales de apoyo para el fortalecimiento del grupo técnico —
académico y de planeacion, acorde con las recomendaciones del Panel Evaluador.

Respecto a los Recursos de Inversién, es importante anotar que los rubros asociados estdn vinculados al proyecto
estratégico del Ministerio de Educacién Nacional: Evaluacién, certificacion y acreditacion de la calidad de la educacion
superior.

A su vez, este proyecto tiene asociadas las siguientes actividades estratégicas: Evaluar programas e instituciones de
educacion superior dentro del sistema de aseguramiento de la calidad, Mejoramiento del sistema de aseguramiento de
calidad y Fomentar el reconocimiento y posicionamiento internacional del CNA, por lo cual la asignacion de
presupuesto se hace por actividad.

Los conceptos que contempla el rubro de inversidn agrupan principalmente los costos asociados a las visitas de
evaluacidén externa, tal como se detalla a continuacion:

1. Recursos asignados a las visitas de Evaluacion Externa aplicadas a los programas de pregrado, posgrado, e
Institucionales.




2. Acreditacién Internacional de Programas (participacién y cooperacion con agencias de otros paises): tiquetes,
viaticos y honorarios de los pares

3. Induccién y Formacion de Pares

4. Sistema de Mejoramiento Continuo

5. Cultura de la Acreditacion: Talleres Regionales

6. Evaluacion Externa Internacional del Consejo Nacional de Acreditacidn

7. Mejoramiento Tecnoldgico

8. Promover el reconocimiento internacional del CNA

Dentro de la actividad estratégica “Evaluar programas e instituciones de educacién superior dentro del sistema de
aseguramiento de la calidad” se registran los costos de las visitas de evaluacién externa llevadas a cabo por los Pares
Académicos.

En la actividad estratégica “Mejoramiento del sistema de aseguramiento de calidad” se encuentran los registros de los
encuentros regionales, los desarrollos y mejoras al aplicativo SACES CNA vy otras actividades llevadas a cabo en aras del

desarrollo y mejoramiento del Sistema de Acreditacion.

A continuacidn se muestran los valores presupuestados desde el afio 2012 al afio 2016:

Tabla 26. Detalle de recursos de inversion

RECURSOS DE INVERSION

Presupuestado - USD Aprobado - USD
2012 1.596.209,46 1.554.600,87
2013 1.386.952,93 1.349.159,28
2014 1.229.874,37 1.229.874,37
2015 1.460.347,93 1.391.000,28
2016 1.677.485,91 1.677.485,91

Grafico 25. Comportamiento histdrico de los recursos de inversion

$2.000.000,00

$1.500.000,00 '
$1.000.000,00
$500.000,00 m
$‘

2012 2013 2014 2015 2016

M Presupuestado - USD s Aprobado - USD

Notas:
1. La Tasa representativa del Mercado utilizada para la conversion de pesos colombianos (COP) a ddlares estadounidenses

(USD) del dia viernes 19 de agosto del 2016 fue de 2.884,02 pesos colombianos por ddlar estadounidense.
2.  Respecto a la informacion registrada en el afio 2016, los datos corresponden a lo ejecutado en el primer semestre del afio.
En el Presupuesto de Inversién se evidencian algunas variaciones afio a afio que corresponden principalmente al
nuimero de visitas realizadas. Estas variaciones se explican porque se presenta un comportamiento ciclico,
especialmente en los procesos de renovacién de la acreditacion. También inciden en estas variaciones la
implementaciéon de politicas publicas que impulsan en mayor o menor medida la acreditacién, como es el caso de los
ultimos dos afos.

Teniendo en cuenta que el numero de visitas programadas para atender los procesos en curso tiene una incidencia
directa sobre el presupuesto de inversidn, se presenta a continuacién la proyeccion del nimero de visitas previstas para
el periodo 2016 -2018:
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Tabla 27. Proyeccidn del nimero de visitas anuales 2016-2018

Concepto

Acreditacién - pregrado

325

353

# ares nacionaes __

Acreditacion - posgrado

# Pares nacionales

60

120

# Pares internacionales
Acreditacion - IES

# Pares nacionales

30

20

60

28

# Pares internacionales

TOTAL VISITAS
Sumatoria Pares nacionales 730 854 964
Sumatoria Pares internacionales 35 67 77

Con respecto a los costos de las visitas, es importante tomar como referente el valor de cada una de las visitas que lleva
a cabo el CNA, de acuerdo con la caracterizacidn del equipo de pares y el tipo de visita a realizar, asi:

Tabla 28. Costos de Visitas de pregrado

COSTO DE VISITA DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO

RUBRO

(En pesos Colombianos)

COSTO

COSTO UNITARIO COSTO EQUIPO
VIATICOS PARES NACIONALES 890.057 1.780.113
TIQUETES PARES NACIONALES 900.000 1.800.000
HONORARIOS PAR COORDINADOR 3.102.543 3.102.543
HONORARIOS PAR ACADEMICO 2.413.089 2.413.089

9.095.745

Informacién Descriptiva

N.° de pares que realizan la visita 2

Dias promedio de duracion de visita 2,5
Valor vidticos por dia 356.023
Honorarios par académico 3,5 SMLMV
Honorarios par coordinador 4,5 SMLMV
Salario Minimo Mensual Legal Vigente * 689.454

Fuente: Datos CNA. *Base de célculo: Salario minimo 2016

Tabla 29. Costos de Visitas de posgrado

COSTO DE VISITA DE ACREDITACION PROGRAMA DE POSTGRADO
(En pesos Colombianos)

COSTO UNITARIO COSTO EQUIPO

PASAJE NACIONAL 900.000 1.800.000
PASAJE INTERNACIONAL 3.000.000 3.000.000
VIATICOS NACIONALES 824.754 1.649.509
VIATICOS INTERNACIONALES 3.000.000 3.000.000
HONORARIOS PAR NACIONAL COORDINADOR 3.102.543 3.102.543

COSTO TOTAL
VISITA

19.465.141




HONORARIOS PARES NACIONALES 2.413.089 2.413.089

HONORARIOS PARES INTERNACIONALES 4.500.000 4.500.000
N° de pares que realizan la visita 3

Dias promedio de duracion de visita 2,5
Dias promedio de viaticos pares internacionales 5
Valor viaticos por dia pares nacionales 329.902
Valor viaticos por dia pares internacionales USD 200 (el valor se da

en pesos) 600.000
honorarios par académico 3,5 SMLMV
honorarios par coordinador 4,5 SMLMV
honorarios par internacional USD 1.500 4.500.000
Salario Minimo Mensual Legal Vigente 689.454

Fuente: Datos CNA *Base de calculo: Salario minimo 2016

DOCUMENTO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE LA CERTIFICACION
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Tabla 30. Costos de Visitas Institucionales

COSTO DE VISITA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL
(En pesos Colombianos)

COSTO UNITARIO COSTO EQUIPO COSTO TOTAL VISITA
VIATICOS PARES NACIONALES 989.705 4.948.526
VIATICOS PAR INTERNACIONAL 1.900.000 1.900.000
TIQUETES PARES NACIONALES 900.000 4.500.000
TIQUETES PARES INTERNACIONALES 3.000.000 3.000.000
HONORARIOS PAR COORDINADOR 3.102.543 3.102.543 32.292.879 N
HONORARIOS PAR RELATOR 3.102.543 3.102.543
HONORARIOS PAR NACIONAL 2.413.089 4.826.178
HONORARIOS PAR FINANCIERO 2.413.089 2.413.089
HONORARIOS PAR INTERNACIONAL 4.500.000 4.500.000

Informacion Descriptiva

N.° de pares que realizan la visita 6
Dias promedio de Duracion de visita 3
Dias promedio de viaticos pares internacionales 5
Valor vidticos por dia pares nacionales 329.902

X:llg::;édt;cc;%zrsg;a; pares internacionales USD 200 (el 380.000

Honorarios par académico 3,5 SMLMV
Honorarios par financiero 3,5 SMLMV
Honorarios par coordinador 4,5 SMLMV
Honorario par relator 4,5 SMLMV
Honorarios par internacional USD 1.500 4.500.000
Salario Minimo Mensual Legal Vigente 2016 689.454

Fuente: Datos CNA. *Base de calculo: Salario minimo 2016

Proyeccion de los costos de las visitas

Costos de las Visitas Proyectadas

2016 2017 2018
Acreditacidn - pregrado 325 353 398
Acreditacidn - posgrado 30 60 70
Acreditacién - IES 5 7 7
Costo visitas honorarios $2.170.705.680,00 $ 2.789.508.607,20 $3.155.286.355,20
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INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

Costo visitas gastos de viaje | S 752.264.745,06 | $ 1.003.054.739,54 | $1.135.984.938,19

Costo tiquetes S 766.500.000,00 S 1.024.695.000,00 $ 1.160.145.000,00

$ 3.689.470.425,06 $ 4.817.258.346,74 $5.451.416.293,39

4.1.3.2.3 Recursos Tecnolégicos

En cuanto a los recursos tecnoldgicos con los que cuenta el CNA se puede destacar el avance en el mejoramiento de
hardware, software y conectividad que soporta la operatividad del CNA y especificamente de la Secretaria Técnica. Se
cuenta con un inventario de equipos de oficina, servidor de base de datos, servidor de dominio, un equipo por usuario,
cuarto de comunicaciones con un rack donde también se encuentran los equipos, switches, firewall, el canal de
comunicacién de internet y el respectivo sistema de respaldo de energia, como lo son las UPS, ademas de otros
recursos de Ultima tecnologia y acceso a la mesa de ayuda del sector educativo.

El servicio de internet de 10 Mb se encuentra contratado para el CNA por el Ministerio de Educacion Nacional con un
proveedor externo de internet y datacenter (quien aloja el dominio del cna.gov.co, en lo relacionado con pagina web,
correo electrdnico y Sistema SACES —CNA), lo cual permite contar con la seguridad informatica necesaria para mantener
activas y disponibles las comunicaciones requeridas para los procesos que lleva acabo el CNA.

Actualmente se cuenta con acceso a la intranet del Ministerio de Educacidon Nacional, que dispone de sistemas de
informacién importantes para la labor del CNA, tales como: CORDIS (registro y control de correspondencia), el Sistema
Administrativo y Financiero STONE, sistema de comisiones, el Sistema Integrado de Gestién y en general, obtener
informacién sobre la dindmica del MEN.

Por su parte, la pagina web del CNA contiene informacion que le permite al usuario conocer el Sistema Nacional de
Acreditacion y el Consejo Nacional de Acreditacidn, los proyectos estratégicos, los lineamientos, guias e indicadores
relacionados con los procesos de acreditacion, acceso al aplicativo SACES -CNA e informacion general como preguntas
frecuentes, normatividad y acceso a sitios de interés. La pagina tiene dos componentes claves que facilitan el acceso a
la informacién por parte de las Instituciones de Educacidén Superior: El buscador de Instituciones y Programas con
acreditacién de alta Calidad, en el cual el usuario puede ingresar las palabras clave que le permiten conocer informacidn
sobre los programas académicos acreditados vigentes, asi como el listado de las Instituciones de Educacién Superior
acreditadas.

El procedimiento que se desarrolla para el suministro, mantenimiento, dotacidn y gestién de los recursos materiales y
financieros esta contemplado en el Macroproceso de Apoyo que hace parte del Sistema de Gestidon de Calidad del
Ministerio de Educacion Nacional y que incluye procesos como Gestién Administrativa y Gestidn Financiera. El CNA hace
las solicitudes formalmente a la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad y cuenta con un profesional que se
encarga del seguimiento correspondiente.

4.1.3.2.4 Gestion documental

El CNA cuenta con un archivo de gestion centralizado, el cual se encuentra sistematizado en su totalidad, con un total
de 7.802 registros, un fondo acumulado CNA de 764 registros o archivo histérico y 907 registros de publicaciones,
especialmente libros. El archivo de gestién cumple con las normas técnicas establecidas para el manejo documental y se
rige por las directrices definidas por el Archivo General de la Nacion en la Ley 594 del 2000.

Para conservar los documentos fisicos, se realizan procesos técnicos clasificados de acuerdo con las Tablas de Retencion
Documental definidas para la Subdireccion de Aseguramiento de Calidad del Ministerio de Educaciéon a la cual
pertenece la serie documental “Acreditaciones”, la cual integra los procesos del CNA.

La informacion relacionada con los procesos que se adelantan con las instituciones tiene un espacio organizado en
unidades documentales, las cuales contienen tipos documentales como: documentos remitidos por la institucidn para
iniciar su proceso de acreditaciéon, comunicaciones entre la institucion y el CNA, comunicaciones con los pares
evaluadores, informes, concepto remitido por el CNA y copia de la resoluciéon de acreditacion emitida por el MEN. Estos
documentos estan organizados y se encuentran debidamente archivados y custodiados. Esta documentaciéon se
conserva por un (1) afio en el archivo de gestion del CNA y después de este tiempo, es transferida al Archivo Central del
Ministerio de Educacién Nacional, para ser conservada como un documento histdrico.

A partir de la puesta en funcionamiento del aplicativo SACES- CNA, la informacién de soporte de los procesos de
acreditacion de programas de pregrado es registrada por las IES en este sistema; por tanto, ya no se encuentran en
archivo fisico, sino que estan disponibles en medio magnético.

4.1.3.2.5 Otros Recursos: Sistemas de informacion del sector

Una de las mayores riquezas de la educacion superior en Colombia son los sistemas de informacion de seguimiento y
monitoreo que ha venido implementando el Ministerio de Educacién en las ultimas décadas. Se ha consolidado un
conjunto de fuentes, procesos, herramientas y usuarios que facilitan la recopilacion, divulgacion y organizacion de la
informacién sobre la educacién superior, con el fin de llevar a cabo los procesos de planeacién, monitoreo, evaluacion,
asesoria e inspeccion y vigilancia del sector.



Estos sistemas constituyen fuentes de informacién relevante para el analisis, verificacion y contrastacion de
informacién que aportan las IES y que son importantes para llevar a cabo las diferentes etapas del proceso de
acreditacion.

A continuacion se presentan cada uno de los sistemas, sus propdsitos y caracteristicas. El punto de partida sera el
desarrollo del SACES-CNA, por tratarse de un desarrollo que ha tenido gran incidencia en el mejoramiento de los
procesos, en la reduccidn de tiempos de respuesta y en la trazabilidad de los mismos. Luego se abordaran los sistemas
desarrollados por el Ministerio de Educacién y por ultimo se destacan algunas fuentes complementarias de informacion
que brindan entidades que se encuentran vinculadas con la Educacion Superior.

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE ALTA CALIDAD DE EDUCACION SUPERIOR — SACES —CNA

Sistema de Aseguramiento de (C NA

Alta Calidad de Educacion Superior

El SACES CNA es un sistema de informacién desarrollado por el Ministerio de Educacion Nacional con el fin de
sistematizar y agilizar la gestion del proceso de Acreditacién en Calidad tanto Institucional como de programas, por
parte del Consejo Nacional de Acreditacidn CNA; el objetivo es fortalecer la transparencia del sistema de acreditacion,
apoyar eficientemente la prestacidn del servicio y facilitar el acceso e interaccion entre los diferentes actores que hacen
parte del Sistema Nacional de Acreditacion e intervienen en los procesos de evaluacidn con fines de acreditacion (IES,
pares académicos, Consejeros y funcionarios del CNA, el Ministerio de Educacidn, y demas usuarios) .

El sistema funciona por medio de una clara definicion de roles y funciones de cada uno de los actores del sistema,
quienes segun el caso deben ingresar, gestionar y/o aprobar informacion en el aplicativo. Tanto IES como los pares
académicos tienen un usuario y una contrasefia de acceso, que permite conocer el estado de los tramites presentados o
asignados y acceder a la informacidn en cada etapa del proceso, sefialando las novedades y el avance del tramite. Esta
herramienta permite mantener un canal directo de comunicacion entre todos los usuarios que intervienen en cada
etapa del proceso de acreditacion presentado al CNA.

El sistema ademas brinda las siguientes ventajas:

4+ Posibilidad de gestionar y radicar procesos de acreditacion en linea las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

4 Procesos normalizados que minimizan el uso de la documentacion fisica y garantizan la conservacién y acceso a la
informacién suministrada.

4+ Facilidad y agilidad en el seguimiento y gestidn de los procesos de acreditacién por parte de las IES, pares
académicos y CNA.

4 No sélo facilita la gestion de los procesos, sino que contribuye a mejorar la garantia de reserva de la informacion
presentada por la IES, asi como el archivo y custodia de la misma.

4+ Permite almacenar el registro histérico de los programas gestionados.

+ Consolida toda la informacion necesaria para su interaccion con otros sistemas de informaciéon como el SNIES y el
SACES - RC.

4 De igual manera, esta base de datos se complementa con la informacién recopilada por los demas sistemas de
informacién del Ministerio de Educacion, conformando asi fuentes estratégicas del sector.

Es importante sefialar que el sistema SACES - CNA inicid su operacién en enero del 2015, poniendo en servicio el
modulo que permite el registro de informacion para la solicitud de acreditacién de programas de pregrado. Durante el
ultimo afio, se finalizé la etapa de produccidn y adecuacidn que permitié la estabilizacion del sistema, atendiendo las
observaciones de los usuarios. Al mismo tiempo, el CNA ha brindado acompafiamiento virtual, telefénicoy
presencial de manera permanente a todos los usuarios; se han llevado a cabo visitas a varias regiones del
pais de acuerdo con las solicitudes hechas por las IES, evidencidndose una mayor comprensién del manejo del sistema,
sus ventajas y funcionalidad por parte de los actores (Personal IES, Pares Académicos y Consejeros). Actualmente se
estan llevando a cabo las pruebas para el médulo de programas de posgrado.

La entrada en funcionamiento de este sistema ha implicado un cambio de paradigma por parte de las instituciones, lo
cual a su vez ha requerido un proceso de sensibilizacion importante; sin embargo, es innegable que SACES - CNA ha
contribuido de manera significativa a agilizar los procesos que deben llevar a cabo las IES y de manera paralela los
que deben adelantarse al interior del CNA.

ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS DE ACREDITACION TRAMITADOS A TRAVES DE SACES - CNA

Hasta el mes de mayo del 2016, las IES han radicado 817 solicitudes de procesos de acreditacion a través de la
plataforma SACES CNA, de las cuales el 36% corresponde a trdmites de renovacion de acreditacién y el 64% restante a
procesos de acreditacidn por primera vez.

z
o
O
<
O
'—
1~
(NN)
O
<
-
(FE)
a
z
o
O
<
>
(@)
=
(FN)
o
w
a
(%)
w
=
T
z
(@)
O
z
o
O
<
-
—
<
>
Ll
(@)
l—
>
<
w
a
(@)
'—
=
w
=
S
O
o
a

Z

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA. COLOMBIA




Como parte de estos procesos, se han adelantado 309 tradmites de revisién de completitud de condiciones iniciales y
189 de completitud de autoevaluacion.

Tabla 31. Tramites en SACES-CNA, por etapa y tipo de proceso

ETAPA / TIPO DE PROCESO PRIMERA VEZ RENOVACION ToTAL
CONDICIONES INICIALES 238 0 238
AUTOEVALUACION 163 120 283
) EVALUACION EXTERNA 54 93 147
COMENTARIOS DEL RECTOR 52 58 110
CON CONCEPTO 13 26 39
520 297
TOTAL
64% 36% 100%

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

Fuente: SACES - CNA con corte al 1.° de mayo del 2016

Grafica 26. Procesos registrados en SACES-CNA, por tipo de proceso
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Figura 9. Procesos de acreditacion activos SACES CNA
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Con. Iniciales Autoevaluacion Com. Rector Con concepto

238-29% 283-35% Pares 110-13% 39-5%
147 - 18%
[ [ | I [

1° Vez | Renv.
100% - 0%

1° Vez | Renv.

20% - 15%

1° Vez | Renv.
7% -11%

1° Vez | Renv.
2% - 3%

1° Vez | Renv.
6% - 7%

Fuente: SACES CNA. Cifras con corte al 1.° de mayo del 2016

Tabla 32. Caracterizacion de etapas, estados, actores y acciones del SACES -CNA

Etapa Estado

Condiciones Condiciones iniciales La IES carga al sistema informaciéon de Condiciones

Iniciales Iniciales, (Datos de Creacidn, Registro calificado y Aspectos
Académicos).

Completitud Administrador El usuario verificador (CNA) realiza la revisién de los

CNA-Verificador siguientes aspectos: comunicacion formal de expresion de

voluntad suscrita por el Representante Legal de la
institucion, informacién sobre aspectos legales de la
Instituciéon, normas internas debidamente aprobadas,




En designacién de Administrador En la sesién de consejo, el usuario con perfil de "CNA-
Consejeros C.I. CNA- SECRETARIA" designa los consejeros que van a realizar las
SECRETARIA visitas de Condiciones Iniciales.
En tramite visita Consejeros Consejero CNA El Consejero designado puede acceder a la Informacion
C.L cargada por la IES para adelantar este proceso.
Espera informe de Consejero CNA Cuando la visita es realizada, el sistema le permite al
Consejero C.I. consejero cargar el informe producto de la visita al sistema. -
@
Autoevaluaciéon | Aprobado para iniciar IES El sistema solicita subir el cronograma de actividades S
Autoevaluacién producto del proceso de Autoevaluacién realizado por la = O
IES, donde sea clara la fecha programada de Radicacién de E —
la Informacién de Autoevaluacién. @) 8
En Autoevaluacion IES La IES procede a hacer el cargue de la informacion para la < <
Autoevaluacion, la metodologia, la valoracion de factores y : =
caracteristicas y el plan de mejoramiento, definiendo el n v
modelo de autoevaluacién desarrollado por la Institucion z =
para el proceso al que aplica. o e)
Completitud de Administrador El usuario verificador (CNA) realiza la revisiéon de la O O
autoevaluacion CNA-Verificador Informaciéon radicada por la IES para el proceso de < <
Autoevaluacion, que incluye: informacion del 8 =
Representante Legal, normas internas e informacion legal y = uo_'
descripcién del informe de Autoevaluacion. w o
Evaluacién En preseleccion Pares Administrador Se lleva a cabo la designacion de los pares académicos. E (&)
Externa (Evaluaci6n Externa) CNA- 0O w
SECRETARIA wn O
Con Pares designados Pary Viaticos y Una vez se tiene la agenda en firme, el CNA lleva a cabo las ; Z:'
honorarios gestiones administrativas que son necesarias para llevar a T =
cabo la visita de acuerdo con lo programado (viaticos y = (@)
honorarios). e O
O <
. = . = =z <
Espera informe de Pares Par Una vez la visita es realizada, los pares académicos pueden O O
cargar el “Informe de Evaluacién Externa” y se contintia S o
con el proceso de Acreditacion. I WV
Con informe de Pares Administrador Cuando los pares académicos registran el informe de o2
CNA- evaluaciéon externa, el CNA lo remite a uno de los 2’ 8
SECRETARIA consejeros para su revision. >
Revision informe de Consejero CNA Los consejeros pueden acceder al informe de pares y 8 "5'
Evaluacion Externa realizar una revision acorde con la "Guia de Evaluacion =
Externa". 2 <
Para comentarios del Rector | IES El CNA remite al rector copia del informe de la visita j =
llevada a cabo por los pares, con el fin de que pueda hacer =) 9
los comentarios a que haya lugar y complementarlo con o (<'()
informacién adicional, si lo considera necesario. = =z
Evaluacién Final = Para ponencia del Consejero = Administrador Los procesos que se encuentran en este estado se remiten a E E
CNA- los diferentes consejeros para que se inicie la etapa final del S &
SECRETARIA proceso de Autoevaluacion. S5 =2
Con ponencia del Consejero Consejero CNA Los consejeros preparan la ponencia correspondiente, la O
cual es analizada en la sesién plenaria del Consejo, en el 8
marco de la cual se toma la decisién por consenso.
Con concepto Administrador El Consejo emite un Concepto de Acreditacién que es
CNA- remitido al Ministerio de Educacién, el cual elabora el
SECRETARIA correspondiente Acto Administrativo (Resolucién)
En este punto del proceso, la IES no puede ver el concepto
emitido por el CNA en el sistema.
Con Resoluciéon IES Los datos principales de la resolucion de acreditacién son

Recomendado

Acciones

informacion sobre aspectos académicos del programa e
informacion sobre recursos institucionales.

registrados en el sistema.

Durante la sesion del consejo se emiten recomendaciones
sobre las cuales la IES proyecta su Plan de Mejoramiento, y
posteriormente, la IES podra radicar un nuevo proceso de
Autoevaluacién.

Desde el lanzamiento del Sistema SACES CNA se han optimizado los tiempos de los procesos en comparacién con los
que aun se llevan a cabo de la forma tradicional. De igual manera, el sistema permite trazar los procesos en tiempo real
y hacer un ahorro importante de papel.

Actualmente, el sistema de informacidn SACES CNA solo recibe radicacidon de los procesos de Acreditacion de
programas de Pregrado. En el afio 2016, se tiene previsto terminar las pruebas de funcionalidad del médulo de

programas de posgrados, y en el 2017, de acreditacidn institucional.

Con estos desarrollos previstos, el objetivo es llevar a SACES CNA a ser un sistema integral en lo relacionado con los
procesos de acreditacidon que ejecuta el CNA.

SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
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INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

Desde el afio 2002, el Ministerio de Educacién Nacional inicié la tarea de mejorar y fortalecer los sistemas de
informacién del sector educativo en todos sus niveles, con el propdsito de tener estadisticas claras, confiables y
oportunas que permitan conocer el estado de la educacion y facilitar la toma de decisiones. De esta manera, ha puesto
al servicio del gobierno, organizaciones del sector, instituciones y usuarios de la educacién superior informacién que
sirve de insumo para orientar la planeacién, gestién, evaluacion, apoyo e inspeccion y vigilancia de las entidades del
sector.

Actualmente se trabaja en el fortalecimiento de los flujos de la informacion (capturar y ofrecer en tiempo real la
informacién de cada uno de los procesos) y en el desarrollo de la cultura de gestidn y el andlisis de la misma. Para
conseguirlo, es necesario mantener todas las entidades interconectadas, intercambiando datos e informacién de
manera permanente y asegurando que cada novedad o evento relevante sea reportado oportunamente.

Tener sistemas de informacidn sélidos y confiables contribuye a la transformacion y modernizacién del sector, y es una
estrategia dentro de la politica de Eficiencia trazada en la Revolucién Educativa del actual Gobierno. Los principales
sistemas de informacién a que se ha hecho mencidn son: SNIES, SPADIES y OLE, de los cuales se hablara mas adelante.

El sector cuenta ademas con otras fuentes de informacion complementarias que aportan elementos importantes para
el andlisis del comportamiento de variables criticas en torno a la calidad de la educacion y que pueden ser consultados a
través de los portales de Colciencias, DANE, ICFES e ICETEX.

Otra fuente de informacidn del Ministerio de Educacion que adquiere relevancia es la que brinda la Subdireccion de
Inspeccién y Vigilancia sobre medidas de caracter sancionatorio impuestas a las IES, tales como amonestaciones,
multas, suspensidn y cancelacidén de programas y de personeria juridica.

Frente a los procesos de acreditacion tanto de programas como de instituciones, cada uno de estos sistemas aporta
informacién valiosa para la validacién, referenciacién y verificacién de la informacién presentada por las Instituciones

en sus documentos de autoevaluacion.

A continuacion se detalla la estructura de la informacidn de cada uno de estos sistemas de informacion:

Figura 10: Sistemas de informacion de la Educacion Superior

meeno. oA N S N I E Sistema Nacional de Informacion
e Aasiacon ‘ de la Educacion Superior

CONDICIONES DE ACCESO
(COBERTURA)

SAC E Sistema de Aseguramento de la
Calidad en Educ N Superior

CONDICIONES DE
CALIDAD

SPAD' ES Sistema para la Prevencion de la
Desercion de la Educacion Superior

CONDICIONES DE
- Observatorio Laboral PERMANENCIA
o Laboral. : para la Educacion
CONDICIONES DE
PERTINENCIA

Fuente: Ministerio de Educacion

SACES — REGISTRO CALIFICADO. El Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacién Superior es la herramienta
que el Ministerio de Educacién Nacional ha establecido para que las instituciones de educacién superior (IES) presenten
las diferentes solicitudes para la obtencidon del registro calificado, renovacién, modificaciones a programas o
ampliaciones de cobertura, al igual que solicitudes de tramites institucionales tales como reconocimiento de personeria
juridica, estudio de factibilidad econdmica (IES publicas), cambio de cardcter, reconocimiento como Universidad y
redefinicién para el ofrecimiento de programas por ciclos propedéuticos.

La plataforma les permite a las IES presentar la informacion requerida para cada tipo de solicitud y adjuntar los
documentos que soportan cada tramite, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

En el sistema SACES registra los tramites cumplidos en cada uno de los procesos, hasta su culminacion con la emisién
del acto administrativo correspondiente que otorga o niega la solicitud presentada por las IES, y permite el seguimiento
y la generacién de reportes sobre el estado de los procesos.



Los tipos de consulta que pueden llevar a cabo los actores del sistema son: 1) Estado y evolucién de los procesos
asociados a tramites institucionales, de registro calificado, renovacion, modificacion, ampliacién de cobertura y de
acreditacion de alta calidad. 2) Perfiles profesionales de pares verificadores. 3) Estadisticas e indicadores de gestion. 4)
Reportes parciales y consolidados. 5) Alertas de vencimientos y nueva informacion.

SNIES. El Sistema Nacional de Informacion de la Educacidn Superior (SNIES), es un sistema de informacién que ha sido
creado para responder a las necesidades de informacion de la educacion superior en Colombia.

Este sistema recopila y organiza la informacidn relevante sobre la educacion superior que permite hacer planeacion,
monitoreo, evaluacidn, asesoria, inspeccion y vigilancia del sector. Es la fuente oficial de informacidn en relacién con las
instituciones y programas académicos aprobados por el Ministerio de Educacién Nacional, consolida y suministra datos,
estadisticas e indicadores sobre las caracteristicas y condiciones de calidad de los programas e instituciones.

De acuerdo con los cierres estadisticos de cada afio se generan los siguientes informes: 1) Indicadores de gestidn de las
universidades publicas. 2) Perfil de Instituciones de Educacién Superior. 3) indice de progreso de la Educacién Superior.
4) Resumen de indicadores de Educacion Superior. 5) Informes departamentales de Educacién Superior.

SPADIES. Es una herramienta de caracterizacién de la poblacion estudiantil que ingresa por primera vez a una
institucion de educacidén superior. Permite hacer seguimiento de los niveles de desercién y tomar acciones de
prevencion para lograr la permanencia y graduacion efectiva de los estudiantes.

El SPADIES consolida informacidon sobre las condiciones académicas y socioecondmicas de los estudiantes de educacion
superior, con base en lo cual permite establecer los factores determinantes de la desercidén y estimar el riesgo de
desercion de cada estudiante. Lo anterior facilita el disefio y mejoramiento de estrategias de apoyo a los estudiantes,
las cuales fomentan su permanencia y graduacidon. Este sistema genera informes anuales sobre los siguientes
indicadores:

4 Tasa de desercidon por periodo: proporcion de estudiantes que, estando matriculados dos semestres atras, son
clasificados como desertores un afio después.

4+ Tasa de desercidn por cohorte: contabiliza la desercién acumulada en cada semestre para un grupo de estudiantes
que ingresaron a primer curso en un mismo periodo académico (cohorte).

4 Tasa de graduacidn por cohorte: Identifica el nimero de estudiantes de un mismo periodo académico (cohorte),
que han recibido el grado por parte de la IES.

Las principales consultas que se pueden hacer a través del SPADIES son: 1) Seguimiento estadistico a los niveles de
desercion (por programa académico, institucion, sector, tipo de institucion, region, areas del conocimiento, agregado
nacional). 2) Seguimiento a las condiciones de ingreso de los estudiantes (evolucion de su caracterizacion). 3)
Seguimiento al comportamiento de factores determinantes del fenémeno. 4) Estimacién del riesgo de desercidn para
cada estudiante. 5) Facilita la eleccién y evaluacion de estrategias institucionales de apoyo a los estudiantes. 6) Facilita
la referenciacion. Esto puede realizarse con relacidn al agregado nacional, a grupos de instituciones (puede ser por
region, origen, nivel de formacién, metodologia), a grupos de programas académicos (ejemplo: nlcleo y area de
conocimiento).

Observatorio Laboral para la Educacion (OLE). Este sistema de informacién brinda herramientas para el analisis de la
pertinencia de la educacidn superior a partir de la caracterizaciéon y seguimiento a los graduados del pais y su
empleabilidad en el mercado laboral colombiano. De esta manera, contribuye al mejoramiento de los programas
académicos ofertados, para que, en términos de pertinencia y calidad, respondan efectivamente a las necesidades
productivas y sociales del pais. En tal sentido, el Observatorio apoya la formulacién y transformacién de los programas
académicos ofrecidos por las Instituciones de Educacidon Superior (IES) y constituye una fuente de diagndstico para
analizar las posibilidades laborales de los potenciales nuevos programas o para mejorar los existentes.

El proceso de seguimiento continuo a los egresados que ofrece este sistema de informacién brinda herramientas
valiosas para, a partir de este andlisis de pertinencia, contribuir al mejoramiento de la calidad de los programas
académicos ofrecidos. Igualmente, el Observatorio busca orientar la expansion del sistema educativo, articulando la
oferta de graduados con las oportunidades de desarrollo de cada regién y la politica de productividad y competitividad
del pais.

El Sistema de Informacion de las Instituciones y Programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(SIET) es el conjunto de fuentes, procesos, herramientas y usuarios que, articulados entre si, posibilitan y facilitan la
recopilacion, divulgacidn y organizacién de la informacién sobre esta modalidad de educacion. Sus principales objetivos
son:
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e informar a la comunidad sobre las instituciones y programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano y
su respectiva certificacion de calidad;

e servir como herramienta para la determinacion de politicas educativas a nivel nacional y territorial; al igual que
para la planeacion, monitoreo, evaluacidn, asesoria, inspeccién y vigilancia.

La administracion del Sistema de Informacidn de las Instituciones y Programas de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano le corresponde al Ministerio de Educacién Nacional. Por su parte, le corresponde a cada Secretaria
de Educacién de las entidades territoriales certificadas incluir en el SIET los datos de las instituciones y los programas
registrados y mantener la informacion completa, veraz y actualizada. El Ministerio de Educacion Nacional podra, en
cualquier momento, realizar procesos de auditoria y verificacion de la informacion consolidada en el Sistema y prestara
asistencia técnica a las Secretarias de Educacion para la Implementacién del Sistema y actualizacién de sus
herramientas.

OTROS SISTEMAS DE INFORMACION DE REFERENCIA

COLCIENCIAS. Es el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Promueve las politicas publicas
para fomentar la Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CT+l) en Colombia. Las actividades alrededor del cumplimiento de su
misidn implican concertar politicas de fomento a la produccion de conocimientos, construir capacidades para CT+l y
propiciar la circulacién y usos de los mismos para el desarrollo integral del pais y el bienestar de los colombianos.
Coordina el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) cuya misidn es crear sinergias e interacciones
para que Colombia cuente con una cultura cientifica, tecnoldgica e innovadora; que sus regiones y la poblacion, el
sector productivo, profesionales, y no profesionales, estudiantes y docentes de basica, media, pregrado y posgrado
hagan presencia en las estrategias y agendas de investigacidn y desarrollo.

Ademas, es quien define los programas estratégicos para el desarrollo del pais, la complementariedad de esfuerzos, el
aprovechamiento de la cooperacion internacional y la visibilizacion, uso y apropiacidn de los conocimientos producidos
por nuestras comunidades de investigadores e innovadores, todo, centrado en el fomento de investigaciones e
innovaciones que el pais, que sofiamos, requiere. 23

Colciencias dispone de la plataforma ScienTl Colombia que contiene las bases de datos sobre informacion de
investigadores, grupos de investigacion, instituciones y centros de investigacion y publicaciones.

EL ICETEX es una entidad del Estado que promueve la Educacidon Superior a través del otorgamiento de créditos
educativos y su recaudo, con recursos propios o de terceros, a la poblacion con menores posibilidades econdmicas y
buen desempefio académico. Asimismo facilita el acceso a las oportunidades educativas que brinda la comunidad
internacional para elevar la calidad de vida de los colombianos y contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

El ICETEX cuenta con un modelo de atencidn integral al estudiante cuyo objetivo es brindar oportunidades de acceso a
la Educacidn Superior a jévenes de bajos recursos y/o en condiciones que restringen su acceso a la educacién superior,
incrementando sus posibilidades de permanencia, graduacion y posterior vinculacion al mercado laboral.

A partir del afio 2003, el Instituto se fortalecié con el concurso activo de las Instituciones de Educacion Superior como
socios clave para lograr los objetivos que se ha propuesto.

Al considerarse que hay una interaccion directa entre la IES y sus estudiantes, la cual es el resultado del normal
desarrollo de sus estudios, la IES resulta una facilitadora de la financiacién de crédito educativo a través del portafolio
del ICETEX.

Actualmente, la gestion del crédito es adelantada mediante un esquema en el que el estudiante realiza la solicitud del
crédito al ICETEX a través de Internet, pero el resto de la gestion (legalizacidon del crédito y renovacion semestral del
mismo) se adelanta por intermedio de la IES?*.

El ICFES. Es una entidad descentralizada del orden nacional cuyo objetivo es ofrecer el servicio de evaluacion de
resultados académicos de la educacion en todos sus niveles y adelantar investigacion sobre los factores que inciden en
la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacién para mejorar la calidad de la educacion.

De la misma manera, el ICFES realiza otras evaluaciones, encargadas por entidades publicas o privadas y deriva de ellas
ingresos, conforme a lo establecido en la Ley 635 de 2000.

23 Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Colciencias. Consultado en:
http://www.colciencias.gov.co/colciencias/sobre colciencias/acerca

24 |Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX. Consultado en:
http://www.icetex.gov.co/



http://www.colciencias.gov.co/colciencias/sobre_colciencias/acerca
http://www.icetex.gov.co/

En cumplimiento de su objetivo, el ICFES tiene entre otras las siguientes funciones: desarrollar la fundamentacién
tedrica; disenar, elaborar y aplicar instrumentos de evaluacién de la calidad de la educacién, dirigidos a los estudiantes
de los niveles de educacidn basica, media y superior; disefiar, implementar, administrar y mantener actualizadas las
bases de datos con la informacidn de los resultados alcanzados en las pruebas aplicadas y los factores asociados, de
acuerdo con practicas internacionalmente aceptadas; organizar y administrar el banco de pruebas y preguntas, seguin
niveles educativos y programas, el cual tendra caracter reservado; impulsar y fortalecer la cultura de la evaluacién de la
calidad de la educacién mediante la difusion de los resultados y de los andlisis acerca de los factores que inciden en los
mismos; administrar en forma independiente la informacién resultante de los "exdamenes de Estado"; y reportar los
resultados a los evaluados, asi como al Ministerio de Educacidon Nacional, a las entidades territoriales, a las instituciones
educativas y el publico general.

PRUEBA SABER 11. Los objetivos de este examen se resumen asi: a) Seleccionar estudiantes para la educacion superior, b)
Monitorear la calidad de la formacién que ofrecen los establecimientos de educacidn media y c) Producir informacién
para estimar el valor agregado de la educacidn superior. Este examen se aplica a estudiantes que se encuentran
finalizando el grado undécimo, pero también pueden presentarlo quienes ya hayan obtenido el titulo de bachiller.

El examen Saber 11 se ha centrado en la evaluacion de competencias entendidas como un saber hacer en contexto, lo
cual implica que se movilicen conocimientos y habilidades ante distintas situaciones de evaluacién, las cuales son
definidas en correspondencia con los Estandares Basicos de Competencias del Ministerio de Educacidn Nacional y los
requerimientos de formacion en la Educacion Superior.

Actualmente, el examen de Estado Saber 11 se compone de cinco pruebas: Matematicas, Lectura Critica, Sociales y
Ciudadanas, Ciencias Naturales e Inglés. Con estas pruebas se reportan también resultados de dos subpruebas:
Competencias ciudadanas y Razonamiento cuantitativo.

PRUEBA SABER PRro. El Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior es un instrumento estandarizado para la
evaluacién externa de la calidad de la educacién superior. Junto con otros procesos y acciones, forma parte de un
conjunto de instrumentos para evaluar la calidad del servicio publico educativo y ejercer su inspeccién y vigilancia.

Este examen inicid con la evaluacidon de 22 programas de educacion superior en el afio 2003, hasta llegar a 55
programas en 2007; en este periodo, el examen se centrd en la evaluacion de competencias especificas por programa.
Entre 2009 y 2010 se incluyé la evaluacidn de dos pruebas comunes a todos los programas de formacion: comprension
lectora y comprension del idioma inglés.

El disefio del nuevo examen, que se aplica desde 2010, incluye la evaluacién de competencias genéricas, entendidas
como aquellas que todos los estudiantes deben desarrollar independientemente del énfasis de formacién, y la
evaluacién de competencias comunes a grupos de programas con caracteristicas de formacién similares. De esta
manera se evalian competencias genéricas en cinco pruebas: lectura critica, razonamiento cuantitativo, comunicacion
escrita, inglés y competencias ciudadanas, y se han construido cerca de 42 pruebas de competencias especificas
comunes para distintos grupos de referencia.

Los resultados que se obtienen con esta prueba dan informacién a nivel individual y a partir de ellos se producen
reportes de resultados agregados por programa y por Institucién de Educacion Superior, los cuales pueden ser
analizados teniendo en cuenta las caracteristicas de estas ultimas, como caracter, sector o acreditacion. Es importante
sefialar que la comparacion de los resultados de las dos pruebas permite identificar el aporte relativo que la institucién
de educacién superior le brinda al estudiante desde el momento en que ingresa a dicha institucién, tomando como
punto de referencia su desempefio en las pruebas base de ingreso (pruebas Saber 11).

4.1.3.3 El CNA ofrece oportunidades sistematicas para el desarrollo profesional de su
personal

Desde el punto de vista de la gestidon del conocimiento, el CNA lleva a cabo diferentes procesos que tienen como
propésito capitalizar el conocimiento generado en los diferentes espacios donde tiene impacto frente a la consolidacion
de la cultura de calidad y los diferentes temas que son relevantes en la tarea que las IES llevan a cabo en su camino
hacia la excelencia.

Tal es el caso de los Encuentros regionales, los cuales se han consolidado como el espacio por excelencia para la
reflexién, discusidn y socializacion de las tematicas referentes a los procesos de acreditacidon y aseguramiento de
calidad de la educacién superior. En el marco de estos encuentros se han abordado temas como Socializacién y
actualizacién de los nuevos lineamientos para la acreditacidn, la internacionalizacion de la educacidn superior,
gobernanza y los sistemas internos de aseguramiento de calidad de IES, entre otros.

En este mismo sentido se programan las jornadas de capacitacion y actualizacidn de los pares académicos, las cuales se
llevan a cabo anualmente en diferentes zonas del pais, con el fin de facilitar la asistencia de académicos de las diversas
regiones. Estos espacios tienen como fin abordar aspectos de contexto del Sistema Nacional de Acreditacién, aspectos
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generales de los lineamientos, las etapas para llevar a cabo las visitas de evaluacidn externa y aspectos relacionados con
el sistema de informacién SACES — CNA. En el numeral 4.2.1.2 se encuentran detalles de estas dos actividades.

Es importante sefialar que el personal del CNA participa activamente en todas y cada una de estas actividades; de igual
manera el MEN lleva a cabo acciones de capacitacion en las cuales participa el CNA.

Otras acciones encaminadas a la capitalizacion del conocimiento que se produce en torno a la calidad de la educacion
superior incluyen algunos documentos que tanto el CNA como el Ministerio han publicado y que se encuentran a
disposicion de la comunidad académica:

- Documentos académicos, los cuales se encuentran disponibles en la pagina: http://www.cna.gov.co/1741/article-
186502.html
- Publicaciones de Educacion Superior, disponibles en la pagina web del Ministerio de Educacion Nacional:

http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue-56752.html.

ANEXOS

Referencia Titulo del Documento
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Al Normograma del CNA

A2 Ley 1753 de 2005 — Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”

Ad Bases para el plan estratégico del CNA 2010-2012

A8 Estado del arte del sistema nacional de acreditacion e identificacion de rutas y tépicos
de investigacion y profundizacidn para el mejoramiento de las condiciones de calidad.

All Lineamientos para la Acreditacién Institucional.

Al12 Lineamientos Acreditacién Programas de pregrado.

Al13 Lineamientos para la acreditacidon de programas de IES acreditadas

Al4 Guia para los Informes de Pares Externos de Programas de Postgrado

A15 Lineamientos para la Acreditacién Institucional

Al6 Lineamientos para la Acreditacién de Alta Calidad de Programas de Maestria y
Doctorado

Al17 Guia de procedimiento para la autoevaluacion con fines de acreditacién de Programas
de Pregrado

A18 Guia de procedimiento para la evaluacién externa con fines de Acreditacién de Programas
Académicos de Pregrado

A19 Guia de procedimiento para la renovacién de la Acreditacion de programas
Académicos de pregrado

A20 Guia de procedimiento - orientaciones para la Evaluacion Externa con fines de
Acreditacion Institucional

A21 Guia de procedimiento - Orientaciones para la Presentacidn del Informe de
Autoevaluacién con fines de Acreditacién

A22 Guia de procedimiento para la Autoevaluacion con fines de acreditacién de alta calidad de
programas de maestria y doctorado

A23 Guia para los Informes de Pares Externos de Programas de Postgrado

A24 Manual para Capacitacion de Pares Académicos

A 25 Cédigo de ética para los pares académicos responsables de la evaluacion externa para

la acreditacion de alta calidad



http://www.cna.gov.co/1741/article-186502.html
http://www.cna.gov.co/1741/article-186502.html
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue-56752.html
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf

4.2 El marco del CNA para la revision externa de la calidad en las
instituciones de educacidn superior

La politica de calidad establece que “una educacion de calidad es aquella que forma mejores seres humanos,
ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos y conviven en paz. Una
educacion que genera oportunidades legitimas de progreso, una educacion competitiva, que contribuye a cerrar
brechas de inequidad, centrada en la institucidn educativa y en la que participa toda la sociedad” %

El concepto de calidad aplicado a la educacion superior hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten
reconocer un programa académico especifico o una institucién de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia
relativa entre el modo como en esa institucién o ese programa académico presta dicho servicio y el escenario dptimo
que corresponde a su naturaleza.

Para aproximarse a ese escenario Optimo, el Consejo Nacional de Acreditacion ha definido un conjunto de
caracteristicas generales a partir de las cuales se emiten los juicios sobre la calidad de instituciones y programas
académicos; pero la determinacion mas especifica y el peso relativo de esas caracteristicas estaran, en buena parte,
condicionados a la naturaleza de la institucién y del programa académico en cuestion.

En este contexto, un programa académico tiene calidad en la medida en que haga efectivo su proyecto educativo y se
aproxime al ideal que le corresponde, tanto en relacion con sus aspectos universales como con el tipo de institucion al
que pertenece y el proyecto especifico en que se enmarca y del cual constituye una realizacion.

La calidad, asi entendida, supone el esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir en forma responsable las
exigencias propias de cada una de sus funciones, las cuales reciben diferentes énfasis en una institucion u otra, dando
lugar a distintos estilos de institucidn. Los procesos de calidad integral y mejoramiento continuo implican la apropiacion
de una cultura de calidad que supone el despliegue continuo de politicas, acciones, estrategias y recursos que,
integrados en planes de desarrollo, promuevan el cumplimiento de una misién y de un ideal de excelencia. Por esto
cobra mayor importancia que exista en cada institucion una estructura y mecanismos que hagan seguimiento
permanente a la pertinencia, eficiencia y eficacia del quehacer institucional y de los programas, en el marco de un
proceso de autorregulacion, cuya expresion visible ante la sociedad y el mundo académico es la acreditacién temporal y

su continua renovacion26,

4.2.1 Larelacion entre El CNA vy las instituciones de educacidn superior

Para desarrollar los aspectos conceptuales y procedimentales del modelo de acreditacion de programas de pregrado y
postgrado, y del modelo de acreditacidn institucional, el Consejo ha elaborado guias con orientaciones practicas para
las instituciones sobre cada una de las etapas del proceso de acreditacién voluntaria. Asimismo, ha preparado
documentos de reflexidon sobre distintos aspectos relativos al proceso y ha publicado otros documentos académicos
relacionados con areas de su competencia. Este material, preparado desde el CNA como versiones preliminares, es
sometido a consulta con la comunidad académica, hasta llegar a las versiones definitivas de los documentos, incluyendo
la retroalimentaciéon de las comunidades. Los documentos de lineamientos, procedimientos y guias vigentes que
explican en detalle el enfoque y metodologia utilizados por el CNA son actualizados periddicamente.

Existen ademas multiples espacios y mecanismos de acompafiamiento y de orientacion que el CNA ha dispuesto para
mantener una relacion directa y efectiva con las IES, de los cuales se hablard con mayor detalle en el punto 4.2.1.2 de
esta directriz.

251 Ministerio de Educacion Nacional - Plan sectorial 2010-2014. Consultado
en: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-293647.html

26 Consejo Nacional de Acreditacion (2012). Manual para capacitacién de

pares académicos Consultado en: http://www.cna.gov.co/1741/articles-
186376 _manual pares.pdf
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4.2.1.1 El CNA reconoce que la calidad institucional y programatica, asi como el
aseguramiento de la calidad, es fundamentalmente responsabilidad de las mismas
instituciones de educacion superior, y respeta la autonomia académica, la identidad y la
integridad de las instituciones y programas

La acreditacion en Colombia busca mejorar la calidad de las instituciones y programas de educacién superior y propiciar
su autoexamen permanente y participativo para potenciar las fortalezas y superar las debilidades, realizar la mision y el
proyecto institucional, lograr los propdsitos y objetivos propuestos, promover la idoneidad y la solidez de las
instituciones que se incorporan al proceso.

Ademas, promueve el mejoramiento del servicio educativo que prestan las instituciones de educacidn superior en su
conjunto y facilita la rendicion de cuentas ante la Sociedad y el Estado. La acreditacion fundamenta la fe publica que el
Estado debe dar sobre la alta calidad de las instituciones y de los programas de educacién superior que la han
alcanzado. Es una estrategia de promocién y reconocimiento de la calidad y orienta a padres de familia, estudiantes y
demas usuarios del servicio para elegir con mayor conocimiento y criterio entre distintas ofertas de formacién en la
educacion superior.

El marco conceptual y metodoldgico de la acreditacidn fue definido por el Consejo Nacional de Acreditacién a partir de
las politicas de acreditacion determinadas por el CESU, con la intencionalidad de que la evaluacién de la calidad que se
realice afecte de manera integral las distintas areas de desarrollo institucional y las propias del programa académico
objeto de la evaluacidn y de la acreditacion. Las politicas de acreditacién que definié el CESU apuntan al fortalecimiento
de la calidad de la educacion superior y a la organizacion del Sistema Nacional de Acreditacion, y se han integrado de
manera coherente al modelo del CNA.

Figura 11. El ambito de la autonomia universitaria
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4.2.1.2 ElI CNA promueve el desarrollo y la aplicaciéon adecuada de los procesos de
aseguramiento interno de la calidad de conformidad con el entendimiento de que la
responsabilidad principal de garantizar la calidad reside en las instituciones y sus programas

El CNA tiene como funcidn esencial garantizar que las Instituciones de Educacion Superior (IES) cumplan con altos
niveles de calidad, asi como con sus objetivos y propdsitos; esta funcion se avala con el Articulo 53 de la Ley 30 de 1992,
en el que se explicito el origen legal del CNA.

En este sentido, el Consejo Nacional de Acreditacion ha definido e institucionalizado diversas practicas que tienen por
objeto brindar acompafiamiento a las instituciones de educacion superior en las diferentes etapas del proceso de
acreditacion y en particular durante su autoevaluacién: criterios de calidad e instrumentos e indicadores técnicos que
se aplican en la evaluacidn externa, en el proceso de designacidn los pares evaluadores y en la evaluacién final que lleva
a cabo directamente el Consejo.

Las principales acciones de acompafiamiento son las siguientes:
1. visitas de Apreciacidn de Condiciones Iniciales de programas o instituciones;

2. visitas de acompafiamiento y asistencia técnica solicitadas por las instituciones;
3. visitas complementarias, previas a la etapa de evaluacion final;

4. conversatorios y eventos académicos;

5. talleres de asesoria para el uso del aplicativo SACES CNA;



Estas acciones de acompafiamiento se llevan a cabo no solo como respuesta a las solicitudes que las IES realizan, sino
que se enlazan con las acciones orientadas a la consolidacién de la cultura de la calidad institucional y de los programas.

VISITAS DE APRECIACION DE CONDICIONES INICIALES. Las visitas de apreciacion de condiciones iniciales son realizadas por una
comisién del Consejo Nacional de Acreditacidn. En esta visita, previo cumplimiento de los requisitos documentales, el
Consejo revisa si la institucién reine o no las condiciones que le permitan adelantar, con probabilidades de éxito,
procesos de acreditacion de sus programas académicos, conforme a los lineamientos definidos por el CNA.

La apreciacién de dichas condiciones la realiza el Consejo Nacional de Acreditacion, con el fin de orientar a las
instituciones en sus procesos de autoevaluacion; por tal motivo no corresponde a una evaluacion exhaustiva de la
institucidn y de sus programas. Su intencion es obtener una vision preliminar del funcionamiento de la institucion como
un todo, para lo cual analiza aspectos tan diversos como el cumplimiento de las normas legales vigentes, la organizacion
académica y administrativa, el profesorado, los recursos fisicos y financieros, entre otros.

El proceso de apreciacion de condiciones iniciales contempla cuatro etapas a saber: (i) solicitud de iniciacién de proceso
de apreciacion de condiciones iniciales por parte del representante legal de la institucidn, (ii) verificacion del
cumplimiento de requisitos en el CNA, (iii) visita de apreciacidon de condiciones iniciales y (iv) comunicacion por parte
del CNA a la institucion con las respectivas recomendaciones. Si, como resultado de la apreciacién de las condiciones
iniciales, el Consejo considera que la institucion cumple con dichas condiciones, lo comunicara a la institucion y
acordara con la misma el tiempo dentro del cual debera culminar el proceso de autoevaluacidn. En caso contrario —es
decir, si el Consejo Nacional de Acreditacion considera que no se retnen las condiciones para adelantar con éxito
procesos de acreditacién—, hara las recomendaciones pertinentes a la institucion; cuando esta haya atendido dichas
recomendaciones formuladas por el Consejo, podra solicitar un nuevo proceso de apreciacidon de condiciones iniciales,
luego de dos afos contados a partir de la fecha en que se hicieron dichas recomendaciones.

Durante el periodo comprendido entre 2012 y junio del 2016, el CNA realizé6 las siguientes visitas de apreciacidén de
condiciones iniciales que fueron solicitadas por programas e instituciones:

Tabla 33. Visitas de condiciones iniciales

Ao 2012 2013 2014 2015 2016

Numero de Visitas
de Apreciacion de
Condiciones
Iniciales

12 25 25 27 7

Del total de 96 visitas realizadas en los ultimos cinco afos, 37 fueron para acreditacidn institucional y 59 para
acreditacion de programas.

En la siguiente tabla se puede observar que el mayor nimero de visitas se concentran en la ciudad de Bogota:

Tabla 34. Distribucion de visitas de condiciones iniciales por ciudad

Ciudad Numero de visitas

N
o

Bogota
Bucaramanga
Medellin
Cali
Barranquilla
Cartagena
Monteria
Armenia

Popayan

N W W o ot g g g o

Santa Marta

w
w

Otras ciudades

VISITAS O REUNIONES DE ACOMPANAMIENTO. Las visitas o reuniones de acompafiamiento son acciones
encaminadas a atender las dudas e inquietudes que plantean las instituciones y en algunos casos la comunidad
académica nacional e internacional. En el marco de un servicio de orientacidn y asistencia técnica, el CNA les indica,
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aconseja y guia en todos aquellos temas que tienen relacién directa con los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar
en los procesos de acreditacion, como:
4+ modelos pedagdgicos y epistemoldgicos;

4+ modelos curriculares y planes de estudio;
4 tendencias nacionales e internacionales de educacion superior;

4+ tendencias nacionales e internacionales sobre calidad de la educacién;

4 temas conceptuales, juridicos, metodolégicos y de procedimiento del modelo de acreditacién colombiano.

Estas reuniones generalmente se llevan a cabo con los siguientes actores: rectores, vicerrectores, decanos, directores
de programa, estudiantes, profesores, directores de oficinas de calidad y/o acreditacidn, asociaciones de facultades,
particulares, entidades gubernamentales, entidades educativas internacionales, entre otras.

Dicho acompafiamiento se ha llevado a cabo mediante visitas a las instituciones en cada una de las regiones del pais
donde se encuentran ubicadas las IES solicitantes, asi como en las instalaciones del CNA, asi:

Tabla 35. Visitas o reuniones de acompaiiamiento 2012 — 2016
Afio 2012 2013 2014 2015 2016

Numero de Visitas

de 81 134 140 185 86
Acompafiamiento
Técnicas 2 Técnicas 8 Técnicas 15 Técnicas 21 Técnicas 12
. rofesionales rofesionales rofesionales rofesionales rofesionales
IES atendidas P P P P P
Tecnoldgicas 5 Tecnoldgicas 10 Tecnoldgicas 20 Tecnoldgicas 26 Tecnoldgicas 16
Universitarias / 22 Universitarias / 36 Universitarias / 28 Universitarias / 32 Universitarias / 21
Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela
Tecnoldgica Tecnoldgica Tecnoldgica Tecnoldgica Tecnoldgica
Universidades 18 Universidades 47 Universidades 36 Universidades 66 Universidades 26
Asociaciones de 1 Asociaciones de 4 Asociaciones de 15 Asociaciones 9 Asociaciones de 2
Facultades Facultades Facultades de Facultades Facultades
Particulares 26 Particulares 17 Particulares 17 Particulares 22 Particulares 4
Entidades Entidades Entidades Entidades 3 Entidades 2
educativas 2 educativas 5 educativas 3 educativas educativas
Internacionales Internacionales Internacionales Internacionales Internacionales
Instituciones Instituciones Instituciones Instituciones 6 Instituciones 3
Visitadas en la 5 Visitadas en la 7 Visitadas en la 6 Visitadas en la Visitadas en la
Regiones Regiones Regiones Regiones Regiones

VISITAS COMPLEMENTARIAS. Las visitas complementarias se efectiian de manera excepcional en aquellos casos en
que, en la etapa de evaluacién final, el Consejo detecta inconsistencias, dudas o insuficiencia en la informacion
recopilada durante el proceso de acreditacidon. En este caso, la plenaria del Consejo puede recomendar que se
programe una visita complementaria, con el fin de recabar evidencia especifica y confiable sobre los temas que
requieren ser aclarados.

También se pueden realizar visitas complementarias cuando una Institucién expresa su voluntad de iniciar el proceso de
acreditacién de un nuevo programa y ya ha recibido visita de apreciacién de condiciones iniciales anteriormente; a
juicio del Consejo, se puede practicar una visita adicional o complementaria.

En el periodo entre el 2012 y el 2016 se han realizado las siguientes visitas complementarias:

Tabla 36. Visitas complementarias

Afio 2012 2013 2014 2015 2016

Nimero de Visitas
Complementarias 1 3 3 7 3

CONVERSATORIOS. Los conversatorios son espacios que se desarrollan en las instalaciones del CNA, con las
instituciones de educacidn superior, con el fin de abordar temas relacionados con los procesos de acreditacion,



atendiendo las inquietudes de las IES desde el punto de vista estratégico y del marco normativo aplicable en cada caso,
asesorandolas y acompafiandolas con la experticia del Coordinador del CNA, la Secretaria Técnica o el Coordinador
Académico.

Desde febrero del 2016, estos conversatorios fueron implementados como parte del plan de trabajo y actividades, con
el fin de estimular y fomentar los procesos de acreditacidn, revisar y aclarar aspectos juridicos, conceptuales,
metodoldgicos y procedimentales del modelo de acreditacion, sobre todo a nivel regional. Es una actividad que
fortalece las relaciones del CNA con las Instituciones de Educacion Superior y ha tenido mucha acogida, lo cual se refleja
en el incremento de solicitudes recibidas.

Por lo anterior, fue necesario darles mas formalidad, implementando actas desde mayo del 2016, las cuales se
convierten en una herramienta para hacer seguimiento de los temas, objetivos y compromisos adquiridos en dichas
reuniones a las que generalmente asisten rectores, vicerrectores, decanos, directores de programa, directores de
oficinas de calidad y/o acreditacion.

A continuacion se presenta una tabla que indica el nimero de reuniones realizadas desde su formalizacién:

Tabla 37. Numero de conversatorios realizados en 2016

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Nimero de 13 8 9 11 5 3
conversatorios
atendidos por el
Coordinador del
CNA
Numero de 0 0 0 1 0 1 2

conversatorios
atendidos por la
Secretaria Técnica

Numero de 6 7 13 5 5 6 42
conversatorios
atendidos por el

Coordinador

Académico

CAPACITACIONES EN EL APLICATIVO SACES — CNA. El Consejo Nacional de Acreditacién ha planteado entre sus
objetivos el de Implementar y desarrollar el sistema integrado de informacion del CNA, cuya estrategia principal es la
utilizacion del sistema SACES, coherente con el fortalecimiento de la cultura de la acreditacion.

En el desarrollo e implementacion del aplicativo se disefié un programa de capacitacion del aplicativo SACES CNA, con el
fin de brindar soporte a todos los usuarios que interacttan en el proceso de acreditacién (ya sea en el registro y cargue
de la informacién, seguimiento, revisiéon o evaluacién de los procesos de acreditacion), con el fin de que puedan
emplear las funcionalidades en cada una de las etapas del proceso.

Formalmente, desde el afio 2015, se han desarrollado jornadas de capacitacion de pares y de usuarios de las IES, asi:

Tabla 38. Nimero de jornadas de capacitacion sobre el aplicativo SACES-CNA

Afio 2015 2016
Numero de Capacitaciones sobre el 4 5
aplicativo SACES CNA (Bucaramanga, Villavicencio y Bogota - (Cali, Medellin, Barranquilla, Manizales y Santa
2-) Marta)

Asimismo, se realiza acompafiamiento a las IES y a los pares académicos por medio telefénico, o a través de un
instructivo que se les envia por correo electrénico; también se hace de forma presencial cuando las IES lo solicitan y
puede ser en las oficinas del CNA o en las mimas instituciones.

Este afio, con miras a fortalecer el banco general de pares, se conformd una base de pares para las visitas de evaluacion
externa de los programas de licenciaturas, para lo cual se programd un proceso de capacitacion que incluye los
siguientes temas:

1. Aspectos generales del sistema nacional de acreditacion
2. El sery el hacer de los pares académicos

3. Aspectos especificos de la evaluacién de licenciaturas

4. Uso del aplicativo SACES para los procesos de evaluacion
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El cronograma que se llevara a cabo es:

CIUDAD CONSEJERO FECHA PARTICIPANTES
ACOMPANANTE
CARTAGENA (Costa Caribe) Dra. Cecilia Correa Lunes 22 de agosto 26
Lugar: Universidad Tecnoldgica de Bolivar
MANIZALES (Eje Cafetero) Dr. Jhoniers Guerrero Jueves 18 de agosto 66
SUROCCIDENTE - CALI Dr. Guillermo Murillo Lunes 22 de agosto 52
(Cali, Neiva, Pasto)
N Lugar: Universidad del Valle
MEDELLIN Martes 30 de agosto 60
Lugar: I. U. Pascual Bravo
BUCARAMANGA Dra. Cecilia Correa. Miércoles 31 de 30
Lugar: UDES agosto
BOGOTA Dra. Cecilia Correa Martes 30 de agosto 194

Lugar: Universidad Santo Tomas

Z
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ENCUENTROS REGIONALES CNA. Los Encuentros Regionales CNA son espacios de interaccién entre el Consejo y la
comunidad académica del pais para discutir y socializar temas relacionados con la acreditacion. Se realizan en
diferentes regiones y cuentan con la participacidn de todas las instituciones de educacién superior. Del 2012 al 2015, los
temas tratados en estos encuentros han sido:

. 2012 - Actualizacidn de los lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado y reflexiones practicas
sobre la autoevaluacion y el informe de evaluacion externa.

Los Encuentros Regionales 2012 se celebraron en el marco del proceso de actualizacion de los Lineamientos para la
Acreditacion de Programas de Pregrado. Es asi que el Consejo definid una agenda cuyo eje central fue la
socializacion de los principales cambios estructurales y metodoldgicos que tuvieron estos lineamientos frente a la
versién del afio 2006.

Z

Asimismo, los Encuentros fueron la oportunidad perfecta para realizar una actualizacién a las IES y pares
académicos sobre el ejercicio de autoevaluacidn y la elaboracion de informes de evaluacidn externa.

e 2013 - Importancia de los procesos de internacionalizacién de las IES en el marco de la acreditacién.

Los Encuentros Regionales del afio 2013 sirvieron como escenario para la presentacidon de las Buenas Practicas
seleccionadas en la convocatoria "Buenas Practicas de Internacionalizacion (BPI) de Instituciones de Educacion
Superior en el Marco de la Acreditacion en Alta Calidad". El proceso de seleccidn se llevé a cabo en dos etapas: en
primera instancia, la Secretaria Técnica realizé una preseleccidon de 25 BPI, aplicando los criterios propuestos en la
convocatoria. Posteriormente, los Consejeros seleccionaron entre estas las mejores 15 propuestas (debido a la
gran cantidad de practicas recibidas y la calidad de las mismas, se decidié aumentar el nimero de 12 a 15 BPI).

Adicionalmente, se invitd a reconocidos expertos en el campo de la calidad de la internacionalizaciéon de la
educacion superior, quienes no solo actuaron como conferencistas, sino que participaron activamente en las
discusiones surgidas torno a las BPI presentadas en cada encuentro.
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e 2014 - Modelos internos de aseguramiento de la calidad de IES y socializacién propuesta de actualizacién de
lineamientos para la acreditacidn institucional.

La versidn 2014 de los Encuentros Regionales CNA tuvo como objeto discutir la relevancia de los Sistemas Internos
de Aseguramiento de la Calidad de las Instituciones de Educacién Superior en el marco de los procesos de
autoevaluacion y socializar la nueva propuesta de actualizacién de Lineamientos para la Acreditacion Institucional.

La agenda estuvo compuesta por la presentacidn de un estudio a nivel Iberoamericano sobre sistemas de
aseguramiento de la calidad, la presentacion de un estudio sobre caracterizacidon de dichos modelos en el pais, la
exposicion de algunas buenas practicas seleccionadas a partir de una convocatoria publica y la presentacién oficial
de la nueva version de los Lineamientos para Acreditacion Institucional aprobados por el CESU en el 2014.

e 2015 - Buen Gobierno Universitario y mesas de trabajo con grupos de interés del CNA.

En el afo 2015, el Consejo Nacional de Acreditacidén se propuso abordar la tematica de Buen Gobierno desde el
ambito de la Educacidn Superior como uno de los desafios que enfrentan las Instituciones de Educacidn Superior.
Durante seis jornadas académicas desarrolladas en Cali, Bogotd, Bucaramanga, Manizales, Barranquilla y Medellin,
expertos nacionales debatieron sobre esta tematica, teniendo en cuenta aspectos relevantes como la relacién
entre Buen Gobierno y calidad de la educacién, las implicaciones que tiene la autonomia universitaria y los retos
que presentan las nuevas tecnologias de la informacién, entre otros.

Adicionalmente, en el marco del proceso de renovacién de la certificacion internacional del CNA sobre
cumplimiento de Buenas Practicas de Aseguramiento de la Calidad, en la jornada de la tarde, se organizaron mesas
de trabajo con los actores de interés del CNA, con el fin de complementar el estudio de percepcion sobre la gestion
del CNA con la identificacidn de fortalezas y debilidades del Sistema Nacional de Acreditacion.




En este sentido, rectores, pares académicos, docentes, estudiantes y coordinadores de acreditacién de
instituciones de educacién superior del pais participaron en un proceso de reflexion critica en el cual expusieron
sus perspectivas respecto a los alcances y aspectos a mejorar en el modelo de evaluacion y en general del Sistema
Nacional de Acreditacidn colombiano.

Las conclusiones que surgieron de estas mesas de trabajo han servido como insumo para elaborar el informe de
autoevaluacién del CNA, con el fin de renovar la certificacion sobre cumplimiento de buenas practicas de
acreditacion.

e 2016. Acreditacion de programas de ingenierias — Contexto nacional e internacional.

Durante el presente afio se han dispuesto cinco mesas regionales de acreditacidn con el fin de revisar los modelos
de acreditacidn para los programas de ingenieria, a fin de incentivar estos procesos. En Colombia, solo el 23% de
los programas de ingenieria ofertados estan acreditados en alta calidad, y estan concentrados en las principales
ciudades del pais, en su orden Medellin, Bogota y Cali.

Estos encuentros estan programados asi:

Fecha Ciudad
18 de agosto del 2016 Bucaramanga
16 de septiembre del 2016 Pereira
23 de septiembre del 2016 Medellin
4 de octubre del 2016 Cartagena
8 de noviembre del 2016 Cali

Por todo lo anterior se puede observar que el CNA ha implementado estrategias que lo mantienen en contacto
permanente con la comunidad académica en espacios de didlogo respetuoso y constructivo, en los que no solo se
brinda el apoyo necesario para adelantar los procesos o intenciones de acreditaciéon de las IES, sino que se
retroalimenta y construye una percepcidn de la gestion realizada, lo que convierte estas acciones en estrategias
significativas y beneficiosas tanto para las instituciones visitadas y atendidas como para el ejercicio de la autoevaluacion
y plan de mejoramiento del propio CNA.

A continuacién se presenta una tabla resumen de las acciones de acompafiamiento a las instituciones de educacion
superior del 2012 al 2016:

Tabla 39. Resumen de acciones de acompafiamiento realizadas (2012-2016)

2012 2013 2014 2015 2016
Visitas de condiciones iniciales 13 25 25 27 7
Visitas complementarias 1 3 3 7 3
Visitas o reuniones de acompafiamiento 81 134 140 185 86
Conversatorios (*) 0 0 0 0 93
Capacitaciones manejo SACES 0 0 0 4 5
Encuentros Regionales 5 5 5 5 0

Nota: *Informacidn con corte al 31 de julio del 2016

Ademas de las acciones descritas en los numerales anteriores, en el mes de agosto del 2016, el CNA espera que el CESU
apruebe los Lineamientos de Acreditacidn para Especialidades Médicas, lo que convocard a reuniones de lanzamiento
de estos nuevos lineamientos en 5 ciudades del pais durante los meses de octubre y noviembre, a las que estaran
invitadas no solo las IES sino también las asociaciones y redes de hospitales del pais, y serd una nueva oportunidad de
acercamiento del CNA con las comunidades académicas.

4.2.1.3 EL CNA tiene en cuenta el nivel de carga de trabajo y el costo que sus
procedimientos cargaran a las instituciones, y se esfuerza por hacer que el tiempo y costo
sean lo mas eficaces posible

Conscientes de la inversidon que las IES hacen en recursos de todo tipo para cumplir con las condiciones para ser
acreditadas, el CNA ha implementado mecanismos que permitan no solo mejorar el tiempo de tramite de los procesos,
sino que mejoren la gestidn de los mismos.

Es asi como, con la implementacion del aplicativo SACES-CNA se ha logrado que los procesos de acreditacion de
programas de pregrado puedan tramitarse en un menor nimero de dias desde el momento que son radicados los
procesos por las IES, hasta el momento en que se emite concepto por parte del Consejo. En cuanto a los procesos de
acreditacién de programas de posgrado e institucionales, se han implementado procedimientos tendientes a agilizar
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tanto la designacién de pares como la concertacidn de agendas con las instituciones, lo cual ha tenido una incidencia
favorable en los tiempos de tramite.

Haciendo una comparacidn entre los tiempos de los procesos durante los primeros cuatro meses de los afios 2015 y
2016, se evidencia que se ha optimizado el tiempo de tramite de los procesos de acreditacion de pregrado, lo cual
permite optimizar los recursos que tanto las IES como el CNA invierten en el desarrollo de los procesos de acreditacion.

Tabla 40. Tiempo promedio de atencién de los procesos

Dias de evaluacidn — Primer Cuatrimestre 2015 frente a 2016

Enero Febrero Marzo Abril
Vigencias
Pregrado Posgrados Pregrado Posgrados Pregrado Posgrados Pregrado Posgrados
2015 388 382 413 436 287 0 408 444
2016 259 234 283 0 283 298 303 374
Grafica 27. Tiempo promedio de atencidén de los procesos
 — ”
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De otro lado, la informacion referente a la autoevaluacion debe mantenerse actualizada por parte de las IES y su
verificacion puede ser requerida en cualquiera de las etapas del proceso, lo cual contribuye a que la decisidn final del
CNA corresponda a datos confiables y actualizados sobre las condiciones de calidad el programa o Institucion evaluada.

4.2.2 La definicion de los criterios de la revision de calidad externa

El Consejo Nacional de Acreditacion, al desarrollar y aplicar su modelo de acreditacidn, se inspira en los enunciados de
corte axioldgico contenidos en el Predambulo y en el Titulo | de la Constitucién Politica de Colombia y en la Ley 30 de
1992, y se compromete con los mandatos de la Carta Constitucional en materia del derecho a la educacion y a la
cultura, y con los grandes objetivos formulados para la Educacién Superior.

Para la construccién y consolidacion del modelo de acreditacidn de programas e instituciones de educacion superior, el
Consejo Nacional de Acreditacidn se ha basado en los fundamentos legales del Sistema Nacional de Acreditaciéon?’, en
las politicas que para el efecto ha definido el CESU, en las observaciones y sugerencias de la comunidad académica, y en
los estudios, reflexiones, andlisis y conclusiones del Consejo sobre la naturaleza de la acreditacion, el concepto de
calidad en la educacion superior, los criterios que han de guiar el proceso, los factores alrededor de los cuales se
agrupan caracteristicas de calidad y los indicadores; y define los instrumentos requeridos, tanto para la autoevaluacion,
como para la evaluacidn externa de programas e instituciones, lo cual posibilita apreciar el nivel de calidad alcanzado
por un programa o institucion.

En concordancia con los objetivos estratégicos del CNA, los objetivos de la Acreditacion se presentan en la siguiente
tabla:

Tabla 41. Objetivos de la Acreditacion

Objetivo Descripcion

Brindar informacién confiable a los usuarios del servicio educativo del nivel superior y alimentar
el sistema de informacidn creado por la ley.

27105 actos administrativos que constituyen la plataforma legal del Sistema Nacional de Acreditacidn son propuestos por el Consejo
Nacional de Acreditacidn a las instancias competentes (CESU, Ministerio de Educacién Nacional) luego de un proceso de concertacion y
andlisis con la comunidad académica. En ningun caso son fijados de forma unilateral por el Ministerio de Educacion Nacional.




e Sugerir un paradigma de calidad a los programas de Educacién Superior colombianos.
Regular . Ser mecanismo de rendicién de cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo

que prestan las Instituciones de Educacidn Superior.

. Ser instrumento mediante el cual el Estado da fe publica de la calidad de los programas de
Educacién Superior.

Mediar para . Propiciar el mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior.

. Propiciar la idoneidad y la solidez de los programas de Educacion Superior colombianos.

. Propiciar el autoexamen permanente de instituciones y programas académicos en el contexto de
la cultura de la evaluacion.

. Incentivar la funcion y la importancia de los académicos, en la medida en que permiten objetivar
el sentido y la credibilidad de su trabajo, y propiciar el reconocimiento de sus realizaciones.

. Promover en las instituciones la verificacion del cumplimiento de su misién, sus propoésitos y sus
objetivos.

. El desarrollo de la movilidad y el reconocimiento nacional e internacional de estudiantes y
profesores.

. El reconocimiento por organismos internacionales, Instituciones de Educacion Superior del
exterior y sistemas externos de aseguramiento de la calidad.

. El respaldo en la construccion y consolidacion de comunidades académicas y cientificas.

. El fomento de procesos de autoevaluacién y mejoramiento continuo hacia el logro de altos
niveles de calidad en la Educacién Superior (CNA, 2012: 13).

Fuente: Documentos Oficiales del CNA (octubre del 2012)

El CNA desarrolla los siguientes tipos de procesos de acreditacién, cada uno de los cuales tiene sus propios
lineamientos:

4 Acreditacién de programas de pregrado en todos los niveles del sistema educativo: técnico-profesionales,
tecnologicos, profesionales, tanto en modalidad presencial como a distancia.

4 Acreditacidn de programas de posgrado: maestrias y doctorados.
4 Acreditacién de Instituciones de Educacidn Superior.
4 Renovacidn de la acreditacion de programas académicos y de Instituciones de Educacién Superior.

Para cada uno de estos tipos de evaluacion el modelo de acreditacion el Consejo Nacional de Acreditacidén organiza sus
criterios de evaluacion en (i) Principios, (ii) Factores, (iii) Caracteristicas y (iv) Aspectos a Evaluar.

Los principios basicos sobre los cuales opera el Sistema Nacional de Acreditacién, son pautas éticas generales que sirven
de marco para el ejercicio evaluativo y orientan la accién no solo del Consejo, sino de la institucién que voluntariamente
decide someterse al proceso de acreditacion y la de los pares académicos que intervienen en la evaluacion externa. Los
Factores agrupan un conjunto de recursos, procesos y resultados en torno a los cuales se define la calidad de la
educacion superior; tienen un caracter universal. Las caracteristicas son dimensiones al interior de cada factor que
permiten medir el grado de logro alcanzado en la calidad de cada uno de los factores. Los Aspectos a Evaluar son los
referentes empiricos, cualitativos o cuantitativos, que evidencian el logro alcanzado en cada una de las caracteristicas y
factores.

En general, con condiciones de alta calidad, desde la perspectiva de la acreditacidn, son referentes a partir de los cuales
un programa académico orienta su accion y supone retos de alta envergadura. Para el CNA, en la actualidad, no es
posible pensar en la calidad de la educacidn superior al margen de los siguientes aspectos, los cuales han sido
incorporados en todos los lineamientos y criterios de evaluacién:

a) Laincorporacion de profesores con altos niveles de cualificacion y con modalidades de vinculacién apropiadas, que
lideren los procesos académicos.

b) La investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica en sintonia con el saber universal y con alta
visibilidad.
c) La formacion integral de las personas hacia el desarrollo de la capacidad de abordar con responsabilidad ética,

social y ambiental los retos de desarrollo enddégeno y participar en la construccion de una sociedad mas incluyente.

d) La pertinencia y relevancia social que suponen ambientes educativos mas heterogéneos y flexibles, en perspectiva
de responder adecuadamente a los 9 requerimientos formativos y de investigacion de los respectivos entornos.

e) El seguimiento a egresados que permita validar el proceso formativo y un adecuado aporte al programa de sus
experiencias profesionales.
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f)  La generacidn de sistemas de gestidn transparentes, eficaces y eficientes que garanticen los derechos y los deberes
de las personas.

g) Lainternacionalizacion, con todo lo que ello implica como movilidad de profesores y estudiantes, reconocimientos
académicos trasnacionales, redes, alianzas multinacionales, publicaciones conjuntas, entre otras.

h) Los procesos formativos flexibles e interdisciplinarios sustentados en un trabajo de créditos académicos y el
desarrollo de competencias, especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades.

i) Los recursos fisicos y financieros adecuados y suficientes.

De acuerdo con lo que se plantea desde el CNA, la acreditacion es voluntaria y temporal, con el fin de garantizarle a la
sociedad que los programas y las Instituciones de Educaciéon Superior acreditados cumplan con altos niveles de calidad.
Atendiendo a la dinamica que genera el proceso, se tomd la decisidon de iniciar la acreditacidn, en primer lugar, de
programas académicos, buscando el efecto multiplicador que podria tener esta primera unidad de evaluacion de la
calidad de la Educacion Superior.

Para desarrollar los aspectos conceptuales y procedimentales del modelo de acreditacién de programas y del modelo
de acreditacidn institucional, el Consejo ha elaborado guias con orientaciones practicas para las instituciones sobre cada
una de las etapas del proceso. Asimismo, ha preparado documentos de reflexion sobre distintos aspectos relativos al
proceso y publicado otros documentos académicos relacionados con areas de su competencia, que se actualizan
periddicamente.

4.2.2.1 El CNA reconoce y valora la diversidad institucional, y traduce esta valoracién en
criterios y procedimientos que tengan en cuenta la identidad y las metas de las
instituciones de educacidn superior

En el caso colombiano, la riqueza y diversidad de los perfiles institucionales y su grado de consolidacién y desarrollo
obligan a tener en cuenta diversas estrategias de evaluacion de la calidad de los programas académicos y de las
instituciones. De esta manera, el modelo propuesto acentua la autoevaluacién, el compromiso de cada institucion con
la calidad derivado de la autonomia que la Constitucién y la ley le otorgan; pone de relieve, en la evaluacion externa o
por pares, el papel que juegan las comunidades académicas como referente reconocido y legitimo para apreciar la
calidad de instituciones y de programas en un campo especifico y, luego de la evaluacién final realizada por el Consejo
Nacional de Acreditacion, subraya el papel del Estado como garante de la fe publica depositada en las instituciones que
prestan el servicio educativo.

Los criterios de calidad mencionados antes constituyen referentes a partir de los cuales es posible aproximarse a la
valoracidn de la calidad de una instituciéon o un programa académico, pero en el caso del CNA no son interpretados de
manera abstracta o absoluta, sino que son considerados desde la misién institucional y la realidad en la cual pretenden
ser evaluados. De este modo, el juicio de la calidad que emiten los pares académicos no estd referido solamente a una
dimensidn universal, sino a cdmo esas caracteristicas se hacen realidad en un contexto especifico.

En esa perspectiva, la evaluacion de la calidad en el marco de la acreditacion en Colombia implica un ejercicio complejo
que, aunque se apoya en algunos referentes cuantitativos, no puede renunciar a su cardcter interpretativo. El proceso
seguido por el CNA es hermenéutico, en tanto interpreta el sentido que tiene un hecho en un contexto institucional y
social especifico.

La acreditacion a nivel institucional permite reconocer y diferenciar el caracter de las instituciones como un todo, asi
como valorar el cumplimiento de su misidn y su impacto social. Esta acreditacion complementa y asume como requisito
previo la acreditacion de programas. Ademas, la acreditacién institucional ofrece la posibilidad de valorar la capacidad
de las instituciones de desplegar recursos fisicos y humanos para el cumplimiento social de su misién, de manera
eficiente y responsable. Igualmente, permite ejercer de manera diferenciada la funcion de inspeccién y vigilancia del
Estado sobre la Educacién Superior que hoy se aplica indiscriminadamente y con altos costos burocraticos a todas las
instituciones, independientemente del reconocimiento de su calidad. En este sentido, la acreditacion institucional hace
posible distinguir diversos niveles en el ejercicio de la autonomia universitaria.

Por otra parte, en la acreditacién Institucional, la calidad se determina por el logro de los fines y objetivos de la
Educacién Superior, por la capacidad para autoevaluarse y autorregularse; por la pertinencia social de los postulados de
la misidn y del proyecto institucional; por la manera como se cumplen las funciones basicas de docencia, investigacion y
proyeccién social; por el impacto de la labor académica en la sociedad y por el desarrollo de las dreas de administracién
y gestidn, bienestar y de recursos fisicos y financieros, también en relacion con 6ptimos de calidad sugeridos en el
modelo. La acreditacidn institucional apunta sustancialmente a valorar la capacidad de la institucidn para sostener su
proyecto institucional y educativo en el mediano y largo plazo, y su capacidad para enfrentar y dar respuesta oportuna
a los rapidos cambios que plantea el entorno.



Debe entenderse que las instituciones que ingresan al Sistema Nacional de Acreditacidn estan en libertad de utilizar sus
propios instrumentos para la recoleccion de informacién, de definir nuevas caracteristicas y aspectos a evaluar o de
darles lecturas diferenciadas, para efectos de conducir mas apropiadamente sus procesos de autoevaluacion y de
reflejar mejor la propia especificidad y la de sus programas; ello sin menoscabo de dar consideracién obligada a los
factores y a las caracteristicas de calidad del modelo del Consejo Nacional de Acreditacion para acreditacion de
programas y de atender a los criterios que inspiran al Sistema Nacional de Acreditacion.

Adicionalmente, en los lineamientos se expresa que “Los factores seleccionados en el modelo de acreditacién del CNA
para la valoracion de los programas académicos son soporte de la alta calidad y pueden agruparse en cuatro
dindmicas”:

4+ Diga lo que hace: un programa de pregrado de alta calidad debe tener una clara fundamentacion, coherente con la
misidn, la vision y el PEl institucionales, y expresada claramente en su PEP. Estos elementos deben ser claramente
conocidos y apropiados por la comunidad académica. Igualmente, debe proveer informacidn veraz, ética y
comprobable a la comunidad, y demostrar que asi lo hace.

4+ Haga lo que dice: un programa de pregrado de alta calidad debe mostrar alta coherencia entre lo que dice que
hace y lo que hace para lograrlo, lo cual se refleja en su cuerpo docente altamente calificado, calidad de la
ensefanza, investigacion cientifica de excelencia, creacidn artistica reconocida, estudiantes sobresalientes, fuentes
adecuadas de financiacion, libertad académica.

4 Pruébelo: un programa de pregrado de alta calidad debe demostrar alta calidad en que lo que dice y lo que hace a
través de procesos de autorregulacion, autoevaluacion y evaluacion externa, apoyados en sistemas de informacién
confiables e integrales.

% Mejoérelo: un programa de pregrado de alta calidad debe demostrar que tiene un plan de mejoramiento continuo y
de innovacion que responde a las necesidades demostradas por los procesos de autoevaluacion.

El proceso de acreditacion de alta calidad supone el cumplimiento de las condiciones previas o basicas de calidad para
la oferta y desarrollo de un programa; se refiere fundamentalmente a codmo una institucién y sus programas orientan su
deber ser hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar alta calidad mediante resultados especificos, tradicion
consolidada, impacto y reconocimiento social.

Tal como se menciond en el Capitulo 3, se puede evidenciar la diversidad por tipo de institucidn, sea esta publica o
privada; por caracter de la institucidn: universidades, instituciones universitarias, instituciones tecnoldgicas y régimen

especial, tal como se muestra en las siguientes graficas:

Grafica 28. Instituciones con acreditacion vigente, por origen de la institucion

ORIGEN DE LA IES N.° DE IES

PRIVADA 21
PUBLICA 17

PUBLICA

45% PRIVADA

55%
Total general 38

Fuente: Datos CNA
Corte de los datos: 31 de diciembre del 2015

Grafica 29. Instituciones con acreditacidn vigente, por caracter de la institucidn

CARACTER DE LA N.© DE IES Instituciones Regimen

IES Tecnoldgicas Especial

. " 5% 3%
Universidades 30 ;

Instituciones 6

Universitarias instituclones o

Universitarias

Instituciones 2 15% Universidades
Tecnoldgicas
Régimen Especial 1 77%

Total general 39
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Corte de los datos: 31 de mayo del 2016

Fuente: Datos CNA
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Grafica 30. Concentracion del nimero de programas, por caracter de la IES

i . Institucion
CARACTER DE LA IES N.© DE Tecnoldgica; 2% - Institucion
PROGRAMAS ] Institucion { Técnica; 0%

Universidad 717 Universitaria;

Institucion 123

Universitaria

Institucién 18

Tecnolégica

Institucién Técnica 2 Universidad; 84%
Total general 860

Fuente: Datos CNA
Corte de los datos: 31 de mayo del 2016

4.2.2.2 Las normas o criterios desarrollados por El CNA han sido objeto de consultas
razonables con las partes interesadas y son revisados a intervalos regulares para garantizar
la pertinencia con las necesidades del sistema

El modelo de acreditacion en Colombia ha generado confianza y legitimacidn social y académica. Esta legitimidad esta
asociada a diversos factores:

- Participacion amplia. Se trata de un modelo que responde a las necesidades e intereses de una amplia gama de
actores sociales entre los que es importante destacar diversos estamentos académicos, representantes de la gestion
publica y privada de la educacion, asociaciones disciplinarias, profesionales y gremiales entre las que se cuentan:
Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI), la Asociacién Colombiana de Facultades de Medicina
(ASCOFAME), la Asociacion Colombiana de Facultades de Educacion (ASCOFADE), la Asociacion Colombiana de
Facultades de Administracion (ASCOLFA), la Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacién Tecnoldgica (ACIET),
la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), rectores de instituciones de educacion superior, coordinadores de
procesos de acreditacidn, pares académicos, entre otros. Ha sido constante la utilizacién de diversos mecanismos de
participacidon y comunicacion con la comunidad académica y con los actores sociales interesados en la acreditacion.

- Control académico. La evaluacion refleja una perspectiva académica, la que se expresa a través del disefio de criterios
e indicadores para la conduccidn de procesos evaluativos. La vision académica y educativa es la que orienta el proceso
evaluativo junto con la posibilidad de participacion de diversos sectores, por lo cual es reconocida y aceptada.

- Independencia. Los criterios definidos se aplican con entera independencia de intereses o presiones ajenas con
respecto al gobierno, las Instituciones de Educacion Superior (IES) y otros actores. La independencia del CNA y de sus
pares respecto a influencias politicas, institucionales o corporativas ha sido un elemento central de su credibilidad. La
toma de decisiones para recomendar o no la acreditacion, se hace de forma colegiada por el Consejo en sesién plena,
sin participacion de otros organismos o actores, teniendo como referente Unicamente los insumos propios del proceso
y la responsabilidad social y académica que le compete al Consejo.

- Enfasis en autonomia y responsabilidad de las IES. El modelo del CNA centra la responsabilidad de la calidad en las
propias instituciones de educacién superior, y promueve y apoya el compromiso permanente de las instituciones con su
mejora continua. Esto se fundamenta en el caracter voluntario de someterse al proceso de acreditacién cuando la
institucion o programa considere estar preparada para ello y en el ejercicio interno de autoevaluacién que cada una
realiza.

Tabla 42. Procesos de consulta llevados a cabo

DOCUMENTO MOTIVACIONES ACTORES
“Lineamientos para la Acreditacion de @A partir del afio 2010, el CNA, en El CNA recibié e incorpord en la version
Programas de Maestrias y Doctorados” = colaboracion con la comunidad académica, = definitiva los aportes que realizaron
(CNA, 2010) y la Guia de Autoevaluaciéon = dio inicio al proceso de acreditacion de | personas, instituciones y organizaciones
correspondiente. programas académicos de Doctorados y @ interesadas en el mejoramiento de la

Maestrias, con el propésito de asegurar que = calidad de este nivel de formacién.

estos programas que se ofrezcan sean de

alta calidad, tal como se hace actualmente = Por otra parte, se gener6 un amplio

en todos los paises Iberoamericanos. proceso de intercambio de informacidn
sobre metodologias de evaluacion e
indicadores de calidad con Agencias de
Acreditacion de otros paises, en lo
referente a la acreditacién de este tipo de
programas.
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Lineamientos de
pregrado en 2013

programas

Lineamientos de
institucional en 2015

Lineamientos de las Especialidades
Médicas -2016

de

acreditacion

Acorde a las nuevas tendencias de la
educacion superior para el siglo XXI, las
recomendaciones realizadas por INQAAHE y
RIACES durante la visita de acreditacién en
el 2012, y en el marco de un ejercicio
ponderado, se elaboré la nueva propuesta
de lineamientos para la acreditacion de
programas de pregrado.

Con estos lineamientos se orienta la
evaluacion de las Instituciones de
Educacién Superior establecidas por la Ley,
cualquiera que sea su caracter académico y
modalidad bajo la cual ofrezcan sus
programas, teniendo en cuenta la sintesis
de caracteristicas que permitan
reconocerlas mediante un juicio sobre la
distancia relativa entre el modo como la
institucion ofrece el servicio publico de la
educacion y el 6ptimo que corresponde a su
naturaleza.

Se incorporaron los argumentos y
fundamentos  expresados desde la
academia en relacion con algunas
caracteristicas e indicadores propios de las
especialidades médicas que las diferencian
de los programas de maestria y doctorado
en su quehacer y desarrollo de las
actividades académicas; el CNA evalud la
posibilidad de iniciar un proceso de didlogo
con las comunidades académicas y
cientificas relacionadas con el drea de la
salud y especificamente con el area médica
sobre esta tematica.

El documento final que presenta hoy los
Lineamientos para la acreditaciéon de
programas de pregrado es el resultado de
una construccion conjunta entre el
Consejo  Nacional de Acreditacion,
asociaciones de instituciones de educacion
superior y la comunidad académica,
asociaciones de facultades, asociaciones
cientificas y expertos, basada en la
experiencia acumulada tanto por el
Consejo como por las instituciones
participantes. Esta nueva propuesta refleja
el esfuerzo por mejorar los procesos de
autoevaluacién y armonizar los criterios
con los nuevos retos de la educacion
superior en el contexto de las dindmicas
nacionales y globales.

Es el resultado de una construccién
conjunta entre el Consejo Nacional de
Acreditacién y la comunidad académica,
basada en la experiencia acumulada, tanto
por el Consejo como por las instituciones
participantes. Esta nueva propuesta refleja
el esfuerzo por mejorar los procesos de
autoevaluacién y armonizar los criterios
con los nuevos retos de la educacion
superior en el contexto de las dindmicas
nacionales y globales.

Este modelo ha logrado la suficiente
legitimacion en la comunidad académica
nacional y el reconocimiento en el medio
internacional, con claras manifestaciones
de mejoramiento de la calidad de la
educacion  superior en el pais,
documentadas en diversos estudios.

Los actores en el proceso fueron los
siguientes:

. Academia Nacional de Medicina

. Asociacion Colombiana de
Universidades (ASCUN)

. Instituciones que ofertan programas
de especialidades médicas

. Asociacion Colombiana de Directores
de Posgrado

. Asociacion Colombiana de
Facultades de Medicina (ASCOFAME)

. Coordinadores de Programas de
Medicina y de Especialidades
Médicas
Red de Hospitales Universitarios

. Comision Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion
Superior (CONACES)

. Direccion de Calidad para la
Educacion Superior, del Ministerio de
Educacion Nacional.

. Direccién de Desarrollo del Talento
Humano en Salud, del Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

. Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad del Ministerio de Educacion
Nacional.

. Pares y expertos académicos
nacionales e internacionales.

De manera paralela, el CNA viene realizando un acercamiento con asociaciones de instituciones de educacién superior

técnicas y tecnoldgicas y asociaciones de educacion superior a distancia y virtual para que, con fundamento en la

politica publica que actualmente rige en el pais, se estudie la pertinencia de disefiar lineamientos especificos para este

tipo de instituciones y programas académicos. Dicha tarea se adelanta con el apoyo de ACIET y expertos en este tipo de

ofertas a nivel nacional.



Al respecto, cabe mencionar la certificacion internacional otorgada al CNA, en el 2012, por la International Network of
Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) y la Red Iberoamericana de Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior (RIACES), asi como el reconocimiento, en ese mismo afio, por parte del Consorcio Europeo para la
Acreditacion en la Educacion Superior (ECA, por sus siglas en inglés; The European Consortium for Accreditation in
Higher Education) que conlleva al acuerdo multilateral de reconocimiento mutuo (MULTRA) enfocado en programas
conjuntos, mediante un Unico procedimiento; confiere confianza entre los organismos de acreditacion respecto al
modelo colombiano.

4.2.2.3 Las normas o criterios tienen en cuenta los aspectos especificos relacionados con
diferentes modos de prestacidon, como la educacion transnacional, programas a distancia o
en linea u otros enfoques no tradicionales a la educacion superior relevantes para el
contexto en el que operan

En las ultimas décadas, las Instituciones de Educacidon Superior en Colombia han tenido que tomar decisiones en
consideracién a escenarios locales, nacionales e internacionales particularmente complejos e interdependientes. Hay
conciencia de la necesidad de crear condiciones para la consolidacion de un sistema educativo de alta calidad, en atencién a
los retos derivados de los procesos de modernizacion y globalizacion, y a la vinculacién intensa y creciente entre el conocimiento y la
produccion de bienes y servicios, en convergencia con los propdsitos del desarrollo econdmico, cultural, social, y ambiental del pais. Para
contribuir con ello, corresponde a las Instituciones de Educacion Superior —a través del desarrollo de sus funciones:
formacidn, investigacion y proyeccion social— asumir el doble reto de ser contempordneas y de preparar las personas
para el desarrollo nacional en el contexto de los principios constitucionales y de nuestra fisionomia geografica, social
y cultural, que son al mismo tiempo una y diversas.

Dada la variedad de proyectos especificos dentro de cada tipo de institucion y la importancia de atender a la pluralidad de
necesidades y contextos, la calidad debe considerarse no solo en su relacién con modelos institucionales universales, sino también
con los ideales particulares expresados en las misiones y en los proyectos institucionales. Es por ello que el CNA ha consolidado
el Sistema de Evaluacion (autoevaluacion, evaluacion externa, evaluacion final) a partir de la construccion de los lineamientos
que parten de referentes generales universales en los que estdn consideradas las condiciones de calidad de cualquier
programa, en cualquier area de conocimiento o modalidad.

El modelo de acreditacién elaborado por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) busca articular esos referentes
universales de la educacidn superior con los referentes especificos definidos por la misién y el proyecto institucional.
Los procesos evaluativos en los que se fundamenta la acreditacion mantienen su naturaleza académica y se adelantan
en un marco de respeto por la vocacidn y las identidades institucionales, buscando reafirmar la pluralidad y diversidad
del sistema de educacidn superior del pais. Tales procesos evaluativos son herramientas de autorregulacion vy
mejoramiento continuo de programas e instituciones, y se constituyen en el punto de partida para afianzar la
autonomia universitaria.

En dicho contexto, la evaluacién implicada en el proceso de acreditacion hace explicitas las condiciones internas de
funcionamiento de las instituciones y pone en evidencia sus fortalezas y debilidades. De este modo, constituye un punto de
partida muy sélido para los procesos internos de mejoramiento institucional y se convierte en un referente claro para que los
usuarios potenciales de la educacién superior puedan hacer una eleccién suficientemente informada.

Por otro lado, la seleccion del equipo de pares académicos es responsabilidad del Consejo Nacional de Acreditacion.
Para ello, se procede conforme a los criterios mencionados en la correspondiente Guia disefiada para tal fin, teniendo
en cuenta, entre otros aspectos, la participacion en procesos de induccion a los cuales el Consejo convoca
periddicamente. Una vez designados los pares académicos, el CNA informa oportunamente a la institucion la
conformacién del equipo de pares que realizard la Evaluacién Externa y el nombre de su coordinador.

La Evaluacién Externa, a cargo de los pares académicos, se lleva a cabo una vez concluye la Autoevaluacion. En esta fase
del proceso, los Pares trabajan en equipo para asegurar el examen riguroso de los distintos aspectos de la calidad y
aplican los criterios, instrumentos y procedimientos definidos por el CNA en la Guia de Evaluacion externa con fines de
acreditacién, mediante la cual se busca ofrecer a los pares la informacidén necesaria para comprender: el sentido, las
etapas y los instrumentos del proceso de Acreditacion establecido oficialmente en Colombia y sefialar las normas de
conducta y los procedimientos que deben seguir en el desarrollo de la Evaluacion Externa. De igual manera, esta guia
busca ilustrar a las IES sobre los procedimientos propios de esta etapa del proceso.
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INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

De igual manera, los lineamientos disefiados para programas de pregrado, posgrado e instituciones con rigor orientan a
los pares académicos para que realicen la evaluacion externa en todos sus niveles y modalidades, incluyendo los
programas de formacién profesional, técnico profesional y tecnoldgica (incluye formacion por ciclos propedéuticos),
tanto en metodologia presencial como a distancia y virtual. Aunque en todos los casos la autoevaluacion de los
programas debe dar cuenta de la totalidad de factores y caracteristicas establecidos en las directrices del CNA, la
institucion determinara aquellos aspectos a evaluar que le son mas pertinentes y podra realizar los ajustes que estime
convenientes. Por ejemplo, si el programa objeto de evaluacién corresponde al nivel técnico o de formacién
tecnologica, la evaluacidén externa que realiza el Par Académico ha de considerar sus especificidades y sus alcances en
materia de investigacion aplicada o desarrollo tecnoldgico. La evaluacion de las especificidades del Sistema Educativo
Superior se concreta con una elaborada formacion y seleccion de académicos; el Consejo, en sesién plena y por
consenso, define la integracion de los equipos o comisiones de pares. Estas designaciones se registran en el acta de la
sesion respectiva, preparada por la Secretaria Técnica. Se selecciona un nimero mayor de pares para tener segundas
opciones y también se designan los pares que tendran el rol de coordinador. En el caso de la acreditacién Institucional,
las comisiones de pares incluyen al menos un experto internacional; y para los procesos de acreditacién y
reacreditacion de programas, sera potestativo del Consejo.

4.2.2.4 Las normas o criterios explicitamente se direccionan a las areas de la actividad
institucional que estan dentro del ambito del CNA, (por ejemplo, la gobernabilidad
institucional y de gestion, disefio y aprobacion del programa, la enseiianza y el aprendizaje,
la admision de los estudiantes, progreso y certificacion, investigacion, participacion de la
comunidad) y en la disponibilidad de los recursos necesarios, (por ejemplo, el financiero, el
de personal y los recursos de aprendizaje)

Los lineamientos de acreditacidon que contienen los factores, las caracteristicas y los indicadores a ser tenidos en cuenta
para los procesos de acreditacion se han venido expidiendo en forma periddica como documentos orientadores en la

evaluacién de la calidad académica y acreditacion de las instituciones y los programas para las Instituciones de
Educacion Superior, los pares académicos evaluadores y el mismo CNA.

Los Lineamientos que actualmente se encuentran vigentes en Colombia son los siguientes:

4+ Lineamientos de Acreditacidn de programas de maestrias y doctorados, expedidos en mayo del 2010.
4 Lineamientos de Acreditacion de programas de pregrado, expedidos en enero del 2013.

4+ Lineamientos de Acreditacidn Institucional, expedidos mediante el acuerdo CESU del 3 de diciembre del 2014.

4.2.2.4.1 Criterios de acreditacion de programas de pregrado

La estructura propuesta para la acreditacién de programas de pregrado se recoge en la Guia para la evaluacion externa
con fines de acreditacidon de programas académicos de pregrado?8. En comparacion con la versidn del 2006, la version
del 2013 incorpora dos factores: el n.° 5, visibilidad nacional e internacional, y el n.° 6, investigacién y creacién artistica
y cultural. Por tanto, las caracteristicas se convierten en factores que dan cuenta de los logros alcanzados en ellos. En
este sentido, se da mayor relevancia a las relaciones nacionales e internacionales y al compromiso con la investigacion,
tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 43. Evolucidn de la estructura de los lineamientos de programas de pregrado

FACTORES LINEAMIENTOS 2006 FACTORES LINEAMIENTOS 2013

MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA
ESTUDIANTES ESTUDIANTES
PROFESORES PROFESORES
PROCESOS ACADEMICOS PROCESOS ACADEMICOS

VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

INVESTIGACION Y CREACION ARTIiSTICA Y CULTURAL

BIENESTAR INSTITUCIONAL BIENESTAR INSTITUCIONAL

ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

28 Consejo Nacional de Acreditacion (2012). Guia de procedimiento: para la evaluacidon externa con fines de
acreditacion de programas académicos de pregrado.



EGRESADOS Y ARTICULACION EN EL MEDIO IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS
8 FACTORES
42 CARACTERISTICAS 20 CARAT IS s
EOOIASKECIOSAEVATIAR 243 ASPECTOS A EVALUAR

181 INDICADORES

Fuente: Consejo Nacional de Acreditacién

Los lineamientos para acreditacion de alta calidad de los programas de pregrado fueron expedidos por el Consejo
Nacional de Acreditacién en enero del 2013, contando con la aprobacidn por parte del Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU).

Los ajustes a los lineamientos surgen de la interaccién permanente con las Instituciones y en general con la comunidad
académica. Aunque se han reformulado y reorganizado los factores y las caracteristicas con la finalidad de evidenciar las
acciones que las IES llevan a cabo en factores que han cobrado relevancia como la visibilidad nacional e internacional,
investigacion y creacion artistica y cultural, se mantiene la importancia de tres factores transversales que garantizan el
desarrollo misional de la IES: los estudiantes, los profesores y los procesos académicos.

Los factores de calidad contemplados en los lineamientos de la version del 2013 para la acreditacion de programas de
pregrado son los siguientes:

Tabla 44. Factores, caracteristicas e indicadores aplicables a programas de pregrado

Caracteristica

1M sion y proyecto institucional y de s 9
programa 1a3 Indicadores
N Caracteristicas 19
2. Estudiantes Aa7 Indicadores
Caracteristicas 37
3. Profesores 8al15 Indicadores
.. Caracteristicas 76
4. Procesos Académicos 8al15 Indicadores
i
o _ofmln a G g Caracteristicas 17
o 5. Visibilidad nacional e internacional 27228 indicadores
8}
P
: il il feti Caractaristicas 16
6. Investigacion y creacidn artistica y cultural e .-
7. Bienestar Institucional Caracteristicas [
31a32 Indicadores
s " X » - 20
8. Organizacion, administracipon y gestion. Coracteristicas e A
) —— =
9. Impacto de los egresados sobre el medio. aracterfsticas N -
f<i Caracteristicas 17
10. Recursos Fisicos v N -

Fuente: Consejo Nacional de Acreditacidn, lineamientos para la acreditacién de programas de pregrado /2013.

Acreditacion de programas de licenciatura. En la Ley 1753 del 2015 (Plan de Desarrollo 2014-2018), se
reconoce la importancia de la oferta y el desarrollo de los programas académicos pertenecientes al area del
conocimiento de las Ciencias de la Educacion, y se contempla la necesidad de crear una politica de mejoramiento del
sistema educativo del pais; proceso que inicia desde la adecuacion de las condiciones en la formacién de quienes se
preparan profesionalmente para el ejercicio docente, con la premisa de que la excelencia de los educadores es un
factor esencial para garantizar la calidad de la educacidn que prestan las instituciones educativas a los nifios, nifias,
jovenes y adultos en los diferentes niveles y ciclos educativos.

De acuerdo con lo anterior, el Decreto 2450 del 2015 define los criterios y condiciones de calidad que deben guiar los
procesos de otorgamiento y renovacion del registro calificado de los programas académicos de licenciatura y los
enfocados a la educacion, y los nivela a los criterios de acreditacién en alta calidad de programas de pregrado,
definiendo las reglas de procedimiento a las que se deben acoger las instituciones de educacion superior con programas
académicos de licenciatura para obtener la acreditacién, de acuerdo con lo establecido por los incisos 1y 2 del articulo
222 de la Ley 1753 del 2015.

En cumplimiento de estas normas, los programas académicos de licenciaturas que cuenten como minimo cuatro (4)
cohortes de egresados (que no estén acreditados en alta calidad), deberdn iniciar el proceso de acreditacién en un plazo
de dos afios a partir de la entrada en vigencia de esta ley. Aquellos programas de licenciatura que no tienen las cohortes
requeridas tendran un plazo de dos (2) afios para iniciar el tramite de acreditacion de alta calidad después de reunido el
requisito, so pena de la pérdida de vigencia del registro calificado otorgado para el funcionamiento de la licenciatura.

Teniendo en cuenta que es preciso garantizar la autonomia universitaria, la cual resulta indispensable para que las
instituciones de educacidn superior realicen cabalmente su mision, el Consejo Nacional de Acreditacion les ha reiterado
a las instituciones su apoyo y acompafiamiento para abordar los procesos de acreditacion. Para ello, llevé a cabo en el
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INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

mes de marzo la identificacion de los programas acreditables del area de Ciencias de la Educacion que a diciembre del
2015 cumplian con cuatro cohortes de egresados y no estaban acreditados, y esta adelantando un plan de actividades
para los afos 2016 y 2017, a fin de atender esta nueva demanda de acreditacidon de programas.

4.2.2.4.2 Criterios de Acreditacion de programas de maestrias y doctorados

Mediante el acuerdo 01 de febrero del 2010 expedido por el CESU, se autorizé al Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) para que “disefie y promulgue los lineamientos para la acreditacion de alta calidad de los programas de maestria
y doctorado, y unifique los rangos de acreditacion para los programas de pregrado, maestrias, doctorados e
instituciones”.

Las condiciones minimas de calidad de las maestrias y los doctorados contribuyen a fortalecer las bases de la capacidad
nacional para la generacién, transferencia, apropiacion y aplicacién del conocimiento, asi como a profundizar y
mantener vigentes el conocimiento disciplinar y profesional impartido en los programas de pregrado. Asi mismo, deben
constituir espacios de renovacién y actualizacién metodoldgica y cientifica, contribuyendo a la consolidacion de las
comunidades cientificas y académicas en sus respectivos campos.

Los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Maestrias y Doctorados, expedidos en mayo del 2010,
comprenden tres componentes en la evaluacion de calidad: 10 factores, 29 caracteristicas y 95 indicadores. Los factores
son los siguientes: Cumplimiento de los objetivos del programa y coherencia con la mision y visién de la Universidad;
Estudiantes; Profesores; Procesos académicos y lineamientos curriculares; Investigacidn, generacion de conocimiento y
produccidn artistica; Articulacion con el entorno y capacidad para generar procesos de innovacion; Internacionalizacién,
alianzas estratégicas e insercion en redes cientificas globales; Bienestar y ambiente institucional; Graduados y analisis
de impacto del programa; Recursos fisicos y gestion administrativa y financiera. Algunos de ellos cobran especial
relevancia en el proceso de Acreditacion de Doctorados y Maestrias, como son, entre otros: la Investigacidn, la
Articulacion con el Entorno e Innovacion y la Internacionalizacion, alianzas estratégicas e insercidn en redes cientificas.

Caracteristicas esenciales de las Maestrias y los Doctorados: Las condiciones minimas de calidad de las maestrias y los
doctorados contribuyen a fortalecer las bases de la capacidad nacional para la generacion, transferencia, apropiacion y
aplicacion del conocimiento, asi como a profundizar y mantener vigentes el conocimiento disciplinar y profesional
impartido en los programas de pregrado. Asi mismo, deben constituir espacios de renovacidén y actualizacién
metodoldgica y cientifica, contribuyendo a la consolidacion de las comunidades cientificas y académicas en sus
respectivos campos.

Las maestrias de profundizacién” tienen como propdsito profundizar en un area del conocimiento y el desarrollo de
competencias que permitan la solucién de problemas o el andlisis de situaciones particulares de caracter disciplinario,
interdisciplinario o profesional, a través de la asimilacion o apropiacion de conocimientos, metodologias y desarrollos
cientificos, tecnoldgicos o artisticos. El trabajo de grado de estas maestrias podra estar dirigido al estudio de casos, la
solucién de un problema concreto o el analisis de una situacidn particular.

Las maestrias de investigacion tienen como propdsito el desarrollo de competencias que permitan la participacion
activa en procesos de investigacion que generen nuevos conocimientos o procesos tecnoldgicos. El trabajo de grado de
estas maestrias debe reflejar la adquisicion de competencias cientificas propias de un investigador académico, las
cuales podran ser profundizadas en un programa de doctorado”.

El doctorado” es el programa académico de posgrado que otorga el titulo de mas alto grado educativo, el cual acredita
la formacion y la competencia para el ejercicio académico e investigativo de alta calidad. Los programas de doctorado
tienen como objetivo la formacion de investigadores con capacidad de realizar y orientar en forma auténoma procesos
académicos e investigativos en el area especifica de un campo del conocimiento. Los resultados de su tesis doctoral
deberan ser una contribucidn original y significativa al avance de la ciencia, la tecnologia, las humanidades, las artes o la
filosofia”. Se diferencian estos dos niveles por los requerimientos que tienen en términos de las competencias
investigativas y la capacidad de investigacidn que se desarrolla en el estudiante.



Tabla 45. Lineamientos para la acreditacion de maestrias y doctorados

Caracteristic 1

ivos del programa y coherencia con la as Indicadore
y la mision de la Universidad 1 =
Caracteristica 10

s Indicadore
2a4 <

14

Caracteristic
3. Profesores - Investigadores & Indicadore
5a8 s
11
4. Pr Académ lineamient rricular Caracteristicas
ocesos Académicos y lineamientos curriculares a1 T

w
L 1%
o de conocimiento y produ Caracteristicas
O artistica 13a15 indicadore
5 <
< Caractaristicas 8
w 16218 Indicadore
s
Caracteristicas 16
19221 Indicadore

s

- 4
8. Bienestar y ambiente institucional . Caracteristicas .
22 Indicadore
. 8
9. Graduados y andlisis de impacto Clecepic
23224 Indicadore

Caracteristicas ,14
Indicadore
25a29

s

10. Recursos Fisicos, administracion y gestipon financiera.

Fuente: Documentos oficiales del CNA.

Para asegurar la alta calidad tanto en maestrias como en doctorados, se considera que estos programas deben contar
con requisitos fundamentales y consideraciones metodoldgicas que orientan la Acreditacion de Alta Calidad de
Posgrados.

Para asegurar la alta calidad tanto en maestrias como en doctorados, se considera que estos programas deben contar

con:

%+ profesores vinculados de tiempo completo, con formacién en el mismo nivel y superior al del programa que se
ofrece;

4+ profesores organizados en Grupos de Investigacion, o en estructuras similares que le den estabilidad y continuidad
al trabajo a partir de lineas de Investigacién claramente definidas que reflejen el cardcter investigativo del
programa;

<+ realizacién y participacidon en seminarios, talleres y otros eventos que promuevan la investigacion y la interaccién
entre estudiantes y profesores.

%+ mecanismos que faciliten publicar los productos de investigacién a nivel internacional;

e

convenios de intercambio con universidades nacionales e internacionales de reconocido prestigio;

<+ infraestructura investigativa competitiva con estandares internacionales, y medios adecuados y necesarios para
que estudiantes y profesores desarrollen sus labores. (Biblioteca, acceso a bases de datos, excelente conectividad,
tecnologia acorde con la naturaleza del programa, entre otros);

%+ politicas y mecanismos institucionales para la orientacion y desarrollo de la investigacion;

En el caso de la evaluacién de los Programas Doctorales para fines de Acreditacidon de Alta Calidad es necesario medir su
impacto. Por consiguiente, solo se evalUan los programas que hayan recibido Registro Calificado de CONACES y que
tengan por lo menos 9 graduados en el caso de Doctorados, o 20 graduados en el caso de Maestrias?®

4.2.2.4.3 Lineamientos para especialidades médicas (EM)

Las especialidades médico-quirdrgicas, desde el punto de vista metodoldgico, pedagdgico y de contenidos, en general
se pueden dividir en dos grandes grupos: Programas con contenidos tedrico practicos esencialmente clinicos vy
Programas con contenidos tedrico practicos esencialmente quirurgicos. Adicionalmente, existe un grupo de segundas
especialidades o “subespecialidades” que retinen contenidos tedricos practicos de tipo quirdrgico y clinico o programas
que tienen como requisito para su realizacion el titulo previo de una especialidad, ya sea quirurgica o clinica. La anterior
particularidad hace que el desarrollo de amplios grupos de programas de especialidades comparta recursos técnicos,
tecnoldgicos, sitios de practica, recursos y programas de bienestar universitario y recursos docentes, lo cual hace
pertinente evaluar la posibilidad de realizar procesos de evaluacién para acreditacion, no de una manera individual sino
por grupos de estos programas mas afines. Dada la situacidén descrita, se genera el interrogante de si los procesos de
acreditacidon de estos programas se deben continuar realizando de alguna de las siguientes formas:

29 Consejo Nacional de Acreditacién (2010). Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas
de posgrado, maestria y doctorado.
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INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

4+ De forma individual, de acuerdo a su denominacién, como se viene realizando hasta la fecha. Esta alternativa no
permitiria en un mediano plazo alcanzar la acreditacion de un porcentaje significativo de estos programas, dado el
alto numero de denominaciones y el bajo nimero de ellos que se encuentra acreditado en el momento. Presenta
algunas desventajas entre las que se pueden sefialar las siguientes: coloca en riesgo la acreditacion institucional de
las IES que las ofertan al no alcanzar los porcentajes de programas acreditados en el tiempo requerido, e
incrementa los costos institucionales y del sistema para desarrollar procesos individuales de acreditacion.

4+ Por cluster de programas, teniendo en cuenta su énfasis clinico o quirtrgico. Esta alternativa permitiria realizar
procesos de acreditacidn conjuntos en grupos de programas que comparten gran parte de recursos, compartir
equipos de pares evaluadores externos y acelerar los procesos de acreditacion.

4+ También se plantea la posibilidad de acreditar estos programas de acuerdo a dos grandes grupos: programas de
especialidades basicas (medicina interna, pediatria, ginecologia y obstetricia, cirugia) y programas de
subespecialidades o segunda especialidad.

4 Por Ultimo, se ha planteado la posibilidad de realizar procesos de acreditacion para programas agrupados por
departamentos o por facultades (departamentos clinicos, departamentos quirirgicos) o por programas de
especialidades y subespecialidades afines (por ejemplo, programas de ortopedia, ortopedia de rodilla, cirugia de
cuello de pie, etc.). Estas tres ultimas alternativas de acreditacion por grupos de especialidades se plantean como
viables, teniendo en cuenta que los programas de EMQ comparten gran parte de recursos humanos, técnicos,
tecnoldgicos, fisicos, financieros, etc., disminuye tiempos en los procesos de acreditacién, economiza costos
institucionales y del sistema en los procesos de acreditacion y finalmente optimiza la utilizacién de pares
académicos y permite evaluaciones mas integrales3°,

Teniendo en cuenta el nimero amplio y creciente de denominaciones de especialidades medico quirdrgicas ofertadas
actualmente en el pais, la consulta realizada a los diferentes actores del proceso evidencié un consenso mayoritario en
la necesidad de limitar el nimero de denominaciones para las especialidades y subespecialidades médico-quirurgicas,
buscando estandarizar internacionalmente el nimero y la denominacién de los programas, sin desconocer la norma
constitucional de autonomia universitaria.

La estandarizacion internacional en la denominacién de los programas de EMQ no solamente facilita los procesos de
acreditacion nacional de estos programas, sino que también es un factor que facilitard los procesos de
internacionalizacion y de acreditacién internacional de estos programas. El proceso que conduzca a la limitacion y
estandarizacién de las denominaciones de los programas de EMQ es un aspecto de responsabilidad de la Direccidn de
Talento Humano del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CONACES) y las Instituciones de Educacion Superior que ofertan estos programas.

Producto del proceso de socializacion del proyecto y consulta a los diferentes actores interesados, adelantado por parte
del CNA durante el periodo entre febrero del 2015 y enero del 2016, se presentan los acuerdos alcanzados tanto en la
metodologia de la evaluacidon como en aspectos nucleares especificos que se incorporardn en los diferentes factores,
caracteristicas e indicadores de los nuevos lineamientos de acreditacion para los programas de especialidades médico-
quirurgicas (EMQ) en Colombia:

30 Consejo Nacional de Acreditacién (2016). Lineamientos para acreditacién de especialidades medico
quirdrgicas.



Tabla 46. Lineamientos para Especialidades Médicas

Caracteristic 3

1. Definicidn, vision, misién institucional y su s
i3I

coherencia con los objetivos y mision del programa s
Caracteristica 12

2. Estudiantes s NP
4 s
3. Profesores Caracteristicas 13
- Indicadores

Caractérl’stic 6
4. Procesos Académicos y lineamientos curriculares B N
4

4

a a2 ;. . ., Caracteristicas
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s

Indicadore
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s
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10. Recursos Fisicos, gestion administrativa y financiera.

Fuente: Documentos oficiales del CNA.

La aplicacion de los lineamientos de acreditacidn para las especialidades médicas prevé un periodo de transicidon para

su aplicacion, que incluye los siguientes términos:

4+ Los procesos de autoevaluacion de los programas que inicien las IES y la verificacion de condiciones iniciales que
realiza el CNA se realizardn teniendo como referencia estos nuevos lineamientos para la acreditaciéon de
especialidades médicas, a partir del 1.° de noviembre del 2016, una vez se hayan realizado los talleres de
capacitacién de pares evaluadores externos para estos programas.

4+ La evaluacion externa por pares académicos y la evaluacién final emitida por el CNA se realizaran teniendo como
referencia estos nuevos lineamientos para la acreditacion de especialidades médicas, a partir del 1.° de marzo del
2017. Durante el periodo anterior, los lineamientos para la acreditacién de Maestrias y Doctorados actualmente
vigentes seran aplicados en la evaluacion de Pares externos y en la del CNA.

4+ No obstante el anterior periodo de transicion, en la solicitud de acreditacién de uno varios programas de
especialidad médica, las instituciones de educacidn superior podran optar por manifestar de manera expresa su
voluntad para que los Lineamientos para la acreditacion de Maestrias y Doctorados actualmente vigentes o los
nuevos Lineamientos para la acreditacion de especialidades médicas sean aplicados en la evaluacion final por parte
del CNA. Este periodo para seleccidn voluntaria de las IES de los lineamientos a aplicar se extenderad durante seis
(6) meses entre el 1.° de marzo del 2017 y el 31 de agosto del 2017.

4.2.2.4.4 Acreditacion de alta calidad de las instituciones de educacién superior

La Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior fue puesta en marcha en el mes de junio del 2001. La
acreditacion institucional y la acreditacion de programas académicos son complementarias. Su complementariedad
consiste en que la acreditacién institucional se orienta hacia la institucion como un todo, mientras la de programas
considera a estos ultimos como partes integrales de las instituciones. Por ello, la acreditacién de programas fortalece la
institucional y ésta a su vez debe estimular la de programas.

Mediante el Acuerdo 03 del 2014, el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) expidié los Lineamientos para la
Acreditacion de Alta Calidad de Instituciones de Educacion Superior. Estos lineamientos estan orientados a la evaluacion
de Instituciones de Educacidn Superior establecidas por la Ley, cualquiera que sea su caracter académico y modalidad
bajo la cual ofrezcan sus programas, teniendo en cuenta la sintesis de caracteristicas que permitan reconocerlas
mediante un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como la institucién ofrece el servicio publico de la
educacion y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza.

La evaluacidn de la calidad con miras a la acreditacion institucional implica la evaluacidn integral de la Institucién como
un todo. Los aspectos sobre los cuales se sustenta la alta calidad de una institucidon de educacidn superior comprenden
entre otros los siguientes:

%+ Una sodlida cultura de autorregulacion y autoevaluacion orientada al mejoramiento continuo, razén de ser de la
voluntariedad de la acreditacion.
%+ La coherencia entre los propésitos declarados y las acciones tomadas para llevarlos a cabo.

%+ Una planta profesoral con altos niveles de cualificacién y con modalidades de vinculacién apropiadas, que permita
la constitucién de comunidades académicas consolidadas.
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4 La investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica en sintonia con el saber universal y con alta
visibilidad.

4+ La formacidn integral de las personas para abordar con responsabilidad ética, social y ambiental los retos de
desarrollo enddgeno y participar en la construccién de una sociedad mas incluyente.

4 La pertinencia y relevancia social que suponen ambientes educativos mas heterogéneos y flexibles.
4 Las politicas de seguimiento a graduados.

4+ Los graduados que permitan validar el proceso formativo y un adecuado aporte a la institucion de sus experiencias
profesionales.

4+ El desarrollo de politicas de buen gobierno que garanticen la estabilidad institucional y la generacién de sistemas
de gestion transparentes, eficaces y eficientes que garanticen el cumplimiento de derechos y deberes de las
personas y la rendicidn de cuentas a la sociedad.

4+ La internacionalizacion, que implica movilidad de estudiantes y profesores, redes y alianzas multinacionales y
publicaciones conjuntas, entre otras.

4 Los procesos formativos flexibles e interdisciplinarios para el desarrollo de conocimientos, capacidades y
habilidades, requeridos en las actuales dindmicas laborales y sociales.

4+ Los recursos fisicos y financieros suficientes para cumplir adecuadamente con las funciones misionales y de apoyo.
+ La capacidad de impactar los sectores productivo y social a través de sus acciones de proyeccidn y extension.

4+ La transparencia en la promocion de los servicios que las instituciones ofrecen en desarrollo de sus funciones
sustantivas.

Los objetivos de acreditacidn institucional reiteran el sentido y el significado de algunos de los objetivos propuestos
para la acreditacion de programas de pregrado. En los lineamientos se exponen 12 objetivos, de los cuales cinco (5) se
pueden considerar altamente diferenciados de los objetivos de acreditacion de programas, mientras que otros siete (7)
guardan similitudes con los de los programas:

1. Sefialar un paradigma de calidad a las Instituciones de Educacién Superior colombianas.

2. Hacer visibles las competencias y caracteristicas de las instituciones ante las necesidades y demandas de los
diferentes sectores sociales y econdmicos del pais.

3. Proponer un horizonte para el ejercicio responsable de la autonomia por parte de las IES.

4. Estimular procesos de movilidad y cooperacién académica entre Instituciones de Educacién Superior sobre la base
del reconocimiento de su calidad.

5. Fomentar la calidad de la educacién en las Instituciones de Educacién Superior colombianas.

6. Servir como instrumentos mediante los cuales el Estado puede reconocer publicamente que las instituciones
acreditadas tienen altos niveles de la calidad y realizan sus propdsitos y objetivos.

7. Servir de medio para que las Instituciones de Educacién Superior rindan cuentas ante la sociedad y el Estado
acerca del servicio que prestan.

8. Servir de fuente de informacion confiable para que los estudiantes y los padres de familia puedan tomar
decisiones basadas en criterios de calidad.

9. Propiciar la idoneidad y la solidez de las instituciones que prestan el servicio educativo superior.

10. Ser un incentivo para los directivos académicos en la medida en la que permita hacer publico el sentido y la
credibilidad de su trabajo y propicie el reconocimiento de sus realizaciones.

11. Servir de estimulo para que las instituciones verifiquen permanentemente el cumplimiento de su misidn, sus
propositos y sus objetivos en el marco de la Constitucién y la Ley, y de acuerdo con sus propios estatutos.

12. Propiciar el autoexamen permanente de las instituciones en el contexto de una cultura de la evaluacion.

Los lineamientos de acreditacion institucional, tanto en la versidén del 2001 como la del 2006, presentan el concepto de
calidad desde el contexto institucional, el lugar de la acreditacion institucional, el marco legal, y los criterios de la
acreditacién institucional, para finalmente presentar los factores de evaluacidon de la calidad institucional con sus
caracteristicas asociadas y los momentos de la acreditacion institucional: autoevaluacion interna, evaluacién externa, y
fase final.

También plantean las relaciones entre acreditacién institucional y de programas y el procedimiento general para la
acreditacién institucional. A diferencia de cualquier otro proceso, la acreditacion institucional es vista como un todo, en
tanto la evaluacion institucional supone una revision integral en todos sus aspectos, desde la misidn, el proyecto
institucional y la comunidad académica, los procesos académicos, el bienestar institucional, la pertinencia y el impacto
social, los procesos de autoevaluacion y autorregulacion, la organizacién, la administracién y la gestion, la planta fisica y
los recursos de apoyo académico, hasta los recursos financieros.

La evaluacion de la calidad con fines de acreditacion de una institucién de Educacién Superior incluye los siguientes
momentos:

4+ Autoevaluacién a cargo de la institucion.

4+ Evaluacion externa realizada por pares académicos.



<+ Evaluacidn final a cargo del Consejo Nacional de Acreditacidn.
4+ Reconocimiento publico de la calidad por parte del Ministro de Educacién Nacional.

Tabla 47. Lineamientos para la acreditacion institucional

q g q q Caracteristicas 16
1. Mision y proyecto institucional - N —

34

" Caracteristicas
2. Estudiantes 426 Indicadores
Caracteristicas 57
3. Profesores - Indicadores
. Caracteristicas 33
4. Procesos Académicos P Indicadores
5 | i Caracteristicas 48
. Investigaci 14a15 indicadores
" " ) ) Caractaristicas 85
6. Pertinencia e impacto social 16218 Indicadores
» » Caracteristicas 20
7. Autoevaluacion y autoregulacion 19220 Indicadores
" X x X Caracteristicas 20
8. Bienestar institucional . 21a22 Indicadores

Caracteristicas 30

(%)
w
o
o
—
Q
<
w

9. Organizacion, gestién y administracion 3020 detore
0. Recursos de apoyo academico y planta Caracteristicas 91
fisica 25a34 Indicadores

Fuente: Documentos oficiales del CNA.

Bajo los lineamientos del 2006, las Instituciones de Educacion Superior (IES), tenian como requisito para ser acreditadas
tener al menos un programa acreditado o un programa de Maestria y Doctorado con Registro Calificado vigente, en
cada uno de los cinco grupos de dreas de conocimiento definidos por el CNA. Ahora, con los lineamientos del 2015,
dicha condicidn se elimina; en cambio las IES deben tener acreditado al menos el 25% de la totalidad de sus programas
acreditables. A partir del 2019 ese porcentaje se elevara al 40%.

Igualmente, bajo los nuevos lineamientos, se deben someter a evaluacién todas las sedes y seccionales de las IES, para
realizar una Acreditacion Multicampus, lo que implicard tener oferta de programas acreditados en al menos el 75% de
sus sedes o seccionales; esta oferta debe ser de al menos el 10% de su oferta académica. A partir del 2019, el 75%
establecido pasara al 100% como requisito para la acreditacion.

4.2.2.5 Los criterios, normas y procedimientos tienen en cuenta los mecanismos de
seguimiento interno y proporcionan un monitoreo eficaz de los resultados de los examenes
externos

Los actores del proceso de acreditacién son: las instituciones, los pares académicos y el Consejo Nacional de
Acreditacion, en lo que concierne a la evaluacidn de la alta calidad, y el Ministerio de Educacion Nacional, en lo que
corresponde a su reconocimiento publico; estos actores tienen una funcidn claramente definida en cada una de las
fases del proceso de acreditacion, con el fin de facilitar el seguimiento a los insumos y resultados de las mismas.

Los principales elementos de seguimiento que considera el modelo de la acreditacién del CNA son los siguientes:

%+ Con fundamento en el propdsito de promocidn de la calidad y el mejoramiento continuo, uno de los componentes
requeridos en todos los procesos de acreditacion es el plan de mejoramiento, que constituye una de las
expresiones mas concretas del compromiso de un programa o una Institucidon con la calidad. Estos planes de
mejora hacen parte del informe de autoevaluacion, seguin lo establecido en las guias de procedimiento, y son
verificados por los pares evaluadores externos y por el Consejo al momento de tomar la decision final. Asimismo,
constituyen la principal herramienta para el desarrollo de las estrategias y acciones en cada programa o
Institucién.

%+ Dado el caracter temporal de la acreditacién, los programas e IES acreditados deben solicitar la renovacién de la
acreditacion cada vez que se termina la vigencia otorgada. De esta manera, en los procesos de renovacion de la
acreditacion, las Instituciones deben demostrar que han hecho avances sobre el estado de las condiciones de
calidad de la anterior acreditacion y sobre las recomendaciones hechas por el Consejo. Este es uno de los criterios
de evaluacién que se sugieren en la etapa de evaluacion externa a los pares evaluadores, y asimismo es tenido en
cuenta por el Consejo al momento de estudiar y emitir concepto sobre los procesos de renovacién de la
acreditacion.
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4.2.2.6 Los procedimientos del CNA especifican la forma en que se aplicaran los criterios y
los medios de prueba necesarios para demostrar que se cumplen

Los criterios de evaluacion se concretan y materializan en los Lineamientos para la Acreditacion de Programas tanto de
Pregrado como de Posgrado y para Acreditacion Institucional, los cuales no solo contemplan los elementos
conceptuales, sino los factores, caracteristicas aspectos a evaluar e indicadores (sugeridos) que pueden tener en cuenta
las instituciones de educacidn superior para abordar el proceso de acreditacion. Ademas, para apoyar a las instituciones
en los aspectos procedimentales del modelo de acreditacién de programas y del modelo de acreditacion institucional, el
Consejo ha elaborado guias con orientaciones practicas sobre cada una de las etapas del proceso de acreditacion

voluntaria.

La metodologia de evaluacion esta constituida por un conjunto de Factores, Caracteristicas e Indicadores que sirven
como instrumento analitico en la valoracidn de los diversos elementos que intervienen en la apreciacion comprensiva
de la calidad de una institucién o de su programa. Dicha apreciacion se lleva a la practica mediante los siguientes
elementos:

a)  Factores: Los Factores son grandes areas de desarrollo institucional que expresan los elementos con los que
cuentan la institucion y sus programas para el conjunto del quehacer académico. Ellos son componentes
estructurales que inciden en la calidad; son articuladores de la mision, los propdsitos, las metas y los objetivos de
una institucion con las funciones sustantivas de investigacion, docencia y proyeccion social. Véase el Grafico N° 7,
en el cual se presentan los factores de alta calidad para programas de pregrado, postgrado e Instituciones de
Educacion Superior.

b)  Caracteristicas: “Las caracteristicas constituyen dimensiones de la calidad de un programa o institucidn, se
encuentran referidas a los factores, y seran tenidas como aspectos a cuya luz se observaran y juzgaran las
situaciones concretas en los diferentes componentes y etapas del proceso de acreditaciéon” (CNA, 1996). Es a
través de ellas como se torna perceptible el grado en que una institucion o programa logra la calidad de su
desempefio. Estas caracteristicas no pueden ser leidas de manera abstracta; deben ser leidas desde las misiones y
la realidad contextual en la cual pretenden ser evaluadas. De este modo, el juicio sobre la calidad emitido por los
pares no esta referido solamente a una dimensidn universal, sino a cdmo esa caracteristica se hace realidad en un
contexto especifico.

c) Aspectos a evaluar: Los aspectos son atributos o descriptores de las caracteristicas que se utilizan para
explicarlas. Ellos no son un nivel de andlisis diferente entre las caracteristicas y los indicadores. Solo sirven para
explicar las caracteristicas y por lo tanto forman parte de ellas.

d) Indicadores: Son referentes empiricos de las caracteristicas y posibilitan observar o apreciar su desempefio en
una situacion dada. Los indicadores expresan atributos susceptibles de recibir un valor numérico o una
apreciacion cualitativa; por lo tanto, son cuantitativos y cualitativos. A través de ellos las caracteristicas de calidad
se hacen evidentes y valorables.

En general, los indicadores que permiten evidenciar el nivel de logro de las distintas caracteristicas y factores de calidad
son adoptados de manera autéonoma por la Instituciones y programas; sin embargo, existen algunos indicadores
estandarizados a nivel nacional que son conocidos por todas las Instituciones y programas, los cuales son usados el
Consejo para valorar algunos criterios de calidad. Los principales son: en el factor de investigacion, el nimero de grupos
de investigacion y su categorizacién en Colciencias; el nimero de investigadores y su categorizacion; el nimero de
publicaciones y su factor de impacto. En el factor de estudiantes, los resultados de desempefio académico en las
pruebas nacionales estandarizadas (SABER PRO) y los indicadores de desercion / retencién de los estudiantes segun el
SPADIES.

El andlisis de las particularidades de cada disciplina, en el caso de la evaluacién de programas, recae especialmente en
los pares académicos y en los Consejeros provenientes de cada disciplina que representan a dicha comunidad
académica, y quienes generalmente estan vinculados a los gremios académicos respectivos.

4.2.2.6.1 Mecanismos y procedimientos para los procesos de Acreditacion

El CNA mantiene una convocatoria permanente para la realizacion de los procesos de Acreditacién de programas de
pregrado de todas las areas del conocimiento y niveles de formacidn, asi como de acreditacidon de instituciones. Los
procesos de acreditacion de Programas de pregrado iniciaron en el afio 1998 y los de instituciones en el 2001. La



Acreditacion de Posgrados inicid a partir del mes de agosto del 2010. Toda la documentacion, guias y procedimientos se
encuentran publicados en la pagina web: http://www.cna.gov.co/1741/channel.html

El proceso de acreditacion se desarrolla en cinco fases:

1. Apreciacion de Condiciones Iniciales

En el caso de los programas que se someten voluntariamente al proceso por primera vez con el fin de ingresar al
Sistema Nacional de Acreditacidn, deben remitir al CNA la documentacidn establecida en la Guia de Procedimiento del
CNA 01 - “Apreciacion de Condiciones Iniciales” (Segunda Edicién 2006), para su correspondiente revision. Es decir,
carta de expresidon de interés firmada por el Rector o representante legal de la institucion y documentacion que
sustente el cumplimiento de los requisitos. Posteriormente, se programa una visita en el marco de la funcidn que le
compete al CNA de orientar a las instituciones en sus procesos de autoevaluacion; a la vez, la visita pretende hacer
consciente a la institucién de si reine o no las condiciones que le permiten adelantar, con probabilidad de éxito, el
proceso de acreditacidn. Estas visitas son realizadas por una comision del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
seleccionada para tal fin, previo estudio de la documentacion enviada por la institucion.

Es importante sefialar que actualmente se dispone del aplicativo SACES-CNA que permite cargar la informacién
relacionada con el proceso de acreditacion de programas de pregrado.

La Institucién de Educacion Superior que desee someterse al proceso de acreditacion institucional debera tener al
menos cinco (5) afos de funcionamiento continuo dentro de la ley en el caracter institucional en el que se presenta al
proceso de acreditacion institucional (Técnico, tecnoldgico, Institucién Universitaria o Universidad), y cumplir con los
requisitos y condiciones expresadas en el Articulo 10 de los lineamientos para la acreditacion institucional.

2. Autoevaluacion e informe de autoevaluacion del programa o de la Institucion de Educacion Superior

La autoevaluacién con fines de acreditacidn es el proceso que internamente realiza una institucidon con base en los
lineamientos definidos para tal fin por el CNA. Se espera que dicho proceso sirva no solo a los fines de la acreditacion
institucional o de programas, sino fundamentalmente a la formulacién y desarrollo de acciones para mejorar la calidad,
de tal manera que el informe que de él se produzca sea el resultado de un trabajo responsable y critico de la comunidad
académica respectiva.

La metodologia de evaluacion del modelo de acreditacion del CNA estd constituida por un conjunto de Factores,
Caracteristicas e Indicadores que sirven como instrumento analitico en la valoracién de los diversos elementos que
intervienen en la apreciacion comprensiva de la calidad de una institucién o de un programa.

Cada institucion disefia su propio modelo de autoevaluacién y le da la organizacidn mas conveniente tanto en el ambito
institucional como en cada programa sometido a la acreditacidon. Generalmente para la autoevaluacién se tiene como
punto de partida las politicas de calidad y de autoevaluacion definidas por el Consejo Superior o Consejo Directivo de la
instituciéon de educacion superior y de la conformacion de grupos de la comunidad académica y de las areas misionales
que son los encargados de liderar el proceso en los diferentes programas y unidades de la organizacién.

La experiencia vivida en este proceso evidencia el liderazgo que las directivas de la institucion han asumido desde el
mismo momento en que deciden voluntariamente someter sus programas o la misma institucién a la acreditacién. Para
ello deben lograr suficientes niveles de consenso y participacidon de la comunidad universitaria y comprometer los
recursos financieros que exigen la autoevaluacion y las propuestas de cambio que prioritariamente deciden emprender
con el propdsito de adelantar con éxito la compleja tarea de asegurar la calidad.

3. Evaluacion externa

Es realizada por pares académicos de reconocida trayectoria en el campo del programa de formacion, designados por el
CNA. Su tarea consiste en la identificacion de la coherencia entre lo que el informe de autoevaluacidn presentay lo que
efectivamente se evidencia en la institucion. Los pares emiten sus juicios de calidad basados en la informacién obtenida
e incluso en aquellos aspectos que no fueron considerados en la autoevaluaciéon y que de igual forma resultan
relevantes para apreciar la calidad de instituciones y de programas en un campo especifico. Como resultado de la
evaluacién externa, los pares presentan un informe al Consejo Nacional de Acreditacion.

4. Comentarios del rector al informe de pares
Una vez revisada la consistencia interna del informe de evaluacién externa por un Consejero del CNA, el informe es
remitido a la institucién que solicita la acreditacion con el fin de que el Rector lo conozca y brinde sus apreciaciones

acerca de la conformidad o inconformidad sobre el mismo.

5. Evaluacidn final o concepto del CNA
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Consiste en el concepto técnico y académico emitido por el CNA, basado en la autoevaluacion del programa, en el
informe entregado por el equipo de pares y en los comentarios del rector de la institucidon a dicho informe. Este
concepto técnico incluye, cuando es el caso, una recomendacidn sobre el tiempo de vigencia de la acreditacion (no
menos de 4 afios ni mas de diez), y se traslada al Ministro de Educacion Nacional para la expedicidn del acto de
acreditacién. Si el concepto no es favorable, se procede, en un marco de confidencialidad, a comunicar a la institucién
las recomendaciones pertinentes con miras a presentar de nuevo el programa en un plazo no inferior a dos afios.

Cuando el concepto no recomienda la acreditacidn, la institucion puede presentar una solicitud de reconsideracion,
caso en el cual el Consejo Nacional de Acreditacidn realizara una revisién de los argumentos y emitira su concepto final.
Con base en el concepto definitivo, la institucidn, si asi lo considera, podra desarrollar estrategias que posibiliten la
iniciacion de un nuevo proceso de acreditacion en el término que se proponga para fortalecer las debilidades
encontradas que motivaron la no acreditacion.

Por ultimo, con base en el concepto final emitido por el Consejo Nacional de Acreditacidn, el Ministerio de Educacién
Nacional expide el acto administrativo respectivo (resolucidn), en el que otorga la acreditacion de alta calidad. Si
existiera el caso de que el Representante Legal de la Institucidon o su apoderado no estan conformes con lo resuelto en
dicha resolucién, cuentan con un término de diez (10) dias, siguientes a la notificacidon, para interponer un recurso de
reposicion ante el Ministerio de Educacién Nacional.

6. Resolucion de acreditacion del programa o de la institucion

Es el acto administrativo que expide el Ministro de Educacion Nacional por medio del cual se reconoce oficialmente la
acreditacion.

7. Proceso de mejoramiento continuo

Como producto del proceso de autoevaluacidn, la institucion establece un plan de mejoramiento, el cual es
retroalimentado con las recomendaciones o sugerencias que plantea el Consejo Nacional de Acreditacion en el

concepto emitido.

Figura 12. Etapas del proceso de acreditacion:
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4.2.2.6.2 Requisitos para ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion

La acreditacién en Colombia es voluntaria. Por lo tanto, una institucion de educacion superior debe manifestarle
formalmente al CNA, a través de una carta suscrita por su representante legal, su interés en vincularse al Sistema
Nacional de Acreditacion y expresar con cuantos y cudles programas va a iniciar el proceso de autoevaluaciéon. Como
se enuncio anteriormente, la vinculacidon al SNA se inicia a través de los procesos de acreditacion de programas
académicos y posteriormente se puede continuar con la acreditacion institucional.

Requisitos para iniciar procesos de acreditacion de programas de pregrado:

El Consejo Nacional de Educacidn Superior (CESU) estableciod los siguientes requisitos formales que debe cumplir una
institucidon de educacién superior que desee ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion:



4 Estar debidamente autorizada para operar como una institucion de educacién superior y para otorgar titulos en el
programa que se propone acreditar.

4 Cumplir con las normas legales establecidas para la educacidn superior y, en particular, las que correspondan a las
instituciones de su tipo.

4 No haber sido objeto de sancidn en los Gltimos tres afios por el incumplimiento de las disposiciones legales que
rigen la educacidn superior, distinta a la amonestacidn privada, ni estar intervenida en el momento en que se hace
la solicitud.

4 Tener una tradicion en el programa que se espera acreditar, reflejada en su incidencia efectiva en el medio y en la
existencia de al menos cuatro promociones de egresados, cuyo desempefio profesional sea posible determinar.

Ademas de lo anterior, al definir los instrumentos para la acreditacién, el Consejo Nacional de Acreditacién considerd
pertinente que antes de iniciar el proceso de acreditacion de programas de pregrado y cumplidos los requisitos
formales, la institucion examine si cuenta con unas condiciones basicas de operacidn que permitan apreciar su
orientacién, trayectoria, estabilidad y grado de desarrollo académico y administrativo. Dichos requisitos han sido
denominados Condiciones Iniciales y se encuentran publicados en el documento Apreciacion de Condiciones Iniciales,
Guia de Procedimiento -CNA 01- Tercera edicién, noviembre del 2006, y son los siguientes:

+ Tener una misidon claramente formulada, que sea coherente con su naturaleza y su definicidn institucional y que
sea de conocimiento publico. Como la misién debe reflejarse en las actividades académicas de la institucion, sus
logros deben ser susceptibles de evaluacion.

4+ Haber formulado un proyecto institucional que le sirva como referencia fundamental en los procesos de toma de
decisiones.

4 Contar con un nucleo profesoral que sea apropiado en cantidad, calidad y dedicaciéon a la naturaleza de la
institucidn y del programa que se aspira a acreditar.

4 Contar con estatutos y reglamentos de profesores y estudiantes, que incluyan politicas claras de seleccién y
vinculacion de profesores, y de admisidén de estudiantes. Estas normas deben definir los deberes y derechos de
unos y otros, y el régimen de su participacion en los érganos directivos de la institucion.

4 Contar con una estructura organizacional y con sistemas de administraciéon y gestién que correspondan a la
naturaleza, tamafo y complejidad de la institucién y del programa.

4+ Disponer de una infraestructura locativa y logistica que satisfaga las necesidades de la institucién y las del
programa.

+ Mantener una comprobada estabilidad financiera y utilizar adecuadamente los recursos de que dispone, en
correspondencia con su naturaleza, su misidn y sus objetivos.

4 Contar con un ambiente institucional apropiado y con politicas e instalaciones orientadas a mantener el bienestar
de todos sus miembros.

Para su apreciacién, los miembros del Consejo hacen un examen de los documentos que presente la institucidn y
realizan una visita a la misma.

Con la visita de apreciacidon de condiciones iniciales, el Consejo se propone obtener una visiéon preliminar de la
institucidn como un todo; determinar sus principales fortalezas y debilidades y con base en ello, conceptuar si el estado
en que se encuentra es favorable para adelantar procesos de acreditacion de programas académicos.

Requisitos para iniciar procesos de acreditacion de programas de Posgrado:

a. La Institucidn de Educacién Superior que desee someterse al proceso de acreditacidn institucional debera tener al
menos cinco (5) afios de funcionamiento continuo dentro de la Ley en el cardcter institucional en el que se
presenta al proceso de acreditacidn institucional (técnico, tecnoldgico, institucion universitaria o universidad).

b. Lainstitucion debe estar al dia con los requerimientos de informacion para el Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior (SNIES) de acuerdo con la normatividad vigente.

c.  No haber sido sancionada en los ultimos cinco afios por incumplimiento de las normas de educacion superior.

d. Informar con claridad la oferta académica con respecto al tipo, modalidad y metodologia de programas y el lugar
de ofrecimiento.

e. A partir del primero de enero del 2015, la institucidn que inicie proceso de acreditacién debera tener acreditado al
menos el 25% del total de programas de pregrado y postgrado acreditables del conjunto de la IES, con
independencia de su metodologia presencial o a distancia (tradicional o virtual) o si se trata de una extension.
Dicho porcentaje serd del 40% a partir del primero de enero del 2019.

f.  Adicionalmente, si la institucidn es considerada multicampus, deberd tener programas acreditados en al menos el
75% de sus sedes o seccionales; al menos un 10% de los programas acreditables a partir del primero de enero del
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2015 y al menos 25% a partir del primero de enero del 2019. En sedes o seccionales con menos de 10 programas,
por lo menos uno debe estar acreditado a partir del 2015. Los anteriores porcentajes se aplicaran a todas las sedes
y seccionales a partir del primero de enero del 2019.

g. Enel caso de las Instituciones de Educacidn Superior que tienen en su estructura sedes o seccionales, estas deben
solicitar una acreditacidn institucional multicampus.

h. Todas las seccionales, sedes, Centros Regionales de Educacidn Superior (CERES) operados por la institucién, CAT,
CEAD o similares, tanto presenciales como a distancia (tradicional y virtual), deben ser incluidas en la
autoevaluacién y en el plan de mejoramiento institucional. El CNA definira la extensién y alcance de la visita de
pares en cuanto a sedes, seccionales, CERES, CAT o CEAD. La evaluacién se desarrollard teniendo en cuenta la
naturaleza de la institucion y del contexto social, econdmico, ambiental y cultural de las regiones donde se
desarrollan las actividades de la institucion.

i.  En las instituciones multicampus, el proceso de evaluacion incluird la forma como la institucion funciona como
sistema académico integrado y la interaccidon sistémica que permite una vision holistica y global de la IES. La
acreditacidn se otorgara con una temporalidad Unica que se aplica a toda la institucién. El concepto del CNA serd
integral para toda actividad amparada con el nombre de la institucion.

j.  La acreditacion institucional es temporal. La vigencia que podra otorgarse a la acreditacion institucional serd de

cuatro, seis, ocho y diez afos.

k.  La institucidn acreditada deberd conservar durante dicha vigencia las condiciones esenciales y la totalidad de los
componentes a partir de los cuales se desarrollé el proceso de evaluacion de calidad. De presentarse cambios
radicales en la institucion, bien sean legales, académicos, financieros o administrativos, el rector o representante
legal debera informarle oportunamente al Consejo Nacional de Acreditacién sobre tales cambios y allegar la
documentacion respectiva para que la institucion sea evaluada de nuevo, si el caso lo amerita.

|.  La acreditacion institucional se otorgara solamente de acuerdo con el caracter de la institucién en el momento de
la evaluacidn, segun sea universidad, institucion universitaria, institucion tecnoldgica o institucién técnica
profesional. Lo anterior significa que, en caso de una transformacién de la institucion, se requerird una nueva
acreditacion institucional, y por consiguiente, automaticamente se perdera la acreditacion.

m. Las nuevas condiciones establecidas en este documento se aplicardn a las IES que inicien proceso a partir del
primero de enero del 2015.

n. Al tenor de la legislacidn vigente, la instituciéon debe mantener su naturaleza de ente juridico de utilidad comun y
sin animo de lucro. Los excedentes que se generen de la operacion deben invertirse totalmente en el
fortalecimiento de las funciones sustantivas, de lo contrario, se perdera la acreditacion o no se podréd acceder a
ésta.

4.2.3 El proceso de revision externa

La etapa de Evaluacion Externa es realizada por pares evaluadores externos, seleccionados por el CNA, segun lo
informado en el numeral 4.2.2.6.1, y consiste bdsicamente en una visita al programa e Institucidon para verificar la
objetividad y la veracidad de lo contenido en el informe de autoevaluacidon. Asimismo, en la visita, los pares deben
complementar su vision del programa o IES teniendo en cuenta aspectos que no han sido considerados en la
autoevaluacién y que sean fundamentales en la valoracion de la calidad, y examinar aspectos criticos detectados en el
estudio previo de la documentacion. Producto de esta visita, los pares deben preparar y presentar ante el CNA el
Informe de Evaluacidon Externa. Este informe contiene el andlisis critico de la autoevaluacion, la evaluacion de las
caracteristicas de calidad y de los factores definidos por el modelo, las fortalezas y debilidades y el juicio explicito sobre
la calidad del programa o IES, ademas de las recomendaciones que considere pertinentes para su mejoramiento. (Véase
Anexo xx. Modelo de informe de Evaluacion Externa).

La evaluacién externa atiende no solo a los logros alcanzados, sino a los mecanismos de mejoramiento de la calidad
efectivamente implementados. Asi, es posible sefialar, ademas de los aspectos en los cuales se puede asegurar que se
cumplen condiciones de alta calidad, otros aspectos en los cuales puede esperarse que esos niveles se alcancen en el
futuro inmediato.

El mecanismo utilizado para realizar el seguimiento a las recomendaciones efectuadas por el Consejo a los programas
acreditados se concreta una vez se cumple el ciclo de acreditacidn; es decir, cuando la institucién solicita la renovacién
de la acreditacion. El objetivo de este seguimiento es constatar y documentar el mejoramiento del programa o
institucién, analizando el impacto de la acreditacion, y verificar si se cumplieron los programas de mejoramiento y se
alcanzaron las metas planteadas en las recomendaciones de las anteriores acreditaciones. Este impacto se constata
evidenciando el mejoramiento concreto en los principales Factores que se analizan (por ejemplo, nivel de formacion del
personal docente, tasas de desercion, capacidad de investigacion, publicaciones cientificas, internacionalizacién).

4.2.3.1 El CNA lleva a cabo un proceso de revision externa es confiable y basado en criterios
y procedimientos publicados. A esto sigue una autoevaluacion equivalente que incluye una
revision externa (normalmente incluyendo visitas al sitio) y un seguimiento constante de las
recomendaciones resultantes de dicha revision

La visita de evaluacién externa es uno de los momentos mds importantes de todo el proceso de acreditacién. En la
visita, la Institucién y el programa despliegan todos los recursos y evidencias requeridos para demostrar la veracidad



acerca de las condiciones de calidad del programa o Institucion, de acuerdo a los lineamientos de acreditacion en cada
caso.

Con base en la informacion recibida, los pares desarrollan una visita de 2,5 dias, durante los cuales deben verificar,
validar y recoger todas las evidencias acerca de las condiciones del programa o IES objeto de evaluacién. Para tal efecto,
el CNA suministra un modelo de agenda que los pares deben desarrollar durante la visita.

La agenda de la visita es flexible y puede ser concertada entre el equipo de pares y la Institucién; sin embargo, en
cualquier caso, es indispensable que todas las visitas incluyan reuniones con los estamentos académicos: directivos,
profesores, estudiantes, egresados y empleadores de los egresados. De esta manera, parte del ejercicio de verificacion
y recoleccion de evidencias se hace a partir de lo conversado con cada uno de estos grupos de interés en cada proceso
(véase Anexo xxx. Modelo Agenda de Visita).

Otro elemento que contribuye a la confiabilidad de la evaluacién externa es el informe de pares. Este es un informe
conjunto y su contenido comprende los siguientes aspectos que se describen en las Guias de Evaluacidn Externa:

a) Consideraciones generales sobre la institucidn o programa evaluado;
b) Analisis critico de la Autoevaluacién realizada por la institucion;

c) Analisis y emisidn de juicios sobre la calidad de las caracteristicas principales ponderadas y sobre la calidad de cada
factor;

d) Fortalezas y debilidades de la institucion;
e) Juicio explicito sobre la calidad global de la institucidn;
f) Recomendaciones de mejoramiento de la calidad institucional o programa, segun sea el caso.

Dicho informe debe ser entregado al CNA en un plazo maximo de 30 dias calendario, seguin el formato establecido para
el informe de evaluacion externa.

4.2.3.2 El CNA ha publicado documentos que establecen claramente lo que se espera de las
instituciones de educacion superior en forma de criterios de calidad o normas y
procedimientos para la autoevaluacidn y la evaluacién externa

Los criterios de evaluacidn del CNA, asi como sus guias y procedimientos, estan publicados en la pagina web del CNA 'y
son de libre acceso para todos los interesados:

Lineamientos: http://www.cna.gov.co/1741/article-186359.html

Guias de procedimiento: http://www.cna.gov.co/1741/article-186376.html

4.2.3.3 El proceso de revisidn externa se lleva a cabo por equipos de expertos en
consonancia con las caracteristicas de la institucion o del programa que esta siendo
revisado. Los expertos pueden proporcionar informacion desde varias perspectivas,
incluyendo las de las instituciones, académicos, estudiantes o practicantes profesionales

El Consejo Nacional de Acreditacion designa los pares académicos con base en los criterios previamente definidos en los
Lineamientos para la Acreditacion.

El equipo de pares designado para las visitas de acreditacion de programas (pregrado y postgrado) estd conformado por
dos (2) o tres (3) académicos que se encuentren registrados en el banco de pares en las areas de conocimiento del
programa a ser evaluado. Dentro del equipo de pares se define quien tendrd el rol de Coordinador, teniendo en
consideracion su experiencia como par académico. Para el caso de los procesos de renovacion, se considera importante
que quien ocupe este rol haya participado en el proceso de acreditacién anterior. Entre las condiciones para seleccionar
el equipo de pares, se tiene en cuenta en primer lugar, que el perfil de formacidn y experiencia académica de los
evaluadores corresponda al del programa o Institucion a visitar.

Para la acreditacion de instituciones, la comision de pares esta integrada al menos por cinco (5) pares académicos,
dentro de los cuales se tiene en cuenta la participacion de un exconsejero, siendo uno de ellos designado como
Coordinador. En algunas ocasiones, cuando la complejidad de la evaluacién asi lo requiere, el equipo es reforzado con la
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designacién de otro par quien actia como relator del equipo. En las comisiones de pares se incluyen expertos
internacionales, especialmente en acreditacién institucional y en procesos de acreditacién de doctorados.

La preseleccion de los equipos de pares estd a cargo de la Secretaria Técnica, quien presenta los equipos a
consideracién de Consejo. El Consejo estudia la propuesta y define la integracion de los equipos o comisiones de pares
o puede hacer ajustes y sugerencias sobre otros candidatos. Generalmente se selecciona un nimero mayor de pares
para tener segundas opciones y se hace la designacion oficial de los pares que tendran el rol de coordinador. Se tiene en
cuenta, ademas, que los pares académicos designados no tengan o hayan tenido ningun tipo de vinculacién con la
Institucidn que se va a visitar, segun los criterios establecidos en el cédigo de ética.

La invitacion formal a los pares designados es enviada por la Secretaria Técnica a través de correo electrénico y esta
acompafiada por el cédigo de ética definido por el CNA. Los pares cuentan con 10 dias calendario para manifestar
oficialmente su aceptacion a la designacion. Una vez aceptada, se les notifica oficialmente la composicidn del equipo, el
nombre del coordinador y se vinculan al aplicativo SACES para que puedan acceder a la informacion y documentacion
del programa o institucion a evaluar.

Paralelamente, el rector de la institucidon de educacidn superior también es informado sobre la integracién del equipo o
comité de pares que realizara la visita de evaluacidn externa. El par coordinador acuerda con la Institucién la fecha y la
agenda de visita, discutidas previamente con el equipo o comité. Dicha fecha debe establecerse dentro de los siguientes
quince (15) dias calendario después de la notificacion de la designacion de los pares por parte del CNA vy realizarse
dentro de los dos (2) meses siguientes a la misma. La visita de Evaluacidn Externa tiene una duracion de 2,5 dias habiles
para programas académicos y de 3 dias para el caso de la acreditacion Institucional. Eventualmente, el Consejo autoriza
visitas por uno o varios dias adicionales, dependiendo de la complejidad de la visita. En general, el equipo de pares para
acreditacion institucional tiene un coordinador y un relator del informe de evaluacién externa, ambos designados por el
Consejo Nacional de Acreditacién.

Como se dijo antes, la agenda de la visita es flexible y puede ser concertada entre el equipo de pares y la Institucidn; sin
embargo, en cualquier caso, es indispensable que todas las visitas incluyan reuniones con los estamentos académicos:
directivos, profesores, estudiantes, egresados y empleadores de los egresados. De esta manera, parte del ejercicio de
verificacion y recoleccidén de evidencias se hace a partir de lo conversado con cada uno de estos grupos de interés en
cada proceso (véase Anexo xxx. Modelo Agenda de Visita).

4.2.3.4 El CNA tiene especificaciones claras sobre las caracteristicas y la seleccion de los
colaboradores externos, las cuales deben estar respaldadas por un adecuado
entrenamiento y buen material de apoyo, como guias o manuales.

Los pares académicos que participan en la evaluacidn externa son la garantia de legitimidad del proceso de evaluacion.
La seleccion cuidadosa de los equipos de pares por parte del CNA, sumada a los refuerzos conceptuales y
metodoldgicos que se entregan en la induccién y en actividades de capacitacion, permite que la heteroevaluacion
profundice de la mejor manera en la esencia del paradigma de disciplinas y profesiones. Los miembros de las
comunidades académicas nacionales e internacionales son quienes estdn en condiciones de juzgar un programa
académico o una institucién de educacion superior, pues son los conocedores del saber y los expertos en cada materia.

Los pares académicos tienen la responsabilidad de verificar in situ el informe de autoevaluacién, realizar la valoraciéon
de las condiciones internas de operacion y emitir un juicio sobre la calidad de la Institucidn o del programa académico y
de sus proyecciones mediante un informe escrito entregado al CNA.

Para el desarrollo del proceso de acreditacion se cuenta con la participacidon de equipos de pares académicos que hacen
parte del Banco de Pares, el cual se nutre de postulaciones llevadas a cabo por las mismas comunidades académicas y
por las directivas de las Instituciones de Educacion Superior.

Entre los requisitos para integrar el banco de pares se tiene en cuenta principalmente el nivel de formaciéon y la
experiencia académica. Los pares deben contar, preferiblemente, con formaciéon de Maestria o Doctorado y demostrar
experiencia docente, investigativa y administrativa en Educacion Superior, asi como estar vinculados a alguna
comunidad académica y no haber sido sancionados en el ejercicio de su profesién. Las hojas de vida son analizadas por
la Secretaria Técnica, luego de lo cual, son vinculadas formalmente al banco de pares, si cumplen con este perfil.
Recientemente, el banco de pares también se ha visto enriquecido con el registro de pares internacionales. Algunos de
ellos se han vinculado a través de convocatorias como las de ARCU-SUR.

Al menos una vez al afio, a través de convocatoria nacional, el CNA lleva a cabo procesos de induccién, reinduccion y
capacitaciéon para los pares académicos. Estos procesos se concentran en las siguientes ciudades: Cali, Barranquilla,



Bucaramanga, Medellin y Bogota, en las cuales se programan jornadas de un dia, durante la cual se desarrollan los
siguientes temas:

4+ Sistema Nacional de Acreditacién — generalidades
4+ El Consejo Nacional de Acreditacién
o  Conformacién
o  Procesos
o Rol de los pares académicos
o  Orientaciones generales para la evaluacidn externa
o Cddigo de ética
4  Sistema SACES- CNA
o  Aceptacién de designacion
Actualizacion del perfil y su interrelacién con el CvLAc
Como cargar la agenda acordada con la Institucion
Como acceder a la informacion de autoevaluacién

O O O O

Pautas para cargar el informe en el sistema

De estas capacitaciones se lleva a cabo el registro de asistencia, que da cuenta de la socializacion permanente de los
cambios en los procesos, sirve de apoyo a los pares y resuelve las inquietudes que se tienen frente a la relacion con las
instituciones, los procesos de evaluacion externa y el Sistema de apoyo.

Adicionalmente, el Consejo Nacional de Acreditacion ha disefiado un Manual de Capacitacion de pares que se envia a

los pares en el momento de la designacion, especialmente cuando es la primera vez que van a adelantar esta labor (este
manual puede ser consultado en: http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376 manual pares.pdf)

4.2.3.5 Los procedimientos de revisidn externa incluyen mecanismos eficaces e integrales
para la prevencidn de conflictos de intereses y aseguran que cualquier juicio resultante de
las revisiones externas se base en criterios explicitos y publicados

Para garantizar la eficacia y transparencia de la etapa de evaluacién externa, el proceso de acreditacion del CNA cuenta
con los siguientes mecanismos:

4+ En la designacidn de pares se aplican las normas establecidas sobre inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de
intereses de los pares académicos.

4+ Una vez notificado del equipo de pares, las Instituciones tienen la facultad de recusar a los pares (a cada uno o a
todo el equipo) por las razones antes mencionadas, referentes al Cédigo de Etica, o cuando a su juicio,
debidamente argumentado, el perfil de los pares no corresponda con la naturaleza o caracteristicas especificas del
programa a evaluar.

+ El Informe de Evaluacion Externa es revisado por el Consejo, de manera que, si el informe esta incompleto o es
deficiente, se devuelve al equipo de pares para que lo mejore o complemente.

+ Siel informe es aprobado, se envia para conocimiento de la instituciéon o programa visitado, de manera que antes
de la evaluacion final, la Institucidn tiene la posibilidad de conocer y reaccionar (complementar, aclarar, o
adicionar informacidn) sobre lo percibido y registrado por los pares evaluadores externos.

4 Cuando se produce la evaluacién final por parte del CNA, en el evento en que el resultado sea negativo y se
considere que la IES o el programa no relne las condiciones para alcanzar la acreditacién, el Consejo envia a la
Institucidn un concepto con recomendaciones de mejora. Sobre este concepto existe un recurso de
Reconsideracion, que consiste en una nueva opcion que tiene la IES o el programa de controvertir la decision del
Consejo, aportando nuevos argumentos y evidencias sobre la calidad del proceso evaluado. En este caso, el
Consejo nuevamente evalua todo el proceso, incluyendo los nuevos argumentos y evidencias presentados. Como
resultado de esta nueva evaluacidn, el Consejo puede ratificar su concepto original o cambiar su decision,
otorgandole la acreditacion al programa o IES.

Por otro lado, es importante mencionar que en el Manual de pares esta contenido el marco de accién de los pares y los
fundamentos de evaluacién externa en los cuales se mencionan aspectos tales como: caracteristicas del par académico;
criterios para la actuacion de los pares académicos; inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos; recusaciones y
conflictos de interés; funciones de quien coordina el equipo de pares académicos (articulo 4 — Manual de Pares:
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376 manual pares.pdf y el Codigo de Etica en:
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186793 Codigo Etica Pares.pdf )
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4.2.3.6 El sistema del CNA asegura que cada institucion o programa sera evaluado de una
manera coherente, incluso si los paneles externos, equipos o comités son diferentes

El Consejo Nacional de Acreditacion pone a disposicion de los pares académicos el documento “Orientaciones para la
evaluacién externa con fines de acreditacion institucional” con el objeto de ofrecer la informacion necesaria para
comprender el sentido, la metodologia, los instrumentos y las orientaciones generales del proceso de Acreditacion
Institucional, asi como también sefialar los procedimientos que deben seguir en el desarrollo de la Evaluacion Externa.
De igual manera, pretende ilustrar a las instituciones de educacidn superior que se someten a este proceso sobre los
procedimientos propios de la etapa de Evaluacidn Externa3?.

Teniendo en cuenta que los pares académicos en su rol de evaluadores externos son los encargados y responsables de
la evaluacién para la acreditacion de alta calidad, deben ser miembros ejemplares de la comunidad académica y
cientifica; deben ser reconocidos, en primera instancia, por la forma en que realizan las tareas propias de su campo y de
su quehacer evaluativo.

Es por ello que el Consejo Nacional de Acreditacidn y la sociedad en general esperan que los pares académicos, en el
cumplimiento de la responsabilidad que les delega el Estado, ademas de observar estrictamente las normas generales
vinculadas a la ética publica, pongan en practica los criterios propios del modelo de acreditacidon y promuevan el
respeto por los valores y referentes universales que configuran el ethos académico. Considerando las responsabilidades
y los efectos sociales que se derivan de la labor de par, es necesario reiterar y detallar las orientaciones éticas que
deben guiar su comportamiento en su relacion con las instituciones y programas en el marco del proceso evaluativo del
cual son su principal actor, aspectos que han sido desarrollados en el codigo de ética32.

Aungue el conocimiento sea la cualidad fundamental del par, se tienen en cuenta también algunos rasgos de
personalidad definitivos en el cumplimiento de su tarea: el par académico debe ser sensible a las diferencias entre los
proyectos que examina y su propio proyecto; y debe estar en capacidad de comprender y valorar la formacién en el
contexto de un Proyecto Institucional que comprende y respeta, sin que ello signifique que renuncia a las exigencias de
alta calidad que la ley impone para la Acreditacion. Esto implica tener en cuenta, ademas de las dimensiones
universales propias del programa, la tradicién académica en la cual este se inscribe y la tradicion institucional dentro de
la cual se da la formacidn. En este contexto:

4+ El par no examina un programa académico vacio de contexto; debe comprender la tarea social que ese programa
cumple y valorarla con responsabilidad. Esto exige examinar la manera como el programa responde a necesidades
de la comunidad.

4+ El par reconoce en la Evaluacion Externa una oportunidad de poner en evidencia las fortalezas y debilidades de un
programa académico para contribuir eficazmente al mejoramiento de su calidad. Esto conlleva a asumir la critica
en el sentido mas académico del término; es decir, como capacidad de destacar lo que merece ser destacado y no
como exploracidn unilateral de lo que debe ser rechazado.

4+ El par debe cumplir con los presupuestos de una comunicacion verdadera. Debe ser veraz, sincero y respetuoso y
debe manejar un lenguaje comprensible.

4+ El par debe ser recto; es decir, debe reconocer las normas propias de la tarea que realiza y obrar con prudencia,
honestidad y responsabilidad.

4+ El par es miembro de la comunidad académica y no representa a institucién alguna. No es por comparacion con la
institucién en donde trabaja o donde se ha formado, sino atendiendo criterios académicos, como juzga lo que
debe evaluar.

% El par es el conocedor del paradigma que examina y no el defensor de este u otro paradigma. Cuando se trata de
paradigmas en conflicto y el par no comparte el enfoque examinado, debe estar en capacidad de reconocer las
condiciones internas de validez del paradigma que juzga, independientemente de la posicion critica que tenga
frente a él. En todo caso, el hecho de que los pares conformen un equipo debe ser una garantia de equilibrio y
objetividad en el juicio.

Existe un cddigo de ética establecido para orientar el desempefio de los pares académicos. Un par académico puede ser
inhabilitado por el Consejo cuando se evidencie que no ha cumplido a cabalidad con las responsabilidades propias de su

31 Consejo Nacional de Acreditacion (2006). Orientaciones para la evaluacidon externa con fines de acreditacion
institucional. Consultado en: http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376 guia 6.pdf

32 Consejo Nacional de Acreditacidon (2010). Cddigo de ética para los pares académicos responsables de la evaluacion
externa para la acreditacion de alta calidad. Consultado en: http://www.cna.gov.co/1741/articles-
186793 Codigo Etica Pares.pdf
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investidura o haya incurrido en una falta al cédigo ético (el cual puede ser consultado en “Cédigo de Etica”, en:
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186793 Codigo Etica Pares.pdf).

La practica obtenida en la evaluacion externa hace posible que el trabajo de los pares académicos sea cada mas
cualificado y que en los equipos de evaluadores externos unos aprendan de los otros y se construya asi una cierta
experiencia, aunque no se pretende trabajar con profesionales de la evaluacidén. Asimismo, aunque las evaluaciones
externas y en particular las visitas a las instituciones son espacios de intercambio académico entre pares, han resultado
utiles los encuentros y seminarios en donde los pares experimentados pueden aportar sus conocimientos a los pares
potenciales.

El equipo de pares debe actuar con total independencia de criterio para elaborar sus conclusiones en el informe y
realizar las recomendaciones necesarias al programa o institucion. En dicho informe, el equipo de pares no concluye ni
sugiere otorgar o no la acreditacidn. Esta es una decisién que le corresponde al Consejo en Sesién Plenaria.

Los profesionales de la Secretaria Técnica no participan en las evaluaciones ni hacen presencia en las visitas a las
instituciones o programas académicos. Su labor se centra en facilitar y brindar apoyo durante todo el proceso
evaluativo, tanto a los Consejeros como a los pares y a las mismas instituciones y programas académicos. En el contexto
de estas funciones, quien desempenia la funcidn de Secretario Técnico designa un Consejero para que revise el informe
de Evaluacion Externa, solicite los ajustes o complementaciones correspondientes, si es el caso, y elabore la ponencia
correspondiente para que el Consejo en pleno realice un analisis de dicho informe de Evaluacion Externa. De ser
necesario, podrd discutir el informe con los pares que intervinieron en el proceso o solicitar las aclaraciones que
considere convenientes.

Tal como se menciond, después de conocido por el Consejo, el Informe de Evaluacién Externa es enviado a la institucion
para su analisis y comentarios. Solo después de recibir el pronunciamiento de la institucidn, el Consejo inicia la fase de
Evaluacion Final de la calidad del programa a partir de los resultados de la autoevaluacién, de la evaluacion externa y de
la apreciacién que la institucion hizo del informe de pares.

La institucidn, al reaccionar a la evaluacion de los pares, amplia los elementos de juicio del Consejo en la evaluacion
final, que recoge de manera critica la evaluacion externa. La IES envia al CNA los comentarios al Informe de Evaluacién
Externa; para ello la Institucidén cuenta con un plazo no mayor a 15 dias habiles. La evaluacién del Consejo funciona
entonces como metaevaluacion en la cual se incluye la posicién de la institucidn. Todas las decisiones tomadas por el
Consejo son consensuadas y quedan contenidas y sustentadas en el acta de cada sesion.

4.2.3.7 EL CNA lleva a cabo la revisién externa dentro de un plazo razonable después de la
conclusion de un informe de autoevaluacion para asegurar que la informacion esta
actualizada

La programacién de las visitas de evaluacion externa depende de varios factores: la disponibilidad de los pares
académicos, la concertacién de la fecha y agenda con la Institucién o programa a evaluar que a su vez depende del
calendario académico, y las operaciones logisticas requeridas para el desarrollo de la visita.

En los Ultimos afos, en el marco de estas variables, el CNA ha hecho grandes esfuerzos por optimizar los tiempos del
proceso de evaluacién y especialmente la realizacién de las visitas, tal como se menciond en el numeral 4.2.1.3 de este
documento. Para este efecto, se han considerado los siguientes mecanismos:

+ Desde el afio 2015 se establecié una calendarizacién del proceso, de manera que se dividié el afio en cuatro
periodos: dos para radicacién de solicitudes y dos para programacion de visitas. Estos periodos generalmente se
ajustan a los periodos académicos de las Instituciones.

4 Se estd haciendo un seguimiento mas estricto a las etapas criticas del proceso que son: la entrega de los informes
de pares, que debe hacerse dentro de los 15 dias siguientes a la terminacion de la visita, y la entrega de los
comentarios de la Institucidn sobre el informe de los pares, que también debe hacerse dentro de los 15 dias
siguientes a la recepcidon del informe.

4 La implementacién del aplicativo SACES desde el afio 2015 ha contribuido también a mejorar los tiempos
referentes a las comunicaciones con las Instituciones, ya que ahora los trdmites se realizan en linea, lo cual ha
reducido en forma sustancial las comunicaciones por correo fisico o electrénico.

4 En relacion con la logistica de las visitas, desde el afio 2012 se ha contado con el apoyo del Ministerio de Educacién
para organizar este proceso con el apoyo, bajo el modelo de outsourcing, de operadores externos: una fiducia que
administra los recursos financieros para el pago de gastos de viaje y honorarios de los pares evaluadores y un
operador logistico que se encarga de agendar las visitas, acordar itinerarios y emitir tiquetes para los pares
académicos, ademas de hacer el seguimiento a la entrega de los informes.
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En el momento de la evaluacién se consultan los sistemas de informacidn que cuentan con actualizaciones por parte de
las IES.

4.2.3.8 EL CNA les proporciona a las instituciones de educacion superior una oportunidad
de corregir los errores que puedan aparecer en el informe de evaluacién externa

Una de las etapas del proceso de acreditaciéon se denomina “Comentarios de Rector”. Esta etapa consiste en la
posibilidad que tiene la institucion o el programa que estd siendo evaluado de conocer y reaccionar; es decir,
complementar, aclarar, o adicionar informacion sobre lo percibido y registrado por los pares evaluadores externos,
antes que se produzca la evaluacion final por parte del Consejo.

Adicionalmente, en esta etapa, la Institucion se pronuncia sobre el desempefio de los pares evaluadores (antes de
conocer el informe) y junto con los Comentarios sobre el informe de evaluacidén externa, envia los cuadros maestros,
que son formatos estandarizados que contienen la informacidén actualizada y consolidada sobre algunas de las
caracteristicas criticas para la evaluacién de la calidad.

4.2.4 Los requisitos para la autoevaluacion
El CNA ha publicado guias especificas para orientar a la IES en sus procesos de Autoevaluacion:

+ Guia de Autoevaluacion con fines de acreditacion de programas de pregrado:
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376 guia_autoev_2013.pdf

4 Guia de Autoevaluacion con fines de acreditacion de programas de maestria y doctorado:
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf

4.2.4.1 El CNA proporciona una orientacion clara a la institucidon o programa sobre la
aplicacidon de los procedimientos para la autoevaluacion, la solicitud de evaluacién /
retroalimentacion del publico, estudiantes, y otros constituyentes, o la preparacién para el
examen exterior cuando sea necesario y apropiado.

Como se analizé en el numeral 4.2.1.2, el CNA lleva a cabo diversas actividades de acompafiamiento, las cuales tienen

como propdsito dar respuesta clara y precisa a las inquietudes que todas las partes interesadas planteen sobre el
modelo, las etapas del proceso de acreditacidn, etc.

ANEXOS

Referencia Titulo del Documento

del Anexo

Al Normograma del CNA

A6 Boletin Estadistico -Consejo Nacional de Acreditacidn, 2015

A8 Estado del arte del sistema nacional de acreditacion e identificacion de rutas y

tdpicos de investigacion y profundizacién para el mejoramiento de las
condiciones de calidad.

All Lineamientos para la Acreditacién Institucional.

Al2 Lineamientos Acreditacién Programas de pregrado.

Al3 Lineamientos para la acreditacién de programas de IES acreditadas

Al4 Guia para los Informes de Pares Externos de Programas de Postgrado

Al5 Lineamientos para la Acreditacién Institucional

Al6 Lineamientos para la Acreditacidon de Alta Calidad de Programas de Maestria y
Doctorado

Al7 Guia de procedimiento para la autoevaluacién con fines de acreditacién de
Programas de Pregrado

Al18 Guia de procedimiento para la evaluacién externa con fines de Acreditacién de
Programas Académicos de Pregrado

Al19 Guia de procedimiento para la renovacion de la Acreditacion de programas
Académicos de pregrado

A20 Guia de procedimiento - orientaciones para la Evaluacion Externa con fines de
Acreditacién Institucional

A21 Guia de procedimiento - Orientaciones para la Presentacion del Informe de

Autoevaluacion con fines de Acreditacion
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Guia de procedimiento para la Autoevaluacidn con fines de acreditacién de alta calidad
de programas de maestria y doctorado

Guia para los Informes de Pares Externos de Programas de Postgrado
Manual para Capacitacién de Pares Académicos

Cddigo de ética para los pares académicos responsables de la evaluacion
externa

para la acreditacidn de alta calidad

Informe — Acciones de Acompafiamiento, actualizacion, capacitacion y
promocion

de la cultura de calidad -2015 - 2016

Informe - Estructura interna del CNA y procesos de gestion
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4.3 Toma de decisiones

4.3.1 El proceso de toma de decisiones

La tarea mas importante entre las funciones del Consejo Nacional de
Acreditacion es la de realizar la evaluacion final de la calidad de programas e
instituciones a partir de la autoevaluacion y evaluacion de pares.

En esta etapa de Evaluacion Final se concreta la toma de decisiones del
proceso de acreditacidon que se basa en el analisis de la informacidn obtenida
en las distintas etapas de la acreditacion como: revisidon de las condiciones
iniciales, la autoevaluacion, la evaluacién externa, la revisién del plan de
mejoramiento y las revisiones de los avances de cumplimiento. En esta etapa
se estudia la informacién aportada por los pares evaluadores externos, los
antecedentes existentes de los procesos abordados por las instituciones y
programas y los datos recogidos en los Cuadros Maestros que contienen los
indicadores sobre el programa o institucion objeto de estudio.

El Consejo en pleno y por consenso entre los Consejeros, decide
autéonomamente y sin influencias de terceros, recomendar al Ministro de
Educacion Nacional otorgar o no la acreditacion de un programa o institucion.
Estas decisiones siempre han sido claras, imparciales y coherentes;
fundamentadas en las evidencias y resultados de cada proceso, de acuerdo
con el informe realizado por el equipo de pares, y en la verificaciéon y
contrastacion de otras fuentes de informacion del sector, mencionadas antes.

La decision final del CNA sobre el resultado de un proceso de acreditacion se
concreta en un concepto elaborado por el Consejo, que puede tener dos
opciones:

Cuando el resultado de la evaluacion es positivo, el concepto destaca las
fortalezas que dan lugar a la acreditacion, sefiala las oportunidades de mejora,
y recomienda al Ministerio de Educacién Nacional otorgar la acreditacion por
alguna de opciones de vigencias que prevé las normas sobre acreditacion
(actualmente las vigencias posibles son de 4, 6, 8 o0 10afios).

Cuando el resultado es negativo, es decir cuando las instituciones o
programas académicos que luego del proceso de evaluacidén no alcanzan las
condiciones para ser reconocidas como de alta calidad, el concepto del
Consejo se envia a la Institucidn o programa, sefialando las recomendaciones
y oportunidades de mejora, en un marco de confidencialidad, e invitando a la
Institucién a avanzar en sus planes y a presentarse de nuevo a un segundo
proceso. Todas las decisiones del CNA sobre los resultados de la evaluaciéon
de Procesos quedan consignados en actas de las sesiones del Consejo, las
cuales pueden ser consultadas en todo momento.

La existencia de periodos de tiempo distintos (vigencias de acreditacidn)
reflejan el caracter temporal de la acreditacion y permiten al Consejo
diferenciar entre distintos niveles de logro alcanzados, producto de la
diversidad y complejidad en las caracteristicas y grados de madurez de
instituciones y programas. En este sentido, el Consejo siempre ha promovido
un trato equitativo a instituciones y programas pues es importante recordar
que el juicio sobre la acreditacion resulta de una sintesis en la cual los distintos
aspectos se relacionan unos con otros en un contexto determinado, y no son
solo una sumatoria de logros alcanzados.

En ese punto es relevante mencionar lo establecido en el Acuerdo CESU 02 de
2005, en su articulo 82. “Compete al Consejo Nacional de Acreditacion
promover y ejecutar la politica de Acreditacion adoptada por el Consejo




Nacional de Educacion Superior y coordinar los respectivos procesos; por consiguiente, orientara a las instituciones para
que adelanten su autoevaluacion, adoptara los criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos que habran de
aplicarse en la evaluacion externa, designara los pares académicos que han de practicarla, atendera sus consultas, oira a
la Institucién y hara la evaluacién final, que remitird al Ministerio de Educacién Nacional o, si fuere del caso, a la
Institucidon de Educacidn respectiva con las recomendaciones pertinentes”, con lo cual se delimita el campo de accién y
decisién del CNA.

Los resultados de la evaluacion que realiza el Consejo Nacional de Acreditacién retroalimentan el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior y se constituyen en referentes para el Ministerio de Educacion
Nacional, CONACES vy las instituciones de educacion superior. Asi mimo, los planteamientos del CNA son valorados y
tenidos en cuenta para el direccionamiento de la politica en educacién superior dado su rol de érgano asesor del
Ministerio de Educacidén Nacional y el reconocimiento social del que siempre ha gozado en el ambito nacional.

4.3.1.1 Las decisiones del CNA toman en consideracion los resultados tanto del proceso de
autoevaluacidn de la institucion como de la revisién externa; también pueden considerar
cualquier otra informacion relevante, siempre que ello se haya comunicado a las
instituciones de educacién superior

En todos los procesos de acreditacion las decisiones que toma el CNA se fundamentan claramente en tres elementos de
juicio: (i) el informe de autoevaluacidn presentado por la Institucidn o el programa, (ii) el informe de pares producto de la
visita de evaluacidn externa y (iii) los comentarios del rector al informe de pares, junto con la informacidén de los cuadros
maestros.

Adicionalmente, como se dijo antes, como mecanismo de verificacién y contratacidn, el Consejo recurre a otras fuentes
de informacidn del sector que son publicas, reconocidas y validadas por todas las Instituciones de Educacion Superior.
Entre ellas se encuentran: los sistemas de informacién de ciencia y tecnologia que registran y categorizan los grupos de
investigacion, los investigadores y las publicaciones (Colciencias-Scenti); la informacidn sobre resultados de las pruebas
estandarizadas de desempefio académico de los estudiantes (ICFES — SABER PRO), y la informacién sobre indices de
desercion.

En este punto es necesario destacar algunas de las caracteristicas del modelo de evaluacién del CNA que permean las
decisiones sobre las evaluaciones de los procesos:

En primer lugar, el proceso de acreditacién hace parte y esta articulado al Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
Colombia, de manera que uno de los requisitos para solicitar la evaluacién con fines de acreditacidn, es tener Registro
Calificado vigente y no haber sido objeto de sanciones recientes; es decir que la Institucién y el programa deben estar
precedidos de un compromiso con lacalidad.

La acreditacién no es Unicamente una meta, sino un medio entre otros que ayuda a mejorar la calidad. Busca un
mejoramiento continuo de la calidad e implica un proceso de acompariamiento.

La acreditacidn no busca la jerarquizacion de programas o instituciones. No es un “ranking”. No pretende homogenizar
instituciones ni programas, por cuanto reconoce las especificidades de naturaleza y el contexto.

4.3.1.2 Las decisiones del CNA son imparciales, rigurosas y coherentes, incluso cuando se
basan en los informes de otros érganos de control de calidad

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), organismo auténomo en la toma de decisiones, que representa a la
comunidad académica y cientifica del pais, se encarga de promover y ejecutar la politica de acreditacion adoptada por
el Consejo Nacional de Educacidn Superior (CESU). Este organismo esta integrado por siete (7) miembros, designados
por el CESU para un periodo de cinco (5) afios no reelegible. El Consejo se instal6 en julio de 1995 y a dia de hoy continda
salvaguardando su imparcialidad, rigor y coherencia en sus decisiones colegiadas.

4.3.1.3 Las decisiones del CNA se basan en criterios y procedimientos publicados, y sélo
puede justificarse en funcidn de dichos criterios y procedimientos

Desde sus inicios, el CNA se ha caracterizado por su énfasis e interés en la participacién e interaccién con la comunidad
académica. Por tanto, hace publica y explicita su documentacién, politicas, procedimientos y criterios. Difunde las
decisiones de acreditacion y los resultados de evaluaciones de su propio funcionamiento. El CNA cuenta con un amplio
material de respaldo que es muy apreciado por las partes interesadas tanto a nivel nacional como internacional. Ha
publicado varias versiones de sus lineamientos, guias, indicadores y documentacidn académica relativa al proceso de
acreditaciéon. Mantiene a través de la pagina web del CNA informacidn que permite al usuario ahondar en el
conocimiento del Sistema Nacional de Acreditacién y del Consejo Nacional de Acreditacién, los proyectos estratégicos,
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los lineamientos, guias e indicadores, noticias, preguntas frecuentes y procesos de acreditacidn, normatividad y sitios de
interés.

Asi mismo, la informacién que se genera en el proceso de acreditacién es de conocimiento publico en el siguiente link:
WWW.cha.gov.co; sitio donde se obtiene la informacion tanto de programas como de instituciones acreditadas que
incluye datos sobre los actos administrativos que legitiman esta condicidn, la vigencia de la misma, las fortalezas
encontradas en el proceso de evaluacidn realizado.

La informacidn tiene también difusion a nivel internacional a través de la participacion del CNA en dos grandes portales
Internacionales: El Portal UNESCO-RIACES-CNA, y el QAHEC Quality Assurance in Higher Education Clearinghouse” del
INQAAHE cumpliendo asi una de las sugerencias de las instituciones de educacion superior que plantean como incentivo
la mayor difusion de instituciones y programas acreditados.

Como parte de la estrategia de participacion que ha mantenido el CNA durante su funcionamiento, desde el afio 2009
convoca anualmente y con el fin de difundir informacién del SNA y profundizar un tema relevante a los Encuentros
Regionales sobre Acreditacion en los cuales participan representantes de las instituciones de educacidn superior del
pais y se llevan a cabo consultas a rectores, directivos, coordinadores de acreditacidn y pares académicos.

4.3.1.4 La consistencia en la toma de decisiones incluye la coherencia y la transparencia en
los procesos y acciones para la imposicion de recomendaciones para la accion de
seguimiento.

La toma de decisiones coherentes y transparentes es un reto tanto para el CNA como para el SNA. Es por ello que se
utiliza la evaluacion externa como punto de partida para la valoracion de la autoevaluacion realizada por las
instituciones de educacién superior y los programas académicos. Como lo hemos expresado anteriormente esta es
realizada por pares académicos de reconocida trayectoria en el campo del programa de formacion, designados por el
CNA. Su tarea se centra en establecer la coherencia entre lo que el informe de autoevaluacién presenta y lo que
efectivamente encuentran en la institucidn.

El Consejo Nacional de Acreditacion designa los pares académicos con base en los criterios previamente definidos en los
Lineamientos para la Acreditacidn. Inicialmente, se propone un listado de pares preseleccionados del banco de pares
académicos que ha venido conformando el CNA con nombres sugeridos por la comunidad académica del pais y del
exterior, y por los propios Consejeros, para que el Consejo defina la integracion final del equipo o comité de pares. Los
pares deben contar, preferiblemente, con formacion de Maestria o Doctorado y demostrar experiencia docente,
investigativa y administrativa en Educacién Superior, asi como estar vinculado a alguna comunidad académica y no
haber sido sancionado en el ejercicio de su profesion

Como lo expresamos anteriormente y como la manera de salvaguardar la transparencia y consistencia en sus decisiones
el CNA brinda a los pares la induccién y formacién necesarias y entrega toda la documentacidn, orientaciones y
asistencia que requieren. Ha sido tradicion del CNA mantener una permanente comunicacion con los pares académicos
por lo cual se registra que se han realizado didlogos entre pares y sesiones de induccién en diversas ciudades del pais.
También se llevan a cabo consultas a pares expertos. Estas acciones permiten obtener una importante
retroalimentacién sobre el proceso de acreditacion y sobre la labor que desarrollan los pares. Se cuenta con un cédigo
de ética actualizado, difundido e interiorizado por la comunidad académica que define, entre otros aspectos, los
conflictos de interés. Los equipos de pares tienen la autonomia e independencia que su responsabilidad reviste, para
plantear las conclusiones y recomendaciones que apoyen la toma de decisiones del Consejo.

Para garantizar mayor transparencia en el proceso de evaluacion externa, el rector de la institucion de educacion
superior es informado sobre la integracién del equipo o comité de pares que realizaran la visita de evaluacion externa.
Después de conocido el Informe de Evaluacion Externa y analizado por un Consejero del CNA, éste es enviado a la
institucién para su analisis y comentarios. La institucion, al conocer la evaluacion de los pares, puede ampliar la
informacién que considere relevante, que sirva como elemento de juicio del Consejo para la toma de decisiones.

En el marco de la evaluacién final, surge el concepto emitido por el CNA. En este proceso esta implicita la toma de
decisiones del proceso de acreditacidon que se basa en el analisis de la informacidn obtenida en las distintas etapas de la
acreditacion como: revision de las condiciones iniciales, la autoevaluacion, la evaluacién externa, la revisidn del plan de
mejoramiento y las revisiones de los avances de cumplimiento. Esto permite, ademas, la constatacién de la informacién
aportada por los expertos evaluadores, los antecedentes existentes de los procesos abordados por las instituciones y
programas y los datos recolectados que contienen los indicadores sobre el programa o institucion objeto de estudio.


http://www.cna.gov.co/

Este concepto técnico incluye, cuando es el caso, una recomendacidn sobre el tiempo de vigencia de la acreditacién; se
traslada al Ministro de Educacion Nacional para la expedicién del acto administrativo de acreditacion correspondiente.
Si el concepto no es favorable, se procede, en un marco de confidencialidad, a comunicar a la institucion las
recomendaciones pertinentes con miras a presentar de nuevo el programa o la institucion.

El Consejo en pleno y por consenso, decide autbnomamente y sin influencias de terceros, recomendar al Ministro de
Educacion Nacional otorgar o no la acreditacion de un programa o institucién. Estas decisiones siempre son claras,
imparciales y coherentes dado que para ello se toma como sustento la ponderacion y gradacion de los factores del
modelo de acreditacion realizado por el equipo de pares y el juicio explicito sobre la calidad global de la institucion o del
programa.

Sin embargo, en aras de la transparencia del proceso, el CNA desde su funcionamiento ha atendido las solicitudes de
reconsideracidn presentadas por las instituciones de educacion superior. Estas se presentan generalmente, cuando no
se emite concepto favorable sobre la acreditacién de un programa o institucién de educacién superior. Para resolver las
solicitudes de reconsideracion o de recurso de reposicidn se cuenta con un proceso formalmente establecido que se
denomina “Emitir y reconsiderar concepto CNA” el cual hace parte del Sistema Integrado de Gestién.

4.3.1.5 Decisiones reportadas por la EL CNA son claras y precisas.

Este es un aspecto que corresponde al ambito de las fortalezas del Sistema Nacional de Acreditacion y del CNA, que han
sido identificadas por los actores del proceso de acreditacion, que asi lo expresan, observandose coincidencia en las
siguientes:

a) Credibilidad del proceso - el SNA, a través del Consejo Nacional de Acreditacion, ha logrado posicionarse en el
sistema educativo, en la comunidad académica y en la sociedad colombiana, como garante de la calidad de
instituciones y programas de educacidn superior. Se manifiesta que existe confianza en las actuaciones y decisiones del
CNA, porque cuenta con “prestigio”, alto nivel, gran reconocimiento de la gestion y procesos fundamentados y
debidamente estructurados. Por otra parte, se reconoce que el CNA respeta la autonomia universitaria, valora la
naturaleza e identidad declarada por la institucion y se fundamenta en el cardcter voluntario de la Acreditacién.
Igualmente, se sefiala como fortaleza la transparencia de los procesos que genera seguridad y se constituye en verdadero
referente académico en el sistema educativo.

b) Responsabilidad y rigor - El rigor del sistema de acreditacién y su reconocimiento genera un compromiso
institucional, que conlleva la definicidn de metas a corto y mediano plazo que se traducen en resultados concretos en
todos los niveles de los programas e instituciones de educacion superior. Una de las fortalezas que se reiteran es clara la
contribucion del Sistema de Acreditacion en el fortalecimiento y apropiacion de la cultura de la calidad que garantiza un
aporte real a la calidad de la educacién, aspecto inherente con la responsabilidad social y el rigor e independencia que
orientan las actuaciones del CNA. Se resalta también el hecho de que el CNA promueve la participacion de la comunidad
académica en la construccién del modelo, y éste a su vez apalanca en las instituciones la participacién y compromiso de
toda la comunidad universitaria, y

¢) Idoneidad y calidad del equipo humano del CNA - Entre las fortalezas sefialadas se exalta las calidades
profesionales y humanas de los funcionarios y consejeros “académicos idoneos, comprometidos”. Se destaca también
“la independencia, amabilidad y atencion”, la orientacion y el apoyo que se brinda desde el CNA a las instituciones para
iniciar y conducir sus procesos; la retroalimentacidon académica generada entre las instituciones y los pares académicos
en la evaluacién externa que enriquece la construccién del conocimiento y fortalece las comunidades académicas.

4.3.2 El proceso del CNA para las apelaciones y quejas

El CNA cuenta con procesos y procedimientos claros para desarrollar sus funciones; asi mismo cuenta con formatos
definidos y codificados en el Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de Educacion Nacional que facilitan tanto a
nivel interno como externo los procedimientos propios de la acreditacién. Entre ellos se tiene establecido y aprobado el
proceso “Emitir y reconsiderar concepto CNA” que permite a las IES solicitar al Consejo revisién sobre la decisién de no
otorgar la acreditacion a un programa o institucion o interponer recurso de reposicidon contra la Resolucién que expide
el Ministerio de Educacion con base en el concepto técnico del CNA.

Para atender los casos de reconsideracion de las decisiones se contemplan dos situaciones:

a)  Cuando el programa o la institucidn solicita reconsideracidn de la decisién de no otorgar la acreditacion, es decir,
cuando el resultado del proceso es negativo y el Consejo brinda sélo recomendaciones confidenciales.

b)  Cuando la institucidn interpone recurso de reposicion sobre el acto administrativo que expide el Ministerio de
Educacion Nacional otorgando la acreditacidn, porque esta en desacuerdo con el contenido del concepto o (lo que es
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mas frecuente) con la vigencia otorgada.

En el primer caso, la solicitud debe presentarse ante el Coordinador del CNA mediante oficio debidamente radicado en
el cual se argumenten las razones de la misma. La IES debe anexar los soportes, evidencias o documentacion
complementaria en caso de ser necesario.

En el segundo caso debe presentarse ante el Ministerio de Educacion Nacional atendiendo el trdmite en los términos
legalmente contemplados en la normatividad. Esta solicitud es redireccionada por el Ministerio de Educacién Nacional
al CNA quien tiene la responsabilidad de estudiar de nuevo el proceso a la luz de los

Argumentos presentados y tomar la decisién que puede tener dos opciones: la ratificacion de la decisidn inicial, o si se
admiten los nuevos argumentos y evidencias, el cambio en la decisidn por una vigencia mayor. En cualquiera de estos
casos es factible que el Consejo antes de tomar una decisidon, considere la necesidad de solicitar mas informacidn,
realizar una visita complementaria o tener una audiencia con el equipo de pares que hizo la visita. Todo ello con el fin
de contar con todos los elementos de juicio para tomar una decision acertada.

Todos los casos de reconsideracion son incluidos por la Secretaria Técnica del CNA en la agenda para andlisis en sesién
plena de Consejo previa designacidn del caso a un Consejero diferente a quien realizé la ponencia inicial. Las decisiones
sobre el resultado del andlisis quedan contenidas y sustentadas en el acta de cada sesion.

Para prevenir conflictos de interés el CNA ha actualizado el Cédigo de Etica para los Consejeros y Personal de la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Acreditacién. En su capitulo 5 se establecen las inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos, recusaciones y conflictos de interés. A manera de sintesis, ademas de lo establecido
en esta materia en la Constitucion Politica, en el Cédigo de Procedimiento Civil y en la reglamentacion expedida por el
CESU en el Acuerdo No. 02 del 23 de junio de 2005, los Consejeros e integrantes de la Secretaria Técnica deben:

a) Ejercer su funcién bajo el reconocimiento y respeto de la autonomia universitaria y el fomento de ella.

b)  Guardar estricta reserva sobre lo que haga o decida el Consejo Nacional de Acreditacion en lo concerniente a la
acreditacion de instituciones y programas de educacion superior.

c) No participar en las deliberaciones y decisiones sobre acreditacidn relativas a las instituciones con las que el
Consejero tenga o haya tenido durante el Gltimo afio de vinculaciéon o relaciéon laboral estable.

d) Noliderar los procesos de acreditacion y autoevaluacion dentro de la institucidn para la cual trabaja.

e) Abstenerse de dar pautas o guias distintas a las que el Consejo Nacional de Acreditacién haya acordado y hecho
publicas.

f) No recibir honorarios por su participacidn en eventos nacionales sobre autoevaluacién y acreditacion de
instituciones o programas.

g) No desempefiar simultaneamente el cargo de consejero y el de Rector o Representante Legal de una institucién
de educacion superior.

h)  En general, los Consejeros se comprometen a no realizar acciones que puedan redundar en ventajas para la
instituciéon de educacidn superior en su proceso deacreditacion.

i) Los miembros del Consejo Nacional de Acreditacion y el personal vinculado a la Secretaria Técnica del CNA deben
mantener la confidencialidad sobre la informacién de los procesos de evaluacién y acreditacion de programas e
instituciones, hasta tanto no hayan terminado los mismos.

4.3.2.1 El CNA tiene procedimientos establecidos para hacer frente de una manera
consistente con las quejas sobre sus procedimientos o funcionamiento.

El CNA utiliza los mecanismos y procedimientos para la atencion de quejas y reclamos establecidos por el Ministerio de
Educacion Nacional. Entre éstos, la Ventanilla Virtual de Atencién al Ciudadano es un sistema de informacion que le
permite a todos los actores del proceso, entre ellos a las Instituciones de educacion, a todos sus estamentos (estudiantes,



profesores, directivos), y también a la ciudadania en general, presentar en linea las quejas, reclamos o inquietudes
surgidas sobre los procesos de acreditacion. Adicionalmente otra parte de estas solicitudes llega directamente por
correspondencia a las oficinas del CNA.

En cada sesidon mensual la Secretaria Técnica registra en la agenda estas solicitudes para ser estudiadas por el Consejo, y
darles respuesta en el sentido que los Consejeros consideren.

4.3.2.2 El CNA tiene procedimientos claros, publicados para el manejo de las apelaciones
relacionadas con su revisidon externa y los procesos de toma de decisiones.

Como se habia comentado previamente, dentro de los procesos que adelanta el CNA, para la acreditacién de programas
académicos e institucionales, sus conceptos pueden ser objeto por parte de las Instituciones de Educacion Superior,
cuando le son adversos, de una solicitud que no es un recurso y se suele llamar solicitud de RECONSIDERACION del concepto,
solicitud que es analizada por los integrantes de la Sala, quienes tomaran una determinacion, bien sea reconsiderando lo
resuelto por el CNA o confirmando acorde a las pruebas allegadas en dicha solicitud, las deben versar sobre lo dicho en
el concepto y lo aportado en el concepto de partes académicos, determinacion que se lleva a cabo por dicho Consejo en
Sala plena.

Ahora, si los conceptos no fueren objeto de reconsideracidn, estos se plasman en un acto administrativo denominado
Resolucién el cual es firmado por el Ministro (a), y, una vez notificado al Representante Legal de la Institucion, o a su
apoderado o a quien ésta autorice para notificarse, tiene un término de diez (10) dias siguientes a la notificacion, para
interponer un Recurso de Reposicidn contra lo resuelto en ese acto administrativo si la IES no esta conforme con lo
resuelto por el Ministerio de Educacién Nacional (Art. 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo) y sera resuelto por ese Despacho.

Z
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Es importante mencionar que el CNA cuenta con una ficha técnica especifica para estos casos, la cual puede ser
consultada en:http://www.cna.gov.co/1741/articles-187888 recurso 3.pdf

4.3.2.3 Las apelaciones se llevan a cabo por un panel que no era responsable de la decision
original y no tiene ningun conflicto de intereses; las apelaciones no tienen necesariamente
que llevarse a cabo fuera de la El CNA.

Respecto a los procesos de apelacion, se asigna un ponente diferente a quien tenia dicho proceso inicialmente, con el
fin de garantizar la imparcialidad, la independencia y la objetividad.

ANEXOS

Referencia del Titulo del Documento
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Anexo

All Lineamientos para la Acreditacién Institucional.

Al12 Lineamientos Acreditacion Programas de pregrado.

Al3 Lineamientos para la acreditacion de programas de IES acreditadas

Al4 Guia para los Informes de Pares Externos de Programas de Postgrado

Al5 Lineamientos para la Acreditacién Institucional

Al6 Lineamientos para la Acreditacidn de Alta Calidad de Programas de Maestria 'y

Al7 Guia de procedimiento para la autoevaluacion con fines de acreditacién de
Programas de Pregrado

Al18 Guia de procedimiento para la evaluacion externa con fines de Acreditacion de
Programas Académicos de Pregrado

A19 Guia de procedimiento para la renovacién de la Acreditacion de programas
Académicos de pregrado

A20 Guia de procedimiento - orientaciones para la Evaluacidn Externa con fines de
Acreditacion Institucional

A21 Guia de procedimiento - Orientaciones para la Presentacion del Informe de
Autoevaluacidn con fines de Acreditacion

A22 Guia de procedimiento para la Autoevaluacion con fines de acreditacion de alta

calidad de programas de maestria y doctorado



http://www.cna.gov.co/1741/articles-187888_recurso_3.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
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A23
A28
A29
A30
A3l

Guia para los Informes de Pares Externos de Programas de Postgrado
Ficha Técnica — Apreciacion de Condiciones Iniciales

Ficha Técnica — Realizar visita de Evaluacion Externa

Ficha Técnica — Emitir y reconsiderar concepto

Informe estudio de percepcidn y consultas



4.4 La Agenciay su relacion con el publico

Desde su inicio el CNA ha difundido a través de diversos medios el modelo de
acreditacién y cuenta con un amplio material de respaldo que es muy
apreciado por las partes interesadas tanto a nivel nacional como
internacional.

4.4.1 Los informes publicos sobre las politicas y las
decisiones del CNA

Para el CNA ha sido importante estar en consonancia con la evolucién
del conocimiento y las tendencias nacionales e internacionales de la
educacion y de los modelos de evaluacion con el fin de que su modelo esté en
sintonia con estos cambios.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la educacion en Colombia, los avances
tecnoldgicos, los cambios en el contexto internacional, entre otras variables,
el CNA ha llevado a cabo la actualizacion de los lineamientos, guias e
indicadores que se han puesto a disponibilidad de la comunidad académica.

Estos documentos brindan las orientaciones a instituciones, programas, pares
académicos y comunidad en general para el desarrollo del proceso de
acreditacion.

4.4.1.1 EL CNA proporciona informaciéon completa y clara
de la documentacion pertinente, como las politicas,
procedimientos y criterios.

Los documentos que se han construido para lograr que el modelo de
acreditacién colombiano se encuentre plenamente documentado y que su
estructura sea ampliamente conocida y a su vez esto facilite su adopcién y
desarrollo por parte de las IES, son los lineamientos, guias e indicadores.

Los lineamientos, son los encargados de describir la estructura del modelo de
acreditacion del CNA e integran la siguiente informacion: marco legal, marco
conceptual, objetivos, criterios de calidad, factores de analisis, caracteristicas
de calidad y aspectos a considerar en cada una de las caracteristicas, a partir
de las cuales se sugieren algunos indicadores. Su estructura fue vista en
detalle en el numeral 4.2.2.4 de este informe.

Las guias de procedimientos son documentos complementarios a los
lineamientos para la acreditacion que el CNA ha elaborado para orientar el
desarrollo operativo del proceso de acreditacion.

La Agenciay su
relacion con el
publico

DESDE SU INICIO EL CNA
HA DIFUNDIDO A TRAVES
DE DIVERSOS MEDIOS EL
MODELO DE ACREDITACION
Y CUENTA CON UN AMPLIO
MATERIAL DE RESPALDO
QUE ES MUY APRECIADO
POR LAS PARTES INESADAS
TANTO A NIVEL NACIONAL

COMO INTERNACIONAL.
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Tabla 48. Documentos complementarios publicados

TULO DEL DOCUMENTO ULTIMA VERSION

Autoevaluacion con fines de acreditacion  Guia de Procedimiento - CNA No.

de Programas de Pregrado. 03. Enero de 2013

Evaluacion Externa con fines de Guia de Procedimiento - CNA 03.
Acreditacion de Programas Académicos de Tercera Edicion, noviembre de 2006.
Pregrado.

Renovacidn de la Acreditacion de Guia de Procedimiento - CNA 04 -. ISSN:
programas Académicos de pregrado. 0122-9060. Noviembre de 2006.

Orientaciones para la Evaluacion ExternaGuia de Procedimiento - CNA 05 -. ISSN:

con fines de Acreditacién Institucional. 0122-9060. Noviembre de 2006.
Segunda Edicion.
Orientaciones para la Presentacion del Guia de Procedimiento - CNA.

Informe de Autoevaluacidn con fines de

Acreditacion Institucional.

Autoevaluacion con fines de acreditacion  Guia de Procedimiento - CNA. Mayo de
de alta calidad de programas de maestriay 2010.

doctorado.

Manual para Capacitacion de Pares 2012

Académicos.

Autoevaluacién con fines de acreditacion  Agosto de 2012.

de alta calidad de programas de maestria y

doctorado.

Ademas, se han producido diversos documentos técnicos, que proporcionan unas sugerencias de indicadores que
pueden ser utilizados, ampliados o complementados por las instituciones. Los indicadores suministran referentes
empiricos y verificables de la calidad. Por tal razén, la metodologia del CNA no se limita a las ponderaciones y
gradaciones de cada caracteristica, aunque las incluye. Ella requiere del uso de indicadores (cuantitativos y cualitativos)
que suministren dichos referentes empiricos y permitan observar y apreciar el desempefio de un programa en una
situacion dada.

A través de ellos las caracteristicas de calidad se hacen patentes y valorables:

1. Indicadores para la Autoevaluacidén con fines de Acreditacion de Programas de Pregrado en Educacion. CNA-
ASCOFADE. Primera Edicidn, noviembre de 2006.

2. Indicadores para la Autoevaluacién con miras a la Acreditacidon de Programas de Pregrado en las modalidades a
Distancia y Virtual. Primera Edicion, noviembre de 2006.

3. Indicadores para la Autoevaluacion con fines de Acreditacion de los Programas Técnicos y Tecnoldgicos.
Documento Version Preliminar, 2006. (Sin publicar)

4. Indicadores para la Autoevaluacidn con fines de Acreditacion de Programas de Medicina. Documento Version
Preliminar, 2005. (Sin publicar)

5. Indicadores para la Autoevaluacién con fines de Acreditacion Institucional, CNA-ASCUN. Segunda Edicion,
noviembre 2006.

6.  Entornos Virtuales en la Educacién Superior. Primera Edicién, noviembre de 2000

De igual manera, se cuenta con un repositorio a través del cual se pueden consultar documentos de politica,
académicos o técnicos que permiten orientar a la comunidad académica sobre las tendencias en los temas relacionados
con la calidad y la acreditacion. Estos documentos se encuentran a disposicion de los usuarios en la pagina web
http://www.cna.gov.co/1741/article-186502.html.

También se encuentra disponible a través de la pagina web del CNA informacion que permite al usuario ahondar en el
conocimiento del Sistema Nacional de Acreditacién y del Consejo Nacional de Acreditacion, los proyectos estratégicos,
los lineamientos, guias e indicadores, informacidn relacionada con preguntas frecuentes y procesos de acreditacion,
normatividad y sitios de interés. Este es un medio que ademas proporciona informacién precisa, actualizada y de facil
consulta.


http://www.cna.gov.co/1741/article-186502.html
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_5.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_5.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_6.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_6.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_6.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_6.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Ori_pres_infor_AE_Acred_Inst.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Ori_pres_infor_AE_Acred_Inst.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Ori_pres_infor_AE_Acred_Inst.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf

4.4.1.2 EL CNA informa de sus decisiones acerca de las instituciones y programas de
educacidn superior. El contenido y el alcance de la informacién puede variar con el contexto
cultural y los requisitos legales y otros aplicables.

Las principales herramientas de informacion del CNA sobre sus decisiones son las siguientes:

La pdgina web el CNA contiene un buscador de programas e instituciones con acreditacidn vigente, el cual
se actualiza en forma permanente. Este buscador permite conocer los datos principales sobre los
programas e Instituciones acreditados e incluye informacidn sobre las fortalezas que, en cada caso, dieron
lugar a la acreditacion. Con esta herramienta se cumple unos de los principios mas importantes de la
acreditacion que es la transparencia; de esta forma, las decisiones del Consejo sobre la calidad de los
programas e instituciones estan sujetas al escrutinio publico. También garantiza la funcion de servir como
referente para la toma decisiones de las partes interesadas: los estudiantes y padres de familia pueden
conocer las caracteristicas y el perfil de cada programa o institucion; las instituciones tienen alli una
referencia o modelo acerca de las condiciones efectivas que el CNA considera para reconocer la
acreditacion.

Adicionalmente el CNA informa a la sociedad sobre los resultados de sus procesos en otras formas: a través
de las reuniones con las instituciones de educacion superior, en las actividades organizadas por el
Ministerio de Educacion Nacional, en Talleres y eventos sobre evaluacidn y aseguramiento de la calidad en los
cuales presenta informes integrales donde se describen y analizan los resultados de caracter general, por
regiones o grupos de instituciones. También participa en las auditorias desarrolladas en el marco del
Sistema Integrado de Gestidn del Ministerio de Educacion.

La informacién relacionada con sus actividades tiene difusion a nivel internacional a través de la
participacion del CNA en dos grandes Sistemas Internacionales de Informacion sobre Instituciones y
Programas Académicos Acreditados. El Portal UNESCO-RIACES-CNA, y el QAHEC Quality Assurance in Higher
Education Clearinghouse” del INQAAHE cumpliendo asi una de las sugerencias de las instituciones de
educacién superior que plantean como incentivo la mayor difusion de instituciones y programas
acreditados. Periédicamente, en forma semestral.

Teniendo en cuenta que el alcance de las acciones del CNA finaliza al momento de emitir el concepto final
de evaluacion, cuando éstos son positivos las decisiones de acreditacion del CNA no se publican
inmediatamente sino que son remitidas al Ministerio de Educacidon Nacional para que alli se expida la
resolucion oficial que reconoce la acreditacién, de acuerdo con lo previsto en la ley. Una vez dicho acto
administrativo (Resolucidn), esta en firme, es de acceso publico.

Por otra parte, cuando las instituciones o programas académicos, luego del proceso de evaluacién no
obtienen la acreditacidn, son informadas confidencialmente del resultado del proceso y de las
recomendaciones de mejora en las que el CNA sugiere avanzar para presentarse a un nuevo proceso. Es
importante anotar que todas las decisiones del CNA quedan consignadas en actas de las sesiones del
Consejo, las cuales son de acceso publico.

4.4.1.3 EL CNA dispone de mecanismos para facilitar al publico una comprension de las
razones que apoyan las decisiones tomadas.

Como se explicé antes, la publicacién de las fortalezas de los programas e IES acreditados en el buscador de
la pagina web constituye un mecanismo de transparencia. De esta forma el Consejo sustenta sus decisiones
en las cualidades y condiciones de calidad halladas en el proceso de evaluacion.

Cuando un proceso (programa o Institucion) no alcanza la acreditacion, en este caso las recomendaciones
no son publicas, sino que se envian directamente a la Institucion de manera confidencial. La razén de esta
practica es que el Consejo siempre ha adelantado su gestién en el marco de la promocidn de una cultura de
calidad; se pretende evitar que, en caso de un resultado negativo, ello se constituya en descrédito o
desestimulo para los programas o instituciones que, de manera voluntaria, se someten al proceso de
acreditacion.
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4.4.2 Otros informes publicos

El CNA brinda informes periddicos sobre el estado de los procesos de acreditacién a entidades tales como:
Ministerio de Educacion Nacional, con el fin de ser incorporados a sus informes; Presidencia de la Republica,
ya que se entrecruza con el monitoreo permanente a las metas establecidas por el Plan de Desarrollo y la
politica publica del sector; el ICETEX, por ser miembros de la Junta Directiva, la informacidn respecto a las
instituciones acreditadas es tenida en cuenta para el otorgamiento de los créditos educativos; medios de
comunicacion, en relaciéon con la evolucion y desarrollo del Sistema Nacional de Acreditacion.

En los ultimos tres afos el Consejo se ha propuesto dar cuenta de su gestién mediante la publicacidn de
boletines estadisticos semestrales en los cuales se presenta informacidén actualizada sobre los procesos
adelantados por el Consejo. Estos boletines se publican en la pagina web y ademas estan disponibles como
herramienta para la gestion del Ministerio de Educacidn.

Respecto a los encuentros regionales, el CNA publica el balance y la informacién que es de interés para la
comunidad académica, respecto a los temas desarrollados.

4.4.2.1 El CNA Informa al publico de las decisiones tomadas como resultado de cualquier
revision externa de su propio desempeiio.

Tanto el informe de autoevaluacién, asi como el proceso adelantado para la preparaciéon y desarrollo de la
evaluacion externa, se encuentran publicados en la pagina web del CNA

4.4.2.2 EL CNA elabora y difunde periédicamente informes integrados sobre todos los
resultados de los procesos de control de calidad y de cualquierotra actividad relevante.

El CNA articula su gestidn de calidad con el Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio de Educacién. De
esta manera, los informes mensuales de su gestidn se integran a los reportes e indicadores de gestidon
sectorial. Con base en esos reportes el Ministerio hace seguimiento, entre otros, al indicador de cobertura
con calidad, que se refiere al porcentaje de estudiantes que se encuentran matriculados en programas o
Instituciones acreditados.

Asimismo, se presentan reportes mensuales sobre los programas e IES con acreditacidn vigente y sobre el
estado de los procesos en curso.

ANEXOS

Referencia Titulo del Documento

del Anexo

Al7 Guia de procedimiento para la autoevaluacidn con fines de acreditacién de
Programas de Pregrado

A18 Guia de procedimiento para la evaluacién externa con fines de Acreditacion de
Programas Académicos de Pregrado

A19 Guia de procedimiento para la renovacion de la Acreditacion de programas
Académicos de pregrado

A20 Guia de procedimiento - orientaciones para la Evaluacion Externa con fines de
Acreditacién Institucional

A21 Guia de procedimiento - Orientaciones para la Presentacion del Informe de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion

A22 Guia de procedimiento para la Autoevaluacion con fines de acreditacién de alta calidad de
programas de maestria y doctorado

A23 Guia para los Informes de Pares Externos de Programas de Postgrado

A28 Ficha Técnica — Apreciacidn de Condiciones Iniciales

A29 Ficha Técnica — Realizar visita de Evaluacion Externa


http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf

A30 Ficha Técnica — Emitir y reconsiderar concepto
A29 Ficha Técnica — Realizar visita de Evaluacion Externa
A30 Ficha Técnica — Emitir y reconsiderar concepto
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4.5 Rendicion de cuentas de la agencia

4.5.1 Aseguramiento de la calidad del CNA

Con el fin de garantizar la eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia en el
logro de los objetivos institucionales y fines sociales, el Ministerio de
Educacion ha establecido el Sistema Integrado de Gestion, el cual tiene como
objetivos:
1. Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.
2. Fortalecer la prestacion de los servicios orientados al mejoramiento
de la cobertura, calidad, eficiencia y pertinencia de la educacion.
3. Fortalecer el desempefio de los macroprocesos establecidos en el
MEN.
4. Garantizar la disponibilidad y el uso eficiente de los recursos
financieros y la disponibilidad y competencia del recurso humano.
5. Fortalecer la aplicacion de mecanismos de autocontrol y de evaluacion
para garantizar la mejora continua.
6. Garantizar mecanismos de participacion ciudadana y control social
sobre la gestion del MEN.
7. Mejorar el desempeiio ambiental del MEN vy prevenir la
contaminacion.

Como parte del Sistema, se encuentra el macroproceso “Monitoreo y
aseguramiento”, el cual tiene como objetivo “verificar que la prestacidn del
servicio educativo se cumpla en condiciones de calidad dentro del
ordenamiento constitucional, legal y reglamentario, mediante la revisién de
las propuestas educativas, para habilitar la prestacion del servicio por parte
de los actores, la acreditacion de alta calidad, la expedicién de
certificaciones, la convalidacion de titulos, el monitoreo del sector, la debida
atencién de las quejas y reclamos, ejerciendo la inspeccién y vigilancia de los
actores del sistema educativo”.

En este marco, el CNA ha definido su mapa de procesos, el cual identifica
tanto los procesos estratégicos como los procesos misionales y de soporte.
Ademas, se han publicado las correspondientes fichas técnicas:

4+ Apreciaciones de condiciones iniciales

+ Realizar visita de evaluacion externa

%+ Emitir y reconsiderar concepto
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Figura 13. Mapa de procesos del CNA
SISTEMA NACIONAL DE ACREDTACION

PROCES0S ESTRATEGICOS

MEJORAMIENTO CONTINUO

El objetivo general del Sistema de Mejoramiento Continuo es el de asegurar que el Sistema de Acreditacion sea de
calidad mundial. En el mundo globalizado del siglo XXI, este es un imperativo. Las agencias de acreditacion han
establecido redes regionales por medio de las cuales comparten experiencias y metodologias de evaluacion. Estas redes
han desempefiado un papel importante en establecer guias y estdndares comunes sobre las caracteristicas que deben
tener los sistemas nacionales de evaluacion y acreditacion de la educacion superior.

Estos estandares se han complementado con la practica de la "evaluacion externa internacional de las agencias y los
sistemas nacionales de acreditacion", con el fin de constatar que efectivamente se estan cumpliendo estos criterios de
calidad. Por lo tanto, existe un sistema para reconocer dicha calidad mundial en los sistemas nacionales de acreditacion.

Para lograr este objetivo, se han definido los siguientes objetivos especificos para el sistema de mejoramiento continuo:

+

=

- & & F

Mejorar la interaccion entre el CNA, las Instituciones de Educacidn Superior y los grupos de interés (stakeholders)
que participan en el sistema de acreditacion.

Desarrollar procesos de aprendizaje para afinar la metodologia de evaluacidn. Esto se refiere al fortalecimiento de
los criterios y los indicadores que se utilizan en dicho proceso.

Mejorar la gestion del proceso de evaluacion, buscando incrementar su eficiencia.

Fortalecer el proceso de evaluacién por Pares, mejorando la calidad y la capacitacion de estos ultimos.

Fortalecer la capacidad de seguimiento a las acreditaciones, con el fin de incrementar su impacto.

Mejorar la transparencia y la verificabilidad del Sistema de Acreditacion, asegurando un adecuado nivel de
informacién para los usuarios de dicho sistema.

Facilitar el reconocimiento mutuo entre las agencias de acreditacion, como un primer paso en la direccion de la
convalidacion de titulos por la via de la acreditacion de programas, que facilite la movilidad de estudiantes,
profesores e investigadores. Esto ultimo forma parte de la internacionalizacidon de los sistemas nacionales de
acreditacion.

Teniendo en cuenta los principales componentes que intervienen en el aseguramiento de la calidad, el Sistema de
Mejoramiento Continuo se articula alrededor de cuatro dimensiones:
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4 Creacion y fortalecimiento de Sistemas de Garantia Internos de Calidad (Sgic) en las Instituciones de Educacion
Superior de Colombia.

4+ Disefio y consolidacién del Sistema de Mejoramiento Continuo del Consejo Nacional de Acreditacion

4+ Interaccion entre el Consejo Nacional de Acreditacidn y otros actores del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior.

4+ Internacionalizacion del Sistema Nacional de Acreditacién y por ende del Consejo Nacional de Acreditacidn.

4.5.1.1 EL CNA opera con transparencia, integridad y profesionalismo y se adhiere a las
normas éticas y profesionales.

Tal como se describe en el numeral 4.1.1.1 de este documento, el CNA cuenta con un marco legal que define sus
aspectos misionales y estratégicos, y un marco normativo que delimita claramente el modelo de evaluacidn, sus
procesos, el alcance de sus actividades y las funciones que debe llevar a cabo dentro del contexto del Sistema Nacional
de Acreditacion.

De otro lado, los lineamientos y guias, asi como los documentos académicos que han venido consolidando el capital de
conocimiento en torno a la cultura dela calidad, les aportan a los actores del sistema elementos que garantizan la
transparencia, integridad y profesionalismo con los cuales se llevan a cabo los procesos de acreditacion.

4.5.1.2 El CNA cuenta con mecanismos que le permiten revisar sus propias actividades con
el fin de responder a la naturaleza cambiante de la educacién superior, la eficacia de sus
operaciones y su contribucion al logro de sus objetivos.

El Consejo Nacional de Acreditacidn, en desarrollo de las funciones determinadas mediante el Acuerdo CESU 02 del
2006, y con el fin de promover y ejecutar la Politica de Acreditacion, realiza un permanente ejercicio de autoevaluacion
de sus acciones, procedimientos y lineamientos, con el propdsito de contribuir al mejoramiento permanente del
sistema de aseguramiento de la calidad.

El Plan Nacional de Desarrollo (2014-2018) establece estrategias para el fomento de los procesos de aseguramiento de
la calidad, asi como la sensibilizacion y aplicacion de los lineamientos de evaluacion a las instituciones y programas de
educacion superior. Cada afio, las estrategias impulsadas por el Consejo Nacional de Acreditacion son revisadas,
evaluadas y documentadas, y los resultados de las mismas son analizados en el proceso de decisién para implementar
cada vigencia anual. Como resultado del proceso anterior, se han producido los siguientes documentos de analisis del
sistema de aseguramiento de la calidad:

e  “Estado del arte del Sistema Nacional de Acreditacion e identificacion de rutas y tdpicos de investigacion y
profundizacion para el mejoramiento de las condiciones de calidad”, publicado en abril del 2013 por el Ministerio
de Educacién en cooperacion con el Convenio Andrés Bello.

e “Encuentros regionales 2013: Importancia y calidad de los procesos de internacionalizacién de las IES en el marco
de la acreditacion”. Consejo Nacional de Acreditacién, Ministerio Nacional de Educacion y Convenio Andrés Bello.
ISBN 978-958-691-596-0. Bogotd, Colombia, enero del 2014.

e “Memorias del evento ‘Valoracion de los procesos de creacion artistica y cultural en el marco de la acreditacion de
programas’, Bogota, 26 y 27 de junio del 2013”. Consejo Nacional de Acreditacién, Ministerio de Educacion
Nacional y Convenio Andrés Bello. ISBN 978-958-691-568-7. Bogotd, Colombia, diciembre del 2013.

e  Lineamientos sobre la apreciacién de condiciones iniciales para la Acreditacion de programas académicos, el cual
establece el procedimiento general para iniciar el proceso de Autoevaluacién con miras a la Acreditacion de
Programas Académicos. Aprobados bajo el Acuerdo 02 del 2012, como resultado de la propuesta al Consejo
Nacional de Educacién Superior — CESU.

e Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Pregrado. Consejo Nacional de Acreditacién. Bogota, D.C.,
Colombia, enero del 2013.

e  Lineamientos para la Acreditacion Institucional bajo el Acuerdo 03 del 2014, como resultado de la propuesta al
Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU.

El objetivo principal de un Sistema de Acreditacidn es el de asegurar una calidad mundial en los sistemas de educacion
superior de cada pais; y para poder lograr este objetivo, el sistema de acreditacidn como tal también tiene que ser de
calidad mundial.

Para responder a este desafio, el CNA ha desarrollado un sistema de aseguramiento de la calidad que se ha enfocado en

los siguientes aspectos:



4+ El intercambio de “Buenas Prdcticas” relacionadas con el proceso de evaluacion de programas académicos, con el
fin de aprender de las experiencias reciprocas de cada una.

4+ Se ha adoptado un Sistema de Mejoramiento Continuo para desarrollar procesos de aprendizaje que le permitan a
la agencia mejorar continuamente sus metodologias y procedimientos de evaluacién y acreditacion.

4 Asegurar la calidad del érgano Acreditador por medio de la Evaluacion Externa Internacional. La Evaluacidn Externa
Internacional de las Agencias de Acreditacion se estd convirtiendo en uno de los principales mecanismos para el
desarrollo de esta confianza reciproca, y por lo tanto, suministra una importante base para facilitar el
reconocimiento mutuo de los resultados de la acreditacion.

4.5.1.3 El CNA lleva a cabo periodicamente una auto-revision de sus propias actividades,
incluyendo la consideracidn de sus propios efectos y valor. La revision incluye la
recopilacién y andlisis de datos para los informes de toma de decisiones y acciones de
mejora.

En el marco del proceso de autoevaluacion, y con el fin de evaluar la percepcién sobre el funcionamiento del CNA y el
impacto que la acreditacion ha tenido sobre las Instituciones de Educacidn Superior, en el 2015 se llevé a cabo un
estudio de percepcion, el cual se desarrollé en dos etapas:

Una etapa inicial, que consistid en la aplicacidn de encuestas de percepcion a actores de 120 IES que hacen parte del
Sistema Nacional de Acreditacidn. Las encuestas fueron desarrolladas y aplicadas a través de una herramienta en linea a
Rectores, Coordinadores de Acreditacidn, Pares académicos, Estudiantes y Docentes, con el fin de evaluar la percepcion
que cada uno de estos grupos de interés tiene acerca del funcionamiento del CNA y el impacto de los procesos de
acreditacién. Esta etapa se llevo a cabo en los meses de agosto a septiembre del 2015.

La segunda etapa se desarrollé en el marco de los Encuentros Regionales llevados a cabo durante los meses de octubre
y noviembre del mismo afio. En esta etapa se llevaron a cabo mesas de trabajo colaborativo, bajo la metodologia
conocida como World Café, la cual permitié que los grupos de interés del CNA —rectores, docentes, coordinadores,
estudiantes y pares académicos— discutieran y socializaran sus inquietudes. Cada una de las mesas de trabajo tuvo
como eje central uno de los siguientes temas: (i) pares académicos, (ii) gestion y administracion del proceso de
acreditacidn, (iii) lineamientos y (iv) modelo de acreditacion.

Dichos encuentros se desarrollaron en las ciudades de Cali, Bogota, Bucaramanga, Manizales, Barranquilla y Medellin, y
constituyeron espacios ideales para que los actores compartieran en forma libre y espontanea su percepcién sobre los
temas propuestos y para que hicieran aportes importantes a partir de sus roles y experiencias, y desde las
particularidades de cada institucidn que representaron.

Asi, en cada mesa de discusion se convocaron alrededor de 40 personas pertenecientes a los diferentes estamentos
institucionales, de diversas regiones. Las mesas fueron instaladas tratando de contar en cada una con la presencia de al
menos un rector, un coordinador de acreditacién, un docente, un estudiante y un par académico; aunque esta
estructura no fue posible en todas las mesas, se destaca la importante participacién de los coordinadores de
acreditacion y los pares académicos.

En cada mesa fue nombrado un moderador, quien hizo las veces de anfitrién de la mesa y planted las preguntas
orientadoras sobre cada tema asignado; y un relator, encargado de construir las memorias y de exponer en plenaria los
resultados de la mesa. Cada uno de los temas planteados fue discutido durante 20 minutos por los participantes de
cada mesa; al concluir este tiempo, los participantes rotaban a otra mesa hasta completar las cuatro mesas tematicas,
excepto el anfitrién y el moderador, quienes debian permanecer en su mesa.

El objetivo principal de esta etapa fue complementar los resultados obtenidos en las encuestas con opiniones mas
amplias de los participantes para enriquecer el estudio de percepcién acerca de la gestién del CNA y observar cudl ha
sido el aporte del CNA en la construccién y consolidacidon de Educacién de Calidad.

z
o
O
<
O
'—
1~
(NN)
O
<
-
(FE)
a
z
o
O
<
>
(@)
=
(FN)
o
w
a
(%)
w
=
T
z
(@)
O
z
o
O
<
-
—
<
>
Ll
(@)
l—
>
<
w
a
(@)
'—
=
w
=
S
O
o
a

Z

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA. COLOMBIA




Z

Z

Z

z
)
@]
<
o
™
'—
~
(NH)
O
<
-
w
=)
z
o
@]
<
>
(@)
=
w
o
L
=)
(%]
L
z
(T
z
(@)
O
z
)
@]
<
-
—
<
>
w
(@)
l—
)
<
L
a
(@)
'—
=
w
>
S
)
(@)
a

Z

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

Tabla 49. Ficha técnica y aspectos metodoldgicos del estudio:

Objetivo Evaluar la percepcion sobre el funcionamiento del CNA y el impacto de los procesos de acreditacién entre actores
de interés.

Las encuestas fueron aplicadas a Rectores, Coordinadores de Acreditacion, Pares académicos, Estudiantes y Docentes
Poblacion a través de un aplicativo web. Por cada Institucidn, se establecié encuestar a dos docentes, dos estudiantes, un
Objeto coordinador de acreditacion y un rector, mientras que en el caso de pares académicos nacionales, se establecié como
meta encuestar a 430 académicos, siendo el tamafio total de la muestra 1.150 individuos.

Muestra Actores de 120 IES que hacen parte del Sistema Nacional de Acreditacién (SNA), distribuidos asi:
Actor Muestra Numero de encuestas efectivas Porcentaje efectivo de
poblacional para analisis participacion
Rectores 120 87 72,50%
Coordinadores de 120 120 100,00%

Acreditacion

Estudiantes y docentes 480 480 100%
Pares académicos 430 378 87,91%
Total 1.150 1065 92,61%

Primera Etapa: Aplicacion de encuestas de percepcidn. El instrumento se estructurd en cuatro bloques de preguntas:
Metodologia | del 1 al 3, conformados por preguntas de seleccion; y el cuarto, por preguntas abiertas. Por cada grupo de actores se
aplicé un formato de encuesta especifico, orientado al tipo de rol de cada grupo en el proceso. La escala utilizada fue:

Puntuacion Grados de Afinidad
5 Muy de acuerdo
4 De acuerdo
3 No responde, indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

La invitacion para la aplicacidn de las encuestas se realizé por medio del correo electrdnico, en el cual se le indicaba al
actor el objetivo de la encuesta y se le enviaba un enlace con el usuario y la correspondiente contrasefia que le
permitia diligenciar la encuesta.

Segunda Etapa: Talleres bajo la metodologia de didlogo colaborativo, llevados a cabo en el marco de los encuentros
regionales 2015

Ambito Cali, Bogotd, Bucaramanga, Manizales, Barranquilla y Medellin.
maestral
Fecha Octubre — noviembre del 2015

Fuente: Informe estudio de percepcidén — Algoap S.A.S. — diciembre del 2015

El estudio de precepcion llevado a cabo en el 2015 permitié recabar informaciéon de gran relevancia para el proceso de
autoevaluacion adelantado por el Consejo, principalmente porque se logré una participacién activa tanto en las
encuestas como en las mesas de trabajo colaborativo.

Tal como se evidencia en los datos registrados en la tabla precedente, el nimero de participantes en relacién con los
convocados en cada uno de los grupos de interés fue muy representativo, por lo que el estudio en su conjunto da
cuenta de la opinidn general.

En el informe se extractaron los aspectos que recibieron mayor aceptacién, como fortalezas principales, y los de menor
aceptacidon, como observaciones o recomendaciones. Teniendo en cuenta cada uno de los ejes tematicos y las
preguntas orientadoras de las discusiones en las mesas de trabajo, las conclusiones generales del estudio se pueden ver




con mayor detalle en el Informe del estudio de percepcion que se anexa a este documento. Se presentan a
continuacién los aspectos mas relevantes expresados por cada uno de los actores:

Respecto al modelo de acreditacidn, los aspectos mejor evaluados por cada uno de los actores fueron: Rectores - El
aspecto que recibid una mayor calificacion hace referencia a “los manuales, guias, materiales y documentos que
proporciona el CNA son un apoyo eficiente para el desarrollo del proceso de acreditacidn por parte de una institucion o
programa académico” con una media de 4,25; el modelo permite reflexionar sobre la responsabilidad social del
conocimiento. Estudiantes y docentes — El aspecto que recibid la mayor calificacién promedio, 4,64, se refiere a que “el
proceso de acreditacién aporta al mejoramiento de la calidad de la educacién superior”. El 98,4% de los encuestados de
este grupo considerd que las instituciones promueven la participacion efectiva de docentes y estudiantes en los
procesos de autoevaluacion. Pares Académicos - El item que recibio el mejor puntaje fue “la institucién promueve la
participacion efectiva de docentes y estudiantes en la autoevaluacién con fines de acreditacion” con una media de 4,62.

En relacién con los lineamientos, se encontré: Rectores -Se observa que “los factores y caracteristicas contenidos en los
lineamientos para la acreditacion permiten conocer la calidad de una institucion o de un programa de educacion
superior” con una media de 4,28 de aceptacion. Estudiantes y docentes - El aspecto que mas se destaca es “con el
proceso de acreditacion, la institucion o el programa mejora el conocimiento acerca de sus debilidades y fortalezas” con
una calificacion promedio de 4,56. Pares Académicos - El aspecto mas destacado es: “con el proceso de acreditacion, la
institucidon o el programa mejora el conocimiento acerca de sus debilidades y fortalezas” que obtiene una calificacion
promedio de 4,56.

En cuanto al papel desempefiado por los pares académicos, los aspectos mejor evaluados son: Rectores - “El informe
de los pares constituye un aporte para el mejoramiento de la institucién o del programa” con una media de 4,35. En
cuanto a la formulacion objetiva y adecuada de las observaciones en el informe de evaluacion, el 85,6% de los rectores
encuestados considera que los pares académicos llevan a cabo la evaluacién de manera objetiva; sin embargo, algunos
de los participantes manifestaron que en algunos casos los pares académicos presentan sesgos al realizar las
evaluaciones y realizan comparaciones con su institucion de origen.

La gestion y administracion del proceso de acreditacion: En los aspectos mejor evaluados, se evidencié lo siguiente:
Rectores - Se destaca el aspecto relacionado con “el apoyo técnico que brinda la Secretaria Técnica del CNA a los
procesos de acreditacidon es adecuado”, con una media de 4,33. En relacion con las valoraciones generales, lo de mayor
aceptacion es “el proceso de acreditacion propicié el desarrollo de una cultura de la evaluacién y el mejoramiento
continuo en la institucidon” que presenta una media de 4,70 (98,7%). Estudiantes y docentes -Como aspecto principal a
mejorar, este grupo sefiald la necesidad de difundir mas ampliamente a la sociedad el proceso desarrollado por el CNA
y la informacién sobre las instituciones y programas acreditados. Coordinadores de Acreditacion — Aunque el
enunciado con menor calificacidn para este grupo de actores corresponde al item que busca establecer si el sistema de
informacion y de gestion en linea SACES-CNA es eficiente para facilitar la gestion de los procesos de acreditacion, el
49,2% tiene una opinion favorable en relacidn con el aplicativo. Otro aspecto evaluado es si “el CNA cuenta con una
capacidad técnica y organizacional adecuada para dar respuesta oportuna a los requerimientos de los procesos de
acreditacion”; al respecto, el 66,7% considera que el CNA cuenta con esta capacidad.

Como puede observarse, los resultados promedio en cada uno de los factores evaluados fueron muy positivos, lo cual
evidencia la solidez del modelo de acreditacién y de las acciones que adelanta el CNA para el fortalecimiento de la
cultura de calidad.

De igual manera, es importante resaltar la importancia y reconocimiento que los actores consultados dan a los
mecanismos de comunicacidén e interaccion que el CNA tiene con los diferentes estamentos de las IES, quienes
reconocen la importancia de las acciones de acompafiamiento a los procesos de autoevaluaciéon con fines de
acreditacion.

De forma general, en todos los grupos se destaca que, con el proceso de acreditacidon, se han podido identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y/o amenazas que conllevan al mejoramiento continuo de las Instituciones de
Educacién Superior. Se ha mencionado el impacto social que ha traido la acreditaciéon en las Instituciones y la
importancia de llevar a cabo un buen proceso.

4.5.1.4 EL CNA esta sujeto a revisiones externas a intervalos regulares, idealmente no
excediendo de cinco ailos. Hay pruebas de que cualquier accion requerida se aplica y se da
a conocer.

La Ley 30 de 1992, asi como los acuerdos expedidos por el Consejo Nacional de Educacidn superior (CESU), asignhan la
responsabilidad al CNA —como organismo integrante del Sistema Nacional de Acreditacion— de liderar el desarrollo y
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enriquecimiento conceptual del Sistema Nacional de Acreditacién y garantizar a la sociedad que las instituciones de
educacion superior que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus
propésitos y objetivos.

En cumplimiento de esta responsabilidad, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia, en el afio 2012, pidid
ser evaluado simultaneamente por INQAAHE (International Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education)
y RIACES (Red Iberoamericana de Agencias de Calidad en la Educacidon Superior). La evaluacién fue encargada a un panel
internacional de cuatro expertos altamente cualificados —dos de ellos elegidos por INQAAHE y dos por RIACES (dos
latinoamericanos y dos europeos)—, quienes basaron su evaluacidon en las “Directrices de Buenas Practicas en el
Aseguramiento de la Calidad” (Guidelines of Good Practices in Quality Assurance) adoptadas por la INQAAHE y
aceptadas también por RIACES para evaluar el estatus, las estrategias y las actuaciones del CNA.

Del 30 de enero al 2 de febrero del 2012, el Panel de expertos visité la sede de la Agencia en Bogota; luego de revisar el
informe de autoevaluacion preparado por el CNA, se llevd a cabo una serie de entrevistas con personas de los
principales colectivos interesados en su labor: los miembros (Consejeros) del CNA; el personal de las Secretarias
Académica y Técnica; representantes del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (con la participacion personal
de la Sra. Ministra de Educacion y del Sr. Viceministro de Educacion Superior); un grupo de evaluadores (pares
académicos); representantes de asociaciones profesionales nacionales (que en realidad fueron todos también
universitarios de las correspondientes disciplinas); asi como delegaciones de los Rectores, los Responsables de los
Sistemas Internos de Garantia de Calidad (SIGC), los Vicerrectores académicos y los estudiantes de universidades y
algunas otras Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas y privadas pertenecientes al Sistema Nacional de
Acreditacion (SNA).

En el documento del informe final de la evaluacion anterior, el Panel concluyé que el CNA cumplié con todas las
directrices que sirvieron de referencia para esta revision conjunta por INQAAHE y RIACES: de las 12 directrices, 9 se
cumplieron totalmente o ampliamente y las demas se cumplieron sustancialmente.

Con base en este informe del Panel de Evaluadores, INQAAHE y RIACES emitieron el correspondiente concepto de
certificacion del CNA como Agencia Nacional de Acreditacion de Colombia por un periodo de 5 afios, el cual incluyé el
informe evaluativo con las recomendaciones orientadas a mantener una cultura de calidad y un plan de mejoramiento
continuo.

La revisién del CNA por INQAAHE y RIACES vy la visita del Panel coincidieron con un punto muy importante en el
desarrollo de la Agencia y del SNA. Después de una etapa en la que predominaron las metas de ampliacion de
cobertura, en los Ultimos afios la atencién de la politica publica se reorientd hacia la calidad, en la cual el CNA ha
desempefiado un papel determinante. Es por esto que ahora se busca su validacidn con el reconocimiento internacional
del valor de la acreditacion colombiana.

Después de una primera fase de acreditacién enfocada sobre todo en los programas de pregrado, se esta entrando en
una nueva etapa enfocada en la evaluacidn y acreditacion de postgrados y de instituciones, que, sin duda, exige
recursos adicionales y algunos ajustes. Finalmente, después de acreditar la gran mayoria de programas y universidades
acreditables segun los criterios de alta calidad actuales y establecer su credibilidad en ello, el CNA contempla la
viabilidad de mirar hacia una ampliacién del Sistema mediante una acreditacion mds accesible para las instituciones de
educacion superior no universitarias.

De acuerdo con las anteriores consideraciones y teniendo en cuenta que la certificacion otorgada en el 2012 tiene una
vigencia de cinco afos, la renovacion de la certificacién del CNA resulta un proyecto estratégico para el Ministerio de
Educacion Nacional y el CESU, por cuanto dicha certificacion se traduce en un mayor grado de credibilidad, autoridad y
confianza del que goza el CNA, a la vez que valida el impacto que ha tenido en el desarrollo del Sistema Nacional de
Acreditacion (SNA), aspectos que deben mantenerse en beneficio del Sistema de Educacion Superior y del pais.

Otro ejercicio de evaluacion de la gestion del CNA llevé a suscribir el Multilateral Agreement on the Mutual Recognition
of Accreditation Results regarding Joint Programmes, luego de una revision externa por parte del European Consortium
for Accreditattion (ECA), donde se validaron los procesos desarrollados por el Consejo de acuerdo con los Estandares
Europeos de Acreditacién.

4.5.2 Los enlaces con la comunidad de aseguramiento de calidad



En el marco del proceso de vinculaciéon con la comunidad del aseguramiento de la calidad, el CNA ha venido
implementando estrategias por medio de la internacionalizacidn, definida con el objetivo de “Fortalecer la
internacionalizacidon del CNA para favorecer el reconocimiento nacional e internacional de los programas académicos e
instituciones acreditadas y contribuir con la consolidacién de la internacionalizacién de la educacién superior del pais”,
mejorando el relacionamiento entre la comunidad académica, la sociedad y el Sistema de Aseguramiento de Calidad de
la Educacion Superior de Colombia, permitiendo el desarrollo de la politica publica en educacidén superior, y
manteniendo una comunicacion y retroalimentacion con la comunidad internacional y las tendencias globales en
materia de aseguramiento de la calidad.

A partir de la creacion del Sistema Nacional de Acreditacion por medio de la Ley 30 de 1992, el Consejo Nacional de
Acreditacion ha venido fortaleciendo el trabajo conjunto con las entidades que participan en procesos de
aseguramiento de la calidad, tanto a nivel nacional como internacional, lo cual le ha permitido avanzar en la revision de
sus lineamientos, modelos, procedimientos y realizar un aprendizaje y mejoramiento continuo de los mismos con base
en las experiencias externas en la materia. La participacidn en espacios relacionados con el aseguramiento de la calidad
le ha permitido al Consejo, entre otros: ser cofundador de la Red Iberoamericana para la acreditacion de la calidad de la
Educacion Superior (RIACES) y formar parte de su junta directiva, liderando y ejecutando el Proyecto CINTAS para el
apoyo en el desarrollo del Aseguramiento de Calidad Interna de las Agencias de Aseguramiento. De igual forma, ha
suscrito convenios de cooperacion con el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacidn Superior (SINAES) de Costa
Rica, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (Aneca) de Espaia, el Consejo de Evaluacién,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del Ecuador y la Asociacion Dominicana Para el
Autoestudio y la Acreditacién (Adaac) de Republica Dominicana. Ademads, participa en la Red de Agencias Nacionales de
Acreditacion de los paises del Mercosur (RANA) y es miembro de la International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education (INQAAHE), la cual agrupa a las principales agencias de acreditacion del mundo. También
participa en experiencias de acreditacion y formacién de pares con ARCU-SUR - Mercosur, RIACES y CONSUAN, asi como
en la armonizacién de criterios de calidad y el desarrollo de instrumentos e indicadores de evaluacion de calidad con
otros paises. Contribuye al desarrollo de los espacios regionales del conocimiento en colaboracién con la Organizacion
de Estados lberoamericanos (OEl), la Secretaria General l|beroamericana (Segib) y el Consejo Universitario
Iberoamericano (Cuib) y el espacio Alcue (América Latina y el Caribe — Unidn Europea), en cooperacién con los
miembros de esta iniciativa.

Como actor central del Sistema Nacional de Acreditacién, ha consolidado como una de sus lineas de accidn en materia
de internacionalizacién la participacidon en redes internacionales, asi como la promocidn de acciones en conjunto con
agencias, entidades publicas, ministerios de educacidn, agencias de acreditacidn, entre otros, para fortalecer el trabajo
mutuo, el entendimiento de los sistemas de aseguramiento de la calidad, y el mejoramiento de los lineamientos,
procedimientos y herramientas del Sistema Nacional de Acreditacién. Para el cumplimiento de ello, el Consejo se ha
vinculado a acciones implementadas por la Red Colombiana para la Internacionalizacion de la Educacion Superior (RCI),
la red de universidades acreditadas Colombia Challenge Your Knowledge (CCYK), la Asociacion Colombiana de
Universidades (ASCUN), y a acciones estratégicas del Ministerio de Educacién Nacional, entre otras.

Es importante resaltar, como se evidencia en la estructura organizacional del Consejo, que este cuenta con un grupo de
internacionalizacidn, lo cual le permite estar en permanente contacto con la comunidad del aseguramiento de la calidad
y demas actores relevantes en materia de politica publica educativa y el sector de la educacién superior.

4.5.2.1 El CNA esta abierto a los avances internacionales en el aseguramiento de la calidad
y tiene mecanismos que le permiten conocer y analizar las principales tendencias en el
campo.

Como se menciond en el punto anterior (4.5.2), dentro de las acciones de internacionalizacidn, se promueve la
cooperacion e integracidn con agencias nacionales de acreditacién y otros actores de los sistemas educativos de paises
de la region de América Latina y el Caribe, asi como de otras regiones como Europa y América del Norte. A través de
esta iniciativa, el Consejo pone su experiencia e idoneidad en los procesos de acreditacidon de programas e instituciones
al servicio de la calidad de la educacidn superior para el mejoramiento de los procesos, el conocimiento, acercamiento y
aprendizaje de las experiencias internacionales, asi como la actualizacién permanente sobre los avances

Las acciones implementadas por el grupo de internacionalizaciéon vienen orientadas por el objetivo estratégico
establecido por el CNA de “Fortalecer la internacionalizacion del CNA para favorecer el reconocimiento nacional e
internacional de los programas académicos e instituciones acreditadas y contribuir con la consolidacion de la
internacionalizacion de la educacion superior del pais”. En este sentido, la participacion del CNA en redes regionales y
globales ha permitido que programas de dareas especificas del conocimiento hayan participado en experiencias
regionales de acreditacidn, como en el caso del proceso con ARCU-SUR. De igual manera, ha permitido el incremento en
el nimero de pares evaluadores externos capacitados bajo el modelo nacional y criterios internacionales, habilitando al
Consejo para ampliar la gama de posibilidades para la realizacién de procesos de acreditacidn nacional e internacional.
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INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

En el marco de lo anterior, el CNA se encuentra abierto a las nuevas tendencias y desarrollos internacionales
relacionados con el aseguramiento de la calidad, acreditacidn, internacionalizacidn (educacion transfronteriza), y define
una estrategia de internacionalizacidn que cubre las siguientes lineas:

4 Participacion en redes y espacios regionales
4 Acreditacion Internacional y Regional
4+ Internacionalizacion del Sistema Nacional de Acreditacién

La estrategia de participacion en redes y espacios de integracion con otros sistemas de acreditacion se evidencia en el
trabajo conjunto con los siguientes organismos:

INQAAHE

En el marco de la participacion del CNA en esta red, y, en especial, resultado del proceso de evaluacion externa que
condujo a la certificacidn internacional del Consejo, se ha llevado a cabo la implementacién de las recomendaciones
emanadas por el panel de expertos especialmente en el tema de relacionamiento internacional a través de las acciones
de internacionalizacion, entre las cuales vale la pena mencionar las acciones que se destacan a continuacién y que son
presentadas en forma detallada en los anexos de este informe. Las recomendaciones le han permitido al CNA orientar
acciones para el fortalecimiento de las estrategias conjuntas con redes y asociaciones de América Latina y el Caribe y
para la promocion de las actividades de discusion y difusion de buenas practicas sobre el aseguramiento de la calidad;
para ello, se han realizado procesos conjuntos entre los cuales se destacan conferencias y talleres en América Latina y el
Caribe; intercambio de experiencias, buenas practicas y personal; capacitacién de pares, directivos y técnicos; entre
otros proyectos conjuntos.

Red Iberoamericana de Acreditacion de Educacion Superior — RIACES. En el marco del interés comun de los paises de
América Latina, el Caribe y Espaiia participantes en la red, y con el fin de profundizar en el conocimiento mutuo de los
sistemas universitarios, facilitar la identificacién de las problematicas comunes y singulares relativas a los sistemas de
evaluacidén y acreditacion, incrementar las capacidades de evaluacion y acreditacion en la regidn, promover proyectos
de cooperacion tendientes a agilizar las actividades de transferencia entre los paises, y facilitar el desarrollo articulado
de los procesos de evaluacién y acreditacion en la regidn, se han implementado acciones como las siguientes:

1) Proyecto piloto para la Acreditacién Regional de Programas de Pregrado de Medicina y Agronomia,
2) Proyecto de Acreditacidn Regional Experimental de Doctorados en Ciencias Basicas y Biotecnologia.

Con el apoyo del CNA como participante en la direccién y definicidn de los planes de accion de RIACES, se han realizado
las acciones para evaluar el proceso de estructuracion, funciones y actividades, con el fin de no duplicar esfuerzos con el
Sistema ARCU-SUR, y promover la cooperacion y el intercambio de informacion de experiencias entre organismos de
Iberoamérica cuyo objetivo sea la evaluacidn, el aseguramiento y la acreditacidn de la calidad de la educacién superior.

Consejo Centroamericano de Acreditacion — CONSUAN. Proyecto piloto para la acreditacién conjunta de programas de
pregrado en la regidon andina. El objetivo central del proyecto realizado a partir del 2012 es el acercamiento y el
intercambio de experiencias para la definicidn de lineamientos regionales de calidad mediante un espacio de discusidn,
andlisis de pertinencia, viabilidad politica institucional y técnica, mediante el desarrollo de talleres regionales y
reuniones, que involucre la participacion activa de agencias de acreditacion de Centroamérica, representantes de
sectores y especialistas internacionales invitados. Los objetivos especificos planteados son: 1) Identificar la percepcién
de pertinencia y viabilidad de las agencias de acreditaciéon de Centroamérica respecto a la armonizacién de estandares
regionales de calidad. 2) Delinear una propuesta preliminar que oriente los procesos para armonizacion de estandares
regionales de calidad. 3) Conformar una comisién ad hoc para el seguimiento de acciones encaminadas a la formulacion
de una propuesta de estandares regionales de calidad.

En el marco de la diversidad de los sistemas educativos de los paises que hacen parte de esta experiencia, en términos
de calidad académica y sistemas de aseguramiento de la calidad, se ha discutido sobre los lineamientos de evaluacién y
acreditacion y se ha realizado la implementacién de procesos de acreditaciéon a través de las agencias nacionales. A
partir de estas experiencias nacionales, se ha propuesto el establecimiento de un sistema que promueva y fortalezca la
calidad de la educacion superior en la regidon andina, considerando las posibilidades de armonizacidon entre los
esquemas nacionales y de establecimiento de criterios comunes para el reconocimiento de programas académicos de
educacion superior que se ofrecen en estos paises, de tal manera que se facilite la movilidad de talento humano y se
contribuya a la construccion de un espacio regional comun para la educacién superior.

La Red de Agencias Nacionales de Acreditacién (RANA) en la cual participan Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay,
Bolivia, Chile, Venezuela y Colombia, ha permitido el desarrollo de la plataforma de reconocimiento mutuo de los
sistemas de acreditacién a través de la creacidon del Sistema ARCU-SUR; y a partir del afio 2012, a través de la
vinculacion de Colombia, facilita el desarrollo de proyectos conjuntos como acreditaciones regionales y el impulso y
construccion del programa regional de movilidad de carreras acreditadas por el mismo sistema, cuyo nombre el
MARCA.

El Sistema de Acreditacion Regional de Carreras Universitarias (ARCU-SUR), en el cual participa Colombia a través del
Consejo Nacional de Acreditacién, junto con las agencias nacionales de acreditacion de Argentina, Brasil, Paraguay,



Uruguay, Bolivia, Venezuela y Chile, respeta la legislacion interna de cada pais y la autonomia de las instituciones
universitarias, y considera en sus procesos las carreras de grado que cuenten con reconocimiento oficial en su pais, que
estén acreditadas por cada agencia nacional y tengan egresados y procesos académicos y administrativos consolidados.
El Sistema ARCU-SUR ofrece garantia publica, entre los paises de la regidn, sobre el nivel académico y cientifico de las
carreras acreditadas regionalmente. Para el proceso de acreditacién regional, los paises miembros, a través de la
representacion de sus agencias nacionales de acreditacion, han establecido las Comisiones Consultivas por areas de
conocimiento, a partir de las cuales, con el aporte de las experiencias en cada uno de los paises, se han construido los
lineamientos regionales para la acreditacion, las fichas del proceso, los manuales y guias de los pares e instituciones en
torno al proceso. Estos lineamientos han sido validados y aprobados por todos los paises miembros como
reconocimiento de los sistemas educativos y de aseguramiento de la calidad.

Desde el afilo 2013 comenzd el trabajo con la Comisién Consultiva para Ingenierias; luego de un proceso de evaluacién
externa desarrollado por el Sistema ARCU-SUR durante el afio 2013, en la reunién de la Red de Agencias Nacionales de
Acreditacion (RANA), se decidié avanzar en la actualizacion de los criterios regionales de calidad en las distintas
competencias contempladas dentro del drea de conocimiento de las ingenierias en ARCU-SUR. La realizacién de estas
comisiones consultivas ha permitido la construccion conjunta de los lineamientos en las areas de Agronomia, Ingenieria,
Medicina, Arquitectura, Enfermeria, Veterinaria y Odontologia; y actualmente la RANA trabaja en las comisiones
consultivas de las areas de Farmacia, Geologia y Economia. La consolidacion de estos lineamientos ha permitido realizar
procesos de acreditacidon regional, en el marco de lo cual, el CNA ha llevado a cabo 3 convocatorias para acreditar
conjuntamente programas ante ARCU-SUR y en paralelo con el proceso interno ante el CNA. Las dos primeras
convocatorias se llevaron a cabo en el 2011 y en el 2014, dejando un resultado de 11 programas acreditados. La ultima
convocatoria fue realizada en abril del 2016.

Durante el 2014, tres programas académicos —dos de medicina y uno de agronomia— lograron obtener una
acreditacion nacional por el CNA y regional por ARCU-SUR, todos ellos en el marco del entendimiento y los acuerdos
alcanzados por el Sistema regional de acreditacién. En el 2016, el CNA abrid la nueva convocatoria para la acreditacion
paralela de programas en el CNA y en ARCU-SUR — MERCOSUR; esta convocatoria sera para los programas de
Arquitectura, Agronomia, Veterinaria y Enfermeria. Se encuentran vinculados 12 programas académicos de educacion
superior a nivel nacional, los cuales fueron preseleccionados de acuerdo con la fecha de vencimiento de su acreditacion
nacional y de la rama del conocimiento de esta nueva convocatoria, siguiendo las directrices y lineamientos de ARCU-
SUR - MERCOSUR.

Como gestion del CNA ante este sistema ARCU-SUR, durante el afio 2015, se pueden establecer las siguientes
estrategias:
4 Apoyo en la gestién de las comisiones consultivas de revisién de criterios de evaluacidn, segin dareas del

conocimiento; se destaca el trabajo realizado en las areas de Ingenierias, Enfermeria y Economia.

4+ Enlace permanente para la organizacion de las reuniones presenciales de la Red de Agencias Nacionales de
Acreditacion (RANA).

4 Planeacion de la convocatoria publica de acreditacion ARCU-SUR para programas de Arquitectura, Agronomia,
Enfermeria y Veterinaria.

4 Planeacion y organizacidon de las capacitaciones regionales de pares evaluadores del Sistema ARCU-SUR, dos de
ellas realizadas en Bogota.

Consorcio Europeo para la Acreditacion (ECA). A partir de la vinculacidon del Consejo como parte de la red, y en el
marco del convenio suscrito para el desarrollo de proyectos conjuntos MULTRA, el CNA desarrollé el proyecto de
certificacion internacional de la calidad de la internacionalizacién por medio del Certificate for Quality in
Internationalisation — CeQuint. Esta iniciativa constituye el proyecto piloto en Latinoamérica y en Colombia para la
evaluacién de la calidad de la internacionalizacidn. Este proyecto busca desarrollar un marco de accidn (es decir, una
metodologia) que pueda ser utilizada para evaluar la internacionalizacién de un programa o de una institucion y que, si
se completa con éxito, conduzca a la obtencion de un Certificado de Internacionalizacién. El certificado tiene por objeto
evidenciar que un programa o una institucién ha incorporado con éxito una dimensién internacional e intercultural en
el propdsito, funcidn y servicio de su educacién. El proyecto se basa en el marco comun acordado por ECA para la
internacionalizacidn, y se centrara en el mejoramiento y la excelencia.

4.5.2.2 EL CNA colabora con otros organismos de control de calidad, siempre que sea
posible, en areas como el intercambio de buenas practicas, la creaciéon de capacidad y la
revision de decisiones, proyectos conjuntos o intercambios de personal

En el marco de las lineas estratégicas 1 y 3 descritas en el enunciado anterior, el CNA viene implementando acciones
que le permiten intercambiar buenas practicas, crear capacidades, revisar decisiones, desarrollar proyectos conjuntos, e
incluso intercambiar personal; y en el marco de estas estrategias se destacan los procesos de acreditacidn regional e
internacional, al igual que otros procesos importantes, los cuales pueden ser evidenciados en el anexo “Informe de
Internacionalizacion”. A fin de resaltar lo anterior, en adelante se focaliza la experiencia en el Sistema ARCU-SUR, en el
cual se desarrollan, entre otras, las siguientes actividades:
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INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

Intercambio de buenas practicas: periddicamente y de acuerdo con la regulacion de nuevas dareas del
conocimiento en el Sistema ARCU-SUR, se realiza el intercambio de los lineamientos de acreditacion, asi como
de buenas practicas y experiencias destacadas del sistema de aseguramiento de la calidad. Partiendo de la
acreditacion regional recibida por instituciones nacionales, se promueve el intercambio de experiencias de
otras |IES nacionales y de la region. Se establece el proyecto conjunto para la construccion de lineamientos
para la acreditacidn regional de programas académicos, intercambiando informacidn sobre el funcionamiento
y procedimiento de los sistemas de aseguramiento de la calidad. Para la construccion de los criterios
regionales, se han creado las Comisiones Consultivas por area de conocimiento, lo que permite hoy presentar
lineamientos conjuntos para la acreditacion de programas de educacion superior en las areas de: Agronomia,
Ingenieria, Medicina, Arquitectura, Enfermeria, Veterinaria, y Odontologia.

A partir de las acreditaciones regionales, desde el afio 2012 se viene trabajando en la estructuracion e
implementacion del programa de Movilidad Académica Regional del Mercosur (Marca), dirigido a facilitar la
movilidad de estudiantes en los programas acreditados a nivel regional (ARCU-SUR).

En el marco de los procesos de cooperacion internacional del CNA, se desarrollan procesos de construccion de
capacidades e intercambio y capacitacion de personal, especificamente mediante la formacién de pares
académicos, lo cual se realiza por medio de la plataforma del sistema ARCU-SUR, a través de la cual, con la
participacién de 7 paises mas, se forma la base de pares para la implementacion de los procesos de
evaluacién externa de la calidad, los cuales, entre otras caracteristicas, permiten formar evaluadores
nacionales con modelos internacionales de acreditacidon. Para ello se vienen implementando talleres de
formacién regional; solamente en el afio 2016 se logrd capacitar a 155 nuevos pares internacionales en el
marco de los talleres regionales, dos de ellos realizados en Bogota.

En el marco del ARCU-SUR, se ha implementado el intercambio de personal técnico para el fortalecimiento de
capacidades en torno a los procesos de evaluacion de la calidad, y el desarrollo de los procedimientos de
ARCU-SUR, los cuales permiten la acreditacidn regional. De igual forma, derivado del trabajo conjunto con
entidades de Gobiernos extranjeros, agencias de acreditacidn e instituciones de educaciéon superior, se han
realizado programas de pasantia y visitas de formacion y estudio que promueven la integracidn con diferentes
sistemas de aseguramiento de la calidad, que desde el 2012 han contado con la recepcion de al menos 10
delegaciones paises como Peru, Ecuador, Bolivia, Chile, Nicaragua, Panamd, Republica Dominicana, Australia,
Paraguay, entre otros.

Las iniciativas antes descritas permiten colaborar con organismos externos en la comprensién mutua, el desarrollo de
programas conjuntos, la consolidacién de portafolios de buenas practicas y el incremento del conocimiento del sector
por parte del personal del CNA. De igual forma, se puede consultar mayor informaciéon en los anexos que se describen a
continuacion.

ANEXOS

Referencia Titulo del Documento

del Anexo

A28 Ficha Técnica — Apreciacién de Condiciones Iniciales
A29 Ficha Técnica — Realizar visita de Evaluacion Externa
A30 Ficha Técnica — Emitir y reconsiderar concepto

A29 Ficha Técnica — Realizar visita de Evaluacion Externa
A30 Ficha Técnica — Emitir y reconsiderar concepto

A30 Informe estudio de percepcion y consultas

A3l

Informe de Internacionalizacion



El aseguramiento de
calidad de la educacion
Superior
Transfronteriza

“La Agencia tiene politicas
en relacion con la
educacion superior
importada y exportada.
Estas politicas tienen en
cuenta las caracteristicas
de los proveedores y los
receptores y se refieren a

todos los tipos de
educacion superior
transnacional”.

4.6 El aseguramiento de calidad de la
Educacion Superior Transfronteriza

Como se ha mencionado anteriormente, el CNA ha venido
implementando estrategias por medio de la internacionalizacion,
definida con el objetivo de “Fortalecer la internacionalizacion del CNA
para favorecer el reconocimiento nacional e internacional de los
programas académicos e instituciones acreditadas y contribuir con la
consolidacién de la internacionalizacién de la educacién superior del
pais”, mejorando el relacionamiento entre la comunidad académica, la
sociedad y el Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacién
Superior de Colombia, permitiendo el desarrollo de la politica publica
en educacion superior, y manteniendo una comunicaciéon vy
retroalimentacién con la comunidad internacional y las tendencias
globales en materia de aseguramiento de la calidad.

4.6.1 Criterios para la educacidn superior
transfronteriza

4.6.1.1 En un pais de origen, el CNA deja claro que: la
institucidon que oferta es responsable de asegurar la
calidad equivalente de la educacion que se ofrece,
que la institucién entiende los marcos regulatorios de
los paises receptores, y que la institucién proporciona
informacion clara sobre los programas ofrecidos y sus
caracteristicas.

Teniendo en cuenta la organizacion del Sistema de educacidn superior
en Colombia, y como parte del sistema de aseguramiento de la
calidad, el Consejo Nacional de Acreditacién, de acuerdo con su
mision, viene fomentando la cultura del aseguramiento de la calidad y
se encarga de entregarle a la sociedad la garantia de los mas altos
estandares de calidad de aquellas instituciones y programas de
educacion superior a quienes entrega la certificacion de acreditacion.

De acuerdo con la estructura determinada por la Constitucién Politica
de 1991 y el Decreto 2094 de 1994, las caracteristicas del sistema en
cuanto a la existencia de dérganos con funciones especificas para la
garantia de la calidad y en el marco de la educacion transfronteriza, el
Consejo Nacional de Acreditacion viene haciendo frente al proceso de
internacionalizacidn a través de estrategias descritas en la directriz
numero 5, y la cual da cuenta de los medios y niveles a través de los
cuales se comunica por canales oficiales y de difusidon publica a qué
equivale un reconocimiento de acreditacion, y lo que ello implica en
cuanto a la coherencia de los programas académicos, actividades y
diplomas entregados por las instituciones de educacién superior en
Colombia.

De igual forma, en todas las acciones realizadas por el Consejo, se
establece y da a conocer el marco regulatorio, y se dan a conocer los
lineamientos y criterios sobre los cuales se realiza el proceso de
evaluacién de la calidad; a través de los procedimientos y pasos
definidos legalmente se decide recomendar al Estado la certificacidon
del cumplimiento y reconocer la cultura de aseguramiento de la
calidad desarrollada por la Institucién y/o programa.

Para facilitar el acceso a la informacién, el CNA ha venido
implementando diferentes estrategias en el marco de las cuales hace
uso de los diferentes sistemas de informaciéon de la educacion
superior, entre ellos el SNIES y el SACES, su pagina web, los diferentes
encuentros de sensibilizacion sobre el modelo de acreditacion, sus
lineamientos, entre otros; asi como de una estructura organizacional
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en donde el grupo de internacionalizacion fomenta el conocimiento sobre el Sistema Nacional de Acreditacion, sus
actores, procesos, y resultados, lo cual ha facilitado la comunicaciéon entre entidades del gobierno a nivel nacional y con
entidades oficiales de otros paises, las universidades, instituciones educativas, entre otros.

4.6.1.2 Los estudiantes y otras partes interesadas reciben informacion clara y completa
sobre los premios entregados.

En concordancia con lo anterior, y siguiendo lo establecido por el Sistema de Aseguramiento de la calidad, al ofrecer sus
titulaciones, cada programa de educacion superior e institucion se encuentra avalada por un registro calificado
otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional y un reconocimiento de acreditacion en cumplimiento de los
lineamientos del CNA, y provee la informacidn contenida en el registro oficial de instituciones y programas académicos
avalados para funcionar, asi como sus caracteristicas e informacion relacionada.

Los interesados, entre los cuales se encuentran estudiantes e instituciones nacionales e internacionales, pueden
encontrar la informacion registrada y certificada por medio de las paginas web, los sistemas de informacidon como el
SNIES y el SACES, y de igual manera son notificados sobre la naturaleza de la institucion, las titulaciones, nivel de grado,
e informaciéon complementaria sobre la licencia de funcionamiento y aseguramiento de la calidad aplicable y
correspondiente a la certificacidn obtenida.

4.6.1.3 Los derechos y obligaciones de las partes que intervienen en la educacién
transnacional estan claramente establecidos y son bien conocidos por las partes.

La regulacion de la educacion superior transfronteriza o las acciones de los actores en el marco de la
internacionalizacion de este sector aln son materia de construccidn por parte de las autoridades a cargo del sistema,
con base en los lineamientos establecidos por el Decreto 1295 del 2010, por medio del cual “se reglamenta el registro
calificado de que trata la Ley 1188 del 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior”.

Por medio del decreto reglamentario antes mencionado, el sistema de educacion cuenta con una normatividad clara en
materia de condiciones, obligaciones, caracteristicas, evaluacidn, actores y demas que intervienen en los procesos de
internacionalizacion de la educacién superior, asi como las diferentes modalidades y lineamientos acerca de los
programas académicos de educacidn superior, y sus requerimientos para ser ofertados en concordancia con las
tendencias internacionales.

En concordancia con lo anterior, el CNA ha venido promoviendo el cumplimiento de la normatividad en esta materia,
dando a conocer los lineamientos legalmente establecidos, asi como la promocién de las buenas practicas de las
instituciones de educacién superior que realizan acciones en torno a la internacionalizaciéon en el marco del
aseguramiento de la calidad; uno de los productos de ello fue la convocatoria para el reconocimiento de estos procesos,
y sus memorias fueron compiladas en el documento: “Importancia y calidad de los procesos de internacionalizacién de
las IES en el marco de la acreditacidn: Encuentros Regionales CNA 2013”.

4.6.2 La colaboracion entre agencias

4.6.2.1 El CNA coopera con las agencias locales adecuadas en los paises exportadores e
importadores y con redes internacionales. Esta cooperacidn esta orientada a mejorar la
comprensién mutua, tener un concepto claro y completo del marco regulador y compartir
buenas practicas.

El CNA, en el marco de sus procesos misionales, ha definido el objetivo de: “Fortalecer la internacionalizacién del CNA

para favorecer el reconocimiento nacional e internacional de los programas académicos e instituciones acreditadas y
contribuir con la consolidacién de la internacionalizacion de la educacion superior del pais.”

Esto, como politica clara, ha delimitado el campo de accién del CNA en materia de internacionalizacién en torno a tres
ejes fundamentales

1. Participacion en redes y espacios regionales

2. Acreditacién Internacional y Regional

3. Internacionalizacién del Sistema Nacional de Acreditacion

Como resultado de esta politica clara de internacionalizacién, el CNA ha logrado consolidar relaciones bilaterales de
cooperacion técnica y administrativa con agencias y redes entre las cuales se destacan el Grupo Educativo del
Mercosur; la Red de Agencias Nacionales de Acreditacion (RANA); el Sistema de Acreditacién Regional de Carreras



Universitarias para el MERCOSUR (ARCU-SUR), la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la
Educacion Superior (RIACES), el Consejo Universitario Andino (CONSUAN), la Red Colombiana para la
Internacionalizacion de la Educacion Superior (RCl) y la Red de Universidades Acreditadas Colombia Challenge Your
Knowledge (CCYK).

Por otra parte, se han establecido y fortalecido las relaciones de cooperacion con entidades de gobiernos extranjeros,
agencias encargadas de la promocidn de la educacidn superior, el reconocimiento de titulos y acreditacion de la calidad,
entre los cuales se destacan relaciones con el Servicio Aleman de Intercambio Académico (DAAD); Alianza Francesa;
British Council; la Agencia de Holandesa para la Promocion de la Educacidn Superior (NUFFIC); los centros E-NARIC de
paises como Holanda, Reino Unido, Francia, Espafa; el Consejo de Evaluacidn, Acreditacién y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacidn Superior (CEAACES) del Ecuador; el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE) del Peru; el Organismo Argentino de Acreditacion (OAA); la Comisién Nacional de
Evaluacion y Acreditacidon Universitaria (CONEAU) de Argentina; la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) de Espafia, Ministerios de Educacion y Misiones diplomaticas de otros paises con presencia en
Colombia, o en sus territorios.

En resumen, lo anterior es un enunciado parcial de las relaciones creadas por el CNA en el marco de la cooperacion
regional e internacional, lo que ha permitido el mejoramiento del conocimiento del ambito internacional por parte de la
institucidn, asi como el intercambio de buenas practicas, la capacitacidon de personal y el establecimiento de programas
conjuntos de colaboracion.

4.6.2.2 El CNA busca formas de cooperar en el control externo de calidad en la prestacion
de la educacidn transnacional; por ejemplo, a través del reconocimiento mutuo.

En el marco de los procesos de cooperacidn e internacionalizacion del CNA se han materializado programas de
colaboracidn entre agencias e instituciones de otros paises, entre los cuales se destacan modalidades de apoyo para la
formacién de expertos, personal técnico y administrativo en torno a los procesos de acreditacidn y aseguramiento de la
calidad; la cooperacién para el desarrollo de procesos de acreditacién conjunta; la capacitacion e intercambio de pares
evaluadores; participacion en espacios internacionales de la educacidn superior; acuerdos de reconocimiento mutuo de
los sistemas de aseguramiento de la calidad, entre otros.

De esta manera, el CNA, a través del grupo de internacionalizaciéon, destaca la suscripcion de los acuerdos descritos en
adelante, asi como la puesta en marcha de programas como:

4+ JOQAR — MULTRA: En el 2012, gracias a los buenos oficios del CNA, Colombia particip6 en el proyecto JOQAR: Joint
Programmes: Quality Assurance and Recognition of degrees awarded, en el marco del Acuerdo Numero 2010-
3677/001-001 EMA3-PP, para lo cual suscribié el mandato correspondiente como cobeneficiario. El proyecto tiene
como objetivo promover el aseguramiento de la calidad y el reconocimiento multilateral de titulos por medio de la
acreditacion. Este proyecto corresponde a la accidon 3 “Promocién de la Educacion Superior Europea en el marco
del Programa ‘Erasmus Mundus’” que tiene por objetivo mejorar la calidad de la educaciéon superior y promover el
didlogo y el entendimiento entre pueblos y culturas a través de la movilidad y cooperacidn académica.

Si bien es cierto que el mismo tiene una duracién de 3 afios, es un reconocimiento importante que el CNA sea una
de las agencias no europeas participantes, lo cual demuestra el conocimiento mundial del trabajo realizado en la
agencia.

4+ CeQuint: El proyecto CeQuint fue desarrollado por el European Consortium for Accreditation (ECA), con el
objetivo de implementar un marco de accién que permita la evaluacién de la calidad de la
internacionalizacion, tanto a nivel de programas como de Instituciones de Educacién Superior (IES). Una
vez finalizados los procesos de autoevaluacion, visita externa y valoracién por parte de expertos del ECA,
el programa o la institucién obtendrian, en caso de cumplir con todos los estandares, un certificado de la
calidad de su internacionalizacién.

El certificado tiene por objeto evidenciar que un programa o una IES han incorporado con éxito una dimension
internacional e intercultural en el propdsito, funcidn y servicio de su educacion. EI CNA fue invitado por ECA para
desarrollar un proceso evaluativo en el marco de este proyecto piloto. La Universidad de la Salle fue la Institucidn
colombiana elegida para participar en CeQuint durante el 2014. EL CNA fue responsable del proceso evaluativo,
siguiendo lo establecido por ECA para esta actividad.

4+ MARCA. El programa MARCA hace referencia al espacio de movilidad estudiantil, académico, de
investigadores y administrativos de una institucion de educacion superior de programas acreditados
antes ARCU-SUR. El punto focal de Colombia para MARCA es la Oficina de Cooperacién Internacional del
Ministerio de Educacién Nacional, pero la labor del CNA fue de apoyo a esta oficina por la comunicacién
directa y constante con esta Red.

z
o
O
<
O
T
'—
1~
(NN)
O
<
-
(FE)
a
z
o
O
<
>
(@)
=
(FN)
o
w
a
(%)
w
=
T
z
(@)
O
z
o
O
<
-
—
<
>
Ll
(@)
l—
>
<
w
a
(@)
'—
=
w
=
S
O
o
a

Z

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA. COLOMBIA




N

z
‘©
@]
<
o
™
'—
~
(NH)
O
<
-
w
=)
z
o
@]
<
>
(@)
=
w
o
w
=)
(%]
L
z
(T
z
(@)
O
z
‘©
@]
<
-
—
<
>
w
(@)
l—
)
<
L
a
(@)
l—
=
w
>
S
)
(@)
a

Z

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

+*

Pasantias de formacion e intercambio de informacién sobre la agencia y el sistema de acreditacion:

Viceministro de Evaluacidn y Acreditacidn de la Republica Dominicana.

Delegacidn ESPE de Ecuador.

Delegacion del Consejo Ecuatoriano de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES).

Tertiary Education Quality Standards Agency (TEQSA), Australia

Campus Hungary, Hungria

Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacidn de la Educacion Superior (ANEAES), Paraguay
Ministerio de Educacion, Peru

O O O O

Acercamiento bilateral e intercambio de informacidon sobre los sistemas: El 4 de diciembre del 2015 se
realizd la comisidn técnica, con la participacion de la agencia de acreditacién de Australia (TEQSA), con el
fin de presentar el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Educacién Terciaria y conocer el modelo de
aseguramiento de calidad de los dos paises, asi como delimitar ambitos de cooperacién conjunta.

Para el 2016:

CEAACES. El presidente del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior de Ecuador, el Dr. Francisco Cadena Villota, visitd el CNA en el mes de marzo. El
objetivo de esta visita se concentré en fortalecer los lazos de cooperacién y trabajo conjunto e
intercambio de buenas practicas del CNA.

New Zelanda. El 8 de abril, la Dra. Karen Chalmers, Directora Internacional y de Politicas de la New
Zealands Qualification Authority (NZQA) visité el CNA para conocer el modelo de acreditacion de
Colombia.

DAAD. El 14 de marzo, una comision de alto nivel del DAAD visité el Ministerio de Educacion Nacional. En
el marco de la visita, ellos solicitaron conocer de primera mano las agencias o entidades que conforman
el sistema de educacién de Colombia, y el CNA presenté la agencia y el modelo de acreditacién.

El CNA ha participado en las comisiones técnicas bilaterales para la construccion y puesta en marcha de
los acuerdos de reconocimiento mutuo de los sistemas de aseguramiento de la calidad y acreditacion, asi
como la convalidacién de titulos con paises como:

Suscrito: @ de noviembre de

I suscrito: 4 de diciembre de 2010 2012. '
;.ﬁ:. Ratifica: Ley 1611 de 2013 RATIFICACION - CONGRESO

— VIGENTE DE LA REPUBLICA

Suscrito: 15 de noviembre de
2012.

RATIFICACION - CONGRESO
DE LA REPUBLICA

Suscrito: 28 L!e enero de 2014.
| RATIFICACION - CONGRESO
DE LA REPUBLICA

., Adhesién al ARCUSUR: 30 de
T, junio de 2008,

—— | RATIFICACION - CONGRESO

MERCOSUR|  bg LA REPUBLICA

4+ Por otra parte, el CNA ha suscrito acuerdos especificos de cooperacién con:

@)

CEAACES, para establecer vinculos de cooperacion y delinear los mecanismos que permitan a las dos

instituciones realizar actividades conjuntas y emprender acciones de intercambio y aprovechamiento de pares

expertos académicos, personal técnico y directivo, y materiales tecnoldgicos, con el propdsito de conducir de

forma eficiente los procesos de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacién

superior.

De acuerdo con lo anterior, el CNA ha marcado la hoja de ruta a partir de la internacionalizacién, con el fin de visibilizar
las acciones que adelanta el consejo, asi como el mejoramiento continuo del sistema, a través del aprendizaje de otros
modelos y la cooperacidn técnica enfocada a resultados concretos como el reconocimiento mutuo de titulos, como el
que se adelanta con el Gobierno del Reino Unido, el cual se encuentra en la fase final de negociacién de los términos del
acuerdo, y el cual sera suscrito en el marco de la visita oficial del Presidente Juan Manuel Santos al Reino Unido en
noviembre del 2016.



Tabla 50. Espacios de participacion del CNA en el contexto internacional

Escenario
Vicepresidencia del Comité
Ejecutivo de la Red
Iberoamericana para el
Aseguramiento de la Calidad en
la Educacion Superior (RIACES)

Miembro de INQAAHE

Participa activamente de las
convocatorias de ARCU-SUR
para la acreditacion de
programas.

Miembro de la Red de Agencias
Nacionales de Acreditacion
(RANA)

Primera agencia no europea en
suscribir el acuerdo “Mutual
Recognition of Accreditation

Results regarding Joint
Programmes” (MULTRA)

Proyecto CeQuint para la
evaluacion de la calidad de la
internacionalizacion

Objetivo Principal
Espacio en el cual se discuten actualmente las lineas de accién de la Red para los
proximos afios.
El objetivo principal de la RIACES es la consolidacion de un espacio regional para
garantizar la calidad en la educaciéon superior. En la Asamblea General llevada a
cabo el 18 y 19 de febrero del 2016 en la Habana, Cuba, se aprobaron las siguientes
lineas de accidn:

1. Convertir a la RIACES en una instancia acreditadora de segundo nivel de
entidades responsables del aseguramiento de la calidad de la educacién
superior.

2. Proyectos de cooperacion con la Organizacidn de Estados Iberoamericanos
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (OEl) y el Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC)

3. Aprobacién del Plan de accién de la Red.

4. La creacion de un banco internacional de Pares Evaluadores, que serda alojado
en la pagina web de la RIACES.

La red supranacional que direcciona la actividad educativa en torno a la calidad y el

aseguramiento de la misma a nivel mundial.

Gracias a sus mecanismos de buenas practicas, ha permitido ampliar la red de

contactos de la agencia y que el CNA se evalue internamente, y asi ellas mismas

puedan participar en estrategias de mejoramiento continuo de sus procesos de

calidad, reflejadas en su trabajo a nivel nacional en torno a la calidad de la

educacion superior.

Certifica a nivel mundial la calidad de la gestidn de los procesos de acreditacion.

Sistema de Acreditacion Regional de Carreras Universitarias para el MERCOSUR

Siendo la estructura del Sector Educativo de MERCOSUR que cuenta con un sistema

de acreditacion de la calidad de la formacidn de nivel universitario, esta orientado a

obtener una mejora permanente en la formacién de las personas, siguiendo

patrones de calidad requeridos para la promocién del desarrollo econémico, social,

politico y cultural de la zona del MERCOSUR.

Aumenta el nimero de programas en MERCOSUR con la acreditacion del Sistema

ARCU-SUR.

El CNA ha fomentado la acreditacién simultanea con ARCU-SUR. Es asi como desde

el 2011 se han acreditado 9 programas académicos en Colombia con los programas

de Ingenierias, Medicina y Agronomia.

En el 2016 se acreditaran los programas de Arquitectura, Agronomia, Veterinaria y

Enfermeria.

Simultaneamente se adelantan procesos de formacion de pares académicos que

haran parte del banco de pares de ARCU-SUR, al cual son invitados pares

académicos colombianos.

La Red de Agencias Nacionales de Acreditacion (RANA), en el Sector Educativo del

MERCOSUR, estd vinculada directamente a la Coordinadora Regional de Educacion

Superior.

El CNA forma parte de la RANA y participa activamente en sus reuniones, y ademas

acata sus lineamientos y directrices.

La firma de este acuerdo se da en el marco del proyecto Joint Programmes: Quality

Assurance and Recognition of Degrees awarded (JOQAR), desarrollado por el

European Consortium for Accreditation (ECA). Colombia, a través del Consejo

Nacional de Acreditacion, participa activamente en este proyecto desde el 2011.

El acuerdo MULTRA fue disefiado con el objetivo de simplificar la acreditacion y el

reconocimiento de programas conjuntos y titulos otorgados, asi como para ofrecer

una via eficiente para expandir el reconocimiento mutuo a mas paises. Las agencias

firmantes de este acuerdo se comprometen a aplicar los principios y

procedimientos del ECA en relacidn con programas conjuntos, y dentro de sus

competencias, aceptan los resultados de los procesos de acreditacion de programas

conjuntos que realicen otras agencias firmantes del MULTRA.

El objetivo es verificar su grado de cumplimiento de los estdndares de calidad de la

internacionalizacion propuestos en el marco del proyecto CeQuint para la

evaluacién de la calidad de la internacionalizacién del European Consortium for

Accreditation (ECA).

Este proyecto busca desarrollar un marco de accion (es decir, una metodologia) que

pueda ser utilizada para evaluar la internacionalizacion de un programa o de una
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Socio del Proyecto JOQAR

El Consejo Nacional de
Acreditacion de Colombia fue
escogido en calidad de
cobeneficiario del Proyecto
JOQAR, para lo cual suscribio el
mandato correspondiente.

institucion y que, si se completa con éxito, conduzca a la obtencién de un
Certificado de Internacionalizacidn. El certificado tiene por objeto evidenciar que un
programa o una institucién ha incorporado con éxito una dimensién internacional e
intercultural en el propdsito, funcion y servicio de su educacion. El proyecto se basa
en el marco comun acordado por el ECA para la internacionalizacion, y se centrara
en el mejoramiento y la excelencia.

El proyecto vincula tanto a las agencias de acreditacién como a los organismos de
reconocimiento (la Red Europea de Centros de Informacion en la Regién de Europa
(ENIC) y los Centros Nacionales de Informacién Académica de reconocimiento en la
Unién Europea (NARIC)).

Se pretende que en el marco del programa “Erasmus Mundus” (y los programas
conjuntos en general) se avance en dos aspectos especificos: la acreditacion y el
reconocimiento. El proyecto busca promover un Unico procedimiento de
acreditacion a través de:

- El desarrollo de un acuerdo de reconocimiento multilateral sobre control de
calidad y los resultados de acreditacion. En esta linea se realizan misiones de
observacion de los paises para conocer los procesos desarrollados, establecer la
comparabilidad posible y disefiar una metodologia que pueda ser transferible o
aplicable en otros paises.

- El establecimiento de un centro de coordinacién europea para la garantia de
calidad externa y acreditacion de programas conjuntos.

ANEXOS

Referencia Titulo del Documento

del Anexo
A28 Ficha Técnica — Apreciacidon de Condiciones Iniciales
A29 Ficha Técnica — Realizar visita de Evaluacion Externa
A30 Ficha Técnica — Emitir y reconsiderar concepto
A29 Ficha Técnica — Realizar visita de Evaluacidn Externa
A30 Ficha Técnica — Emitir y reconsiderar concepto

A32 Informe de Internacionalizacion


http://www.ecaconsortium.net/main/projects/joqar
http://www.ecaconsortium.net/main/projects/joqar
http://www.enic-naric.net/
http://www.enic-naric.net/
http://www.enic-naric.net/index.aspx?s=n&r=g&d=about#ENIC
http://www.enic-naric.net/index.aspx?s=n&r=g&d=about#NARIC
http://www.enic-naric.net/index.aspx?s=n&r=g&d=about#NARIC
http://eacea.ec.europa.eu/erasmus_mundus/programme/action3_en.php

5 PLAN DE ACCION Y
MEJORAMIENTO
CONTINUO

5.1 Plan estratégico institucional

El Consejo Nacional de Acreditacion es un organismo de naturaleza académica,
cuya misién es la de "Contribuir a la cultura de la calidad en las Instituciones de
Educacion Superior y garantizar a la sociedad que las instituciones y programas
que se acreditan cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus
propodsitos y objetivos".

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en la politica educativa, la normatividad
existente y las tendencias de los sectores educativos nacional e internacional, se
establece la siguiente visidn para el Sistema Nacional de Acreditacion y el CNA:

"El Sistema Nacional de Acreditacién se consolidara como un referente de la alta
calidad en el contexto nacional e internacional, el cual actuara de forma articulada
dentro del Sistema de Educacidn Superior en la ejecucidn de politicas, adopcion de
estrategias y utilizacion e integracion de tecnologias y sistemas de informacion,
acorde con las exigencias y tendencias del mundo globalizado".

En el marco de esta vision se definen las siguientes lineas estratégicas que
orientan el accionar del Consejo Nacional de Acreditacion:

Linea Estratégica 1: Evaluar y acreditar programas de pregrado e Instituciones de
educacion superior.

Constituye el eje primordial de la labor misional del CNA y el propdsito definido en
la legislacion para contribuir al fomento de la alta calidad de la Educacion Superior
y garantizarle a la sociedad que las instituciones y programas que se acreditan
cumplen los mas altos niveles de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos.

Linea Estratégica 2: Acreditar Programas de Posgrado: Maestrias y Doctorados

Como un avance en el desarrollo de su gestion misional, el CNA inici6, desde el
afio 2010, procesos de acreditaciéon de programas de Maestrias y Doctorados,
aportando asi a la consolidacion de la Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia y al
desarrollo del pais a través de la investigacion.

Linea Estratégica 3: Fortalecer la Internacionalizacion del CNA

El propdsito de esta linea es consolidar el reconocimiento internacional del CNA
como agencia de acreditacion de la calidad de la educacion superior mediante la
articulacion y cooperacidén con redes de agencias de acreditacién, la adopcién y
promocion de buenas practicas de aseguramiento de la calidad, y la armonizacion
de criterios y mecanismos de evaluacién de la calidad. A su vez, estas acciones se
orientan a facilitar y promover el reconocimiento de las titulaciones y la movilidad
académica de estudiantes y profesores de programas e instituciones acreditados,
que constituyen uno de los principales estimulos y beneficios que se derivan de la
acreditacion.

Cada vez mas los procesos de formacién de recursos humanos, asi como los de
creacién, difusién y aplicacion de conocimientos, se realizan en espacios
transnacionales, reflejando el proceso de globalizacién de la ciencia y de la

BAJO LAS DIRECTRICES DE
BUENAS PRACTICAS DE
ACREDITACION DEFINIDAS
POR INQAAHE (versién
2016)
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educacion. Esto conlleva a un intenso proceso de Internacionalizacién de las Universidades, de la Educacidn Superior y
de los sistemas de evaluacion y acreditacion. En tal sentido, se asume la premisa de que el reconocimiento
internacional del CNA es una fuente de oportunidades y beneficios para el propio reconocimiento internacional de las
instituciones y programas acreditados.

Linea Estratégica 4: Profundizar el Sistema Nacional de Acreditacion

En esta linea se enmarcan las acciones dirigidas a ampliar la cobertura del Sistema de Acreditacion mediante la
promocion y fortalecimiento de una cultura de la calidad que contribuya al mejoramiento continuo de la educacion
superior. Asi mismo se busca consolidar los mecanismos de comunicacién e interaccion del CNA con las instituciones de
educacion superior vinculadas al Sistema y brindar el acompafiamiento y asistencia técnica que éstas requieren para el
avance en los procesos de autoevaluacion y acreditacion.

Linea Estratégica 5: Consolidar la organizacion del CNA

Frente a los retos que asume el CNA para atender las exigencias nacionales e internacionales de la educacion superior y
del mismo Sistema de Acreditacion, es necesario fortalecer la organizacion interna en términos de estructura, recursos
humanos, recursos fisicos y financieros, de tal manera que pueda aumentar su eficiencia institucional.

El CNA continuard desarrollando e implementando el Sistema Integrado de Informacidn, el cual tiene entre otros
objetivos: facilitar la transparencia, la verificabilidad de las decisiones, la interaccion con los actores del proceso y
establecer indicadores que permitan analizar el impacto de la acreditacion en la Educacién Superior Colombiana.

Dentro de esta linea se enmarcan también los esfuerzos y las acciones relacionadas con la gestién de los recursos
tecnoldgicos tales como la implementacion del Sistema de Informacion del CNA, la pagina web y los recursos de apoyo
(sistemas de informacidn y comunicaciones) del Ministerio de Educacién Nacional.

5.2 Plan de Accion 2012-2016

Con base en las lineas estratégicas definidas, se han planteado tres ejes de desarrollo de acuerdo a los cuales se han
estructurado los planes de accién en el ultimo quinquenio y que responden a la légica de la ejecucion presupuestal
(recursos de funcionamiento y de inversion) del sector plblico colombiano. Estos ejes son:

Linea Estratégica 1: Evaluar y acreditar programas de pregrado e Instituciones de
educacién superior.

Objetivos:

1. Revisar y ajustar el modelo de acreditacion de programas académicos de pregrado e institucional, contenidos en
los documentos conceptuales y guias metodoldégicas del CNA. Este objetivo incluye las especificidades que deben
contemplarse para los procesos de renovacion de la acreditacion de programas académicos e instituciones.

Acciones:

4+ Con el fin de estimular el ejercicio responsable de la autonomia de los programas de instituciones acreditadas
y promover la acreditacién de nuevos programas, en el afio 2011 se establecieron los lineamientos para la
acreditacion y renovacion de la acreditacion de programas de instituciones acreditadas, con el fin de
brindarles un procedimiento expedito y eficiente, teniendo en cuenta el alto nivel de confianza que genera la
acreditacion institucional de alta calidad (Acuerdo 03 del 2011).

4+ Acorde a las nuevas tendencias de la educacidn superior para el siglo XXI y las recomendaciones realizadas
por INQAAHE vy RIACES, en la visita de acreditacion en el 2012, y en el marco de un ejercicio participativo con
la comunidad académica, se elabord y aprobd una nueva propuesta de lineamientos para la acreditaciéon de
programas de pregrado. En ella se refleja el esfuerzo por mejorar los procesos de autoevaluacién y armonizar
los criterios con los nuevos retos de la educacién superior en el contexto de las tendencias nacionales y
globales.

+ Lineamientos de acreditacién institucional — versién 2015. Esta nueva versidn es el resultado de una
construccion conjunta entre el Consejo Nacional de Acreditacion y la comunidad académica, basada en la
experiencia acumulada, tanto por el Consejo como por las instituciones participantes. Esta nueva propuesta
incluyé nuevos retos en términos de mayores exigencias en los requisitos y condiciones para acceder a la
acreditacién institucional. Asimismo, se construyé de manera armdnica con los nuevos lineamientos para la
acreditacion de programas.



A diciembre del 2015, se tenian 860 procesos de acreditacién de programas de pregrado en las distintas etapas de
evaluacion:

Tabla 51. Numero de procesos de acreditacidon de programas de pregrado

PROGRAMAS DE PREGRADO N.° DE PROGRAMAS
Completos 99
En tramite visita Consejeros C.I. 70
Aprobado para iniciar Autoevaluacion 130
En Autoevaluacion 144
Autoevaluacién completa 27
En preseleccién Pares (Evaluacion Externa) 60
Ajuste de Pares 1
Con Pares designados 49
En espera de informe de Pares 7
Con informe de Pares 39
Revisién informe de Evaluacién Externa 20
Para comentarios del Rector 28
Para ponencia del Consejero 98
Total 860

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

Tabla 52. Nimero de procesos de acreditacion Institucional

ETAPA DEL PROCESO N.° DE IES

Autoevaluacién completa 3
En preseleccion Pares (Evaluacidn Externa) 1
Para comentarios del Rector 2
Para ponencia del Consejero 1
Con concepto 5
Recomendado 4
Total 16

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015

Mejorar la participacion de los pares académicos en la labor de Evaluacion Externa para la Acreditacion en
relacion con su seleccion, capacitacion y seguimiento a su desempefio.

Acciones:

Ademas de observar estrictamente las normas generales vinculadas a la ética publica, los pares académicos deben
poner en practica los criterios propios del modelo de acreditacién y promover el respeto por los valores y
referentes universales que configuran el ethos académico. Para tal efecto, se establecié el Cédigo de Etica para los
pares académicos responsables de la evaluacion externa.

Adicionalmente, en el afio 2012 se publicé el “Manual para capacitacion de pares académicos”, cuyo propdsito es
garantizar la idoneidad en el desarrollo de sus funciones, mediante el conocimiento de los aspectos normativos,
procedimentales y éticos referentes a este rol en el Sistema Nacional de Acreditacion.

De igual manera, en el marco de las jornadas de capacitacion y reinduccién se genera un espacio de interaccion
para brindarles a los profesionales seleccionados como pares elementos practicos y conceptuales con los cuales
desarrollar las competencias adecuadas para la evaluacidn externa. Las jornadas comprenden aspectos normativos
y de procedimiento, actividades practicas y reflexiones sobre la importancia de esta labor para el Sistema Nacional
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de Acreditacién y para el CNA. Con estas actividades se pretende también actualizar y fortalecer el banco de pares
elegibles, asi como ampliar la capacidad de actuacion en las diversas regiones del pais y en las diferentes
disciplinas y areas del conocimiento.

Durante el 2016, en la linea de fortalecimiento del banco de pares, se conformd una base de pares para las visitas
de evaluacidén externa de los programas del area de educacion (licenciaturas), quienes fueron convocados a
participar en seis jornadas de capacitacién llevadas a cabo en las siguientes ciudades:

CIUDAD PARTICIPANTES
CARTAGENA (Costa Caribe) 26
MANIZALES (Eje Cafetero) 66
SUROCCIDENTE — CALI - (Cali, Neiva, Pasto) 52
MEDELLIN 60
BUCARAMANGA 30
BOGOTA 194
TOTAL 428

De igual manera, con la reciente aprobacién de los lineamientos para especialidades médicas, se tiene previsto
llevar a cabo jornadas de socializacidon y formacién de pares académicos para éstos programas en el mes de
noviembre del afio en curso.

En el marco de los Encuentros Regionales, reconocidos como un espacio de reflexion en torno a los temas de
calidad, se convoca a toda la comunidad académica del pais, que incluye a los pares, quienes ademas por su
prestancia académica aportan una mirada integral del sistema de acreditacién.

Por otra parte, en el ambito internacional, el CNA ha logrado incrementar el nimero de pares formados, de
acuerdo con los modelos y directrices regionales, a través del sistema ARCU-SUR, avanzando en la capacitacion de
77 nuevos pares en el 2013 y 145 en el 2016, lo cuales participan en el proceso de evaluacién de programas
académicos en areas de Ingenieria, Medicina, Veterinaria, Arquitectura y Agronomia.

Tabla 53. Nimero de pares académicos designados para visitas en los ultimos 3 afios

Numero de pares designados por tipo de proceso de Acreditacion 2014 - 2015 - 2016
Vigencias Tipo de proceso de acreditacion Acreditacion Primaria Renovacién de Acreditacion Total
Institucional 31 28 59
Posgrado 68 0 68
2014
Pregrado 359 184 543
Subtotal 2014 458 212 670
Institucional 46 6 52
Posgrado 57 0 57
2015
Pregrado 160 185 345
Subtotal 2015 263 191 454
Institucional 24 8 32
Posgrado 21 0 21
2016
Pregrado 67 16 83
Subtotal 2016 112 24 136
Total General 833 427 1260

Fuente- Datos CNA
Corte de la informacion: abril del 2016

En cuanto al seguimiento de la labor que llevan a cabo los pares académicos, los comentarios del rector
constituyen evidencia del cumplimiento tanto de sus actividades dentro del proceso de acreditacion, como del
marco ético.

Establecimiento de mecanismos que garanticen el seguimiento a los planes de mejora de Programas e
Instituciones de Educacion Superior que voluntariamente se han sometido al proceso de acreditacion.

Actualmente, el CNA lleva a cabo una verificacidon del cumplimiento de los planes de mejora al momento de llevar
a cabo las visitas de renovacidn. Sin embargo, se estan evaluando mecanismos de seguimiento durante el periodo
de vigencia de la acreditacion, con el fin de favorecer la implementacidn oportuna y permanente de actividades
que aporten a la consolidacion de la cultura de calidad.



4. Elaborar el procedimiento formal para la atencion y tramite de las solicitudes de reconsideracion sobre las
decisiones adoptadas por el Consejo en el marco de las caracteristicas propias del modelo colombiano.

Acciones:

El CNA ha puesto a disposicién de la comunidad académica la “Ficha técnica: Emitir y reconsiderar concepto”, la
cual describe las etapas finales del proceso de acreditacion, en las cuales se emite el concepto técnico-académico
sobre la calidad demostrada por un programa o institucion de educacidn superior a partir de los resultados de
autoevaluacion y de la evaluacion externa realizada por el CNA, asi como la atencidn a las solicitudes de apelacidn
(reconsideraciones o recursos de reposicion) sobre las decisiones, cuando estas no son aceptadas de conformidad
por las instituciones.

Linea Estratégica 2: Acreditar Programas de Posgrado: Maestrias y Doctorados

1. Revisar el modelo de acreditacion de programas académicos de posgrado (maestrias y doctorados)
Acciones:

Teniendo en cuenta los argumentos y fundamentos expresados desde la academia, en relacion con algunas
caracteristicas e indicadores propios de los posgrados en el drea de la salud, y especificamente las especialidades
médicas, que se diferencian de los programas de maestria y doctorado en cuanto a los propdsitos de formacion y
las caracteristicas de las actividades académicas, el CNA inicié un proceso de dialogo con las comunidades
académicas y cientificas del area de la salud que dio como resultado la construccién y aprobacion de los
lineamientos de las Especialidades Médicas -2016.

Z
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A partir de la aprobacion por parte del CESU de estos lineamientos, se llevaran a cabo reuniones de socializacién
en 5 ciudades del pais, durante los meses de octubre y noviembre del 2016, que contaran con la participacién de
las IES, las asociaciones médicas y las redes de hospitales del pais, en un evento que sera una nueva oportunidad
de acercamiento del CNA con las comunidades académicas.

2. Socializar y difundir en la comunidad académica los Lineamientos para la Acreditacion de Programas de
Maestrias y Doctorados utilizando diversos medios de informacion y comunicacion.

Acciones:

La socializacion de los lineamientos de acreditacion se lleva a cabo en cada uno de los espacios en los que el CNA
tiene interaccion con las IES; en esos espacios no se hace discriminacidn en cuanto a los procesos de acreditacion,
sean estos de programas de pregrado, Posgrado o institucional.

Ademds de las actividades de acompafiamiento que se presentan en detalle en el punto 3 de esta misma linea
estratégica, haremos énfasis en este punto en los Encuentros Regionales, ya que son los espacios de interaccion
por excelencia entre el Consejo y la comunidad académica del pais para discutir y socializar temas relacionados con
la acreditacion. Se realizan en diferentes regiones y cuentan con la participacién de todas las instituciones de
educacion superior. Del 2012 al 2015, los temas tratados en estos encuentros han sido:
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2012 - Actualizacidn de los lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado y reflexiones practicas
sobre la autoevaluacion y el informe de evaluacion externa.

Los Encuentros Regionales 2012 se celebraron en el marco del proceso de actualizacién de los Lineamientos para la
Acreditacion de Programas de Pregrado. Fue asi que el Consejo definid una agenda cuyo eje central fue la
socializaciéon de los principales cambios estructurales y metodoldgicos que tuvieron estos lineamientos frente a la
versidn del afio 2006. Asimismo, los Encuentros fueron la oportunidad para realizar una actualizacion a las IES y
pares académicos sobre el ejercicio de autoevaluacion y la elaboracion de informes de evaluacion externa.

2013 - Importancia de los procesos de internacionalizacion de las IES en el marco de la acreditacion.

Los Encuentros Regionales en el afio 2013 sirvieron como escenario para la presentacién de las Buenas Practicas
seleccionadas en la convocatoria: "Buenas Practicas de Internacionalizacion (BPI) de Instituciones de Educacion
Superior en el Marco de la Acreditacidn en Alta Calidad". Adicionalmente, se invitd a reconocidos expertos en el
campo de la calidad de la internacionalizacién de la educacion superior.

2014 - Modelos internos de aseguramiento de la calidad de IES y socializacidn de la propuesta de actualizacién de
los lineamientos para la acreditacién institucional.

La versién 2014 de los Encuentros Regionales CNA tuvo como objetivo discutir la relevancia de los Sistemas
Internos de Aseguramiento de la Calidad de las Instituciones de Educacidn Superior en el marco de los procesos de
autoevaluacion y socializar la nueva propuesta de actualizacion de Lineamientos para la Acreditacidn Institucional.
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2015 - Buen Gobierno Universitario y mesas de trabajo con grupos de interés del CNA.

En el afo 2015, el Consejo Nacional de Acreditacidon se propuso abordar la tematica de Buen Gobierno desde el
ambito de la Educacion Superior, como uno de los desafios que enfrentan las Instituciones de Educacién Superior.
Adicionalmente, en el marco del proceso de renovacién de la certificacion internacional del CNA sobre
cumplimiento de Buenas Practicas de Aseguramiento de la Calidad, en la jornada de la tarde, se organizaron mesas
de trabajo con los actores de interés del CNA, con el fin de complementar el estudio de percepcidon sobre la gestion
del CNA, con la identificacidn de fortalezas y debilidades del Sistema Nacional de Acreditacion.

2016. Acreditacion de programas de ingenierias — Contexto nacional e internacional.

Durante el presente afio se han dispuesto cinco mesas regionales de acreditacion, con el fin de revisar los modelos
de acreditacién para los programas de ingenieria, a fin de incentivar estos procesos. En Colombia, solo el 23% de
los programas de ingenieria ofertados estan acreditados en alta calidad, y estan concentrados en las principales
ciudades del pais, en su orden Medellin, Bogota y Cali.

Se puede observar que el CNA ha implementado estrategias que lo mantienen en contacto permanente con la
comunidad académica en espacios de didalogo respetuoso y constructivo, en los que no solo se brinda el apoyo
necesario para adelantar los procesos o intenciones de acreditacion de las IES, sino que se retroalimenta y
construye una percepcion de la gestion realizada, lo que convierte estas acciones en estrategias significativas y
beneficiosas tanto para las instituciones visitadas y atendidas como para el ejercicio de la autoevaluacién y plan de
mejoramiento del propio CNA.

Acompanar, durante la etapa de autoevaluacion, a los programas de Maestrias y Doctorados que cumplen con
los requisitos formales para solicitar la acreditacion.

En desarrollo de este objetivo, el CNA no solo presta asesoria permanente a las IES de manera personal y
telefdnica, sino que ademas lleva a cabo las siguientes actividades de acompafiamiento a las instituciones: visitas
de condiciones iniciales, visitas complementarias, visitas o reuniones de acompafiamiento, conversatorios,
capacitaciones en el manejo del aplicativo SACES -CNA vy los encuentros regionales. En estos espacios de
interaccidon con las IES se abordan temas relacionados no solo con la etapa de autoevaluacion, sino en general
de todo el proceso de acreditacion para programas de pregrado, posgrado e institucional, con la siguiente
cobertura:

Tabla 54. Actividades de acompaiiamiento desarrolladas por el CNA

2012 2013 2014 2015 2016

Visitas de condiciones iniciales 13 25 25 27 7
Visitas complementarias 1 3 3 7 3
Visitas o reuniones de acompafiamiento 81 134 140 185 86
Conversatorios (*) 0 0 0 0 93
Capacitaciones manejo SACES 0 0 0 4 5
Encuentros Regionales (Numero de regiones 5 5 5 5 0
donde fueron programados los encuentros)

Nota: *Informacidn con corte al 31 de julio del 2016

Convocar a las IES para dar inicio al proceso de Acreditacion de Programas de Maestrias y Doctorados.

La convocatoria para que las instituciones radiquen sus solicitudes de acreditacion de programas de pregrado,
posgrado e institucional, es permanente. Sin embargo, en el afio 2015 se implementd un calendario con las etapas
del proceso, con el fin de orientar a las instituciones en cuanto a las fechas de radicacion y los periodos de
evaluacién externa. Para el afio 2016, aunque no fue publicado este calendario, la organizacidn de las actividades
de recepcidn de solicitudes y programacion de las etapas de evaluacion se ha mantenido de acuerdo al tiempo
necesario para adelantar el proceso.

Tabla 55. Evolucidn de los procesos de acreditacion de posgrados 2011-2016

INSTITUCION 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total general ‘
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 6 15 9 15 2 47
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - UDEA 1 9 4 5 2 21
UNIVERSIDAD DEL VALLE 1 1 8 4 14

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 1 1 3 1 5 2 13



UNIVERSIDAD EAFIT 4 1 5

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 5 5
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA - UTP 1 1 1 3
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL - UPN 1 1
UNIVERSIDAD DEL NORTE 1 1
UNIVERSIDAD DE MANIZALES 1 1
Total general 2 17 24 16 41 11 111

Tabla 56. Evolucidén de los procesos de acreditacion institucional 2003-2016

Tipo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total general
Universidades 8 1 8 4 4 8 5 38
Instituciones Universitarias 1 1 2 2 6
Instituciones Tecnolégicas 1 1 2
Régimen Especial 1 1
Total general 8 1 10 6 6 11 5 47

Fuente: Boletin Estadistico CNA — diciembre 2015 - NOTA: Se totalizan 47 IES acreditadas, desagregadas por Ciudad, debido a que se incluyen las 3 sedes
de la Universidad Nacional acreditadas diferentes a Bogotd (Medellin, Palmira, y Manizales) y de la Universidad Javeriana (Bogotd y Cali) y de la Universidad Santo Tomas (Bogotd,
Bucaramanga, Medellin, Villavicencio y Tunja).

Linea Estratégica 3: Fortalecer la Internacionalizacién del CNA

Objetivos:

Fortalecer la politica de internacionalizacion del Sistema Nacional de Acreditacion que permita mayor visibilidad
y reconocimiento de la calidad de la Educacién Superior Colombiana.

Acciones:

Como actor central del Sistema Nacional de Acreditacidn, el CNA ha consolidado como una de sus lineas de accién
en materia de internacionalizacidn la participacion en redes internacionales, asi como la promocién de acciones en
conjunto con agencias, entidades publicas, ministerios de educacion, agencias de acreditacion, entre otros, para
fortalecer el trabajo mutuo, el entendimiento de los sistemas de aseguramiento de la calidad, el mejoramientos de
los lineamientos, procedimientos y herramientas del Sistema Nacional de Acreditacion. Para lograrlo, el Consejo se
ha vinculado a acciones implementadas por la Red Colombiana para la Internacionalizacion de la Educacién
Superior (RCl), la red de universidades acreditadas Colombia Challenge Your Knowledge (CCYK), la Asociacion
Colombiana de Universidades (ASCUN), acciones estratégicas del Ministerio de Educacion Nacional, entre otras.

Participar en los proyectos desarrollados por el Consejo Nacional de Acreditacion y de las Instituciones de
Educacién Superior vinculadas al Sistema en el marco de algunos espacios regionales y redes de agencias de
evaluacion y acreditacidn.

Acciones:

Como resultado de los procesos de interaccion y aprendizaje de otras experiencias a nivel externo e internacional,
el CNA ha emprendido proyectos que demuestran el desarrollo a partir de modelos como el de acreditacion
regional, el cual se viene implementando especialmente en el marco del sistema ARCU-SUR. También merece
mencionarse el proyecto de evaluacién bajo los lineamientos del CeQuint33.

Ademas de lo anterior, en el afio 2014, la actualizacién de los lineamientos de acreditacion incluyd el factor de
“visibilidad nacional e internacional” como criterio para evaluar la calidad académica tanto de programas como de
instituciones de Educacién Superior.

33 El proyecto Cequint ha desarrollado una metodologia para evaluar la calidad de la internacionalizacién de la educaciéon superior. El
objetivo general de los socios del proyecto fue evaluar, mejorar y recompensar la internacionalizacion. El proyecto fue cofinanciado por el
programa de aprendizaje permanente de la Unién Europea.
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Sistema ARCU-SUR. El CNA ha llevado a cabo 3 convocatorias para evaluar conjuntamente programas bajo los
criterios de evaluacién acordados entre las agencias de acreditacion de los paises pertenecientes a ARCU-SUR.

Durante el afio 2014, tres programas académicos —dos de medicina y uno de agronomia— lograron obtener una
acreditacidn regional o internacional, todos ellos en el marco del Sistema regional de reconocimiento de la calidad
del MERCOSUR, ARCU-SUR.

En el 2016 el CNA abrio la nueva convocatoria para la acreditacion paralela de programas ante el CNA y en ARCU-
SUR — MERCOSUR en las areas de Arquitectura, Agronomia, Veterinaria y Enfermeria. Teniendo en cuenta estas
areas de conocimiento y la fecha de vencimiento de su acreditacion nacional, se convocaron 13 programas a nivel
nacional.

De igual forma, en el marco de la cooperacidon con agencias de acreditacion regional, especificamente con el
Consorcio Europeo de la Acreditacion (ECA), se llevd a cabo el primer proceso de certificacion de la calidad de la
internacionalizacidn en conjunto con esta entidad y bajo los lineamientos del proyecto CeQuint, proceso en el cual
participd voluntariamente la Universidad de la Salle en el periodo 2013-2014.

Impulsar las actividades de cooperacion e intercambio de buenas practicas que se establecen con agencias
homélogas y con aquellas que han suscrito convenios con el CNA.

Acciones:

Como resultado de la participacion en redes internacionales, el CNA viene implementando procesos de
acreditacién regional, principalmente en el Sistema ARCU-SUR, en el marco del cual se han desarrollado las
siguientes acciones:

4 Intercambio de buenas practicas: periédicamente y de acuerdo a la regulaciéon de nuevas &reas del
conocimiento en el Sistema ARCU-SUR CeQuint, se realiza el intercambio de los lineamientos de acreditacién,
asi como de buenas practicas y experiencias destacadas del sistema de aseguramiento de la calidad. Partiendo
de la acreditacién regional recibida por instituciones nacionales, se promueve el intercambio de experiencias
de otras IES nacionales y de la region.

4+ Se desarrollan proyectos conjuntos como el establecimiento de unos lineamientos regionales para el
reconocimiento de los sistemas de acreditacion de la regidn, y por lo tanto para la implementacién del
sistema de acreditacion regional en el marco del ARCU-SUR. Derivado de ello, desde el afio 2012 se viene
trabajando en la estructuracion e implementacién del programa de Movilidad Académica Regional del
Mercosur (Marca). De igual forma, en el marco de la cooperacion con agencias de acreditacion regional,
especificamente con el Consorcio Europeo de la Acreditacion, se llevd a cabo el primer proceso de
certificacion de la calidad de la internacionalizacién en conjunto con esta entidad y bajo los lineamientos del
proyecto CeQuint, proceso en el cual participd voluntariamente la Universidad de la Salle en el periodo 2013-
2014.

+ Enel marco de los procesos de cooperacién internacional del CNA, se desarrollan procesos de construccion de
capacidades, especificamente mediante la formacién de pares académicos por medio de la plataforma del
sistema ARCU-SUR. Con la participacién de 7 paises, se conforma la base de pares y se desarrollan actividades
de formacién y capacitacién de evaluadores nacionales en los modelos de evaluacién internacional bajo
criterios de calidad previamente armonizados.

En el marco de los procesos de cooperacion e internacionalizacion del CNA, se han materializado programas
de colaboraciéon entre agencias e instituciones de otros paises, entre los cuales se destacan modalidades de
apoyo para la formacién de expertos, personal técnico y administrativo en torno a los procesos de
acreditacion y aseguramiento de la calidad; la cooperacién para el desarrollo de procesos de acreditacion
conjunta; la capacitacion e intercambio de pares evaluadores; participacidon en espacios internacionales de la
educacion superior; acuerdos de reconocimiento mutuo de los sistemas de aseguramiento de la calidad, entre
otros.

Adoptar e implementar criterios y directrices de garantia de calidad que permitan llevar a cabo una Evaluacion
Externa Internacional del CNA, cuyos resultados le brinden a la comunidad académica nacional e internacional
mayor confiabilidad sobre las decisiones y acciones que se desarrollan en relacion con la calidad de las
instituciones y programas académicos que se vinculan al Sistema Nacional de Acreditacién Colombiano.

Acciones:

En desarrollo de sus funciones y responsabilidades en favor del reconocimiento del Sistema Nacional de
Acreditacion, en abril del 2012, el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) obtuvo la Certificacién en Buenas
Practicas de Acreditacidon, otorgada por la International Network of Quality Assurance Agencies in Higher
Education (INQAAHE) y la Red Iberoamericana de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES),
vigente por cinco (5) aflos. De manera simultanea, suscribidé el Multilateral Agreement on the Mutual Recognition
of Accreditation Results regarding Joint Programmes, luego de una revisidon externa por parte del European



Consortium for Accreditattion (ECA), donde se validaron los procesos desarrollados por el CNA de acuerdo con los
Estandares Europeos de Acreditacion.

Linea Estratégica 4: Profundizar el Sistema Nacional de Acreditacion

1. Afianzar la interaccion y acompaiiamiento del CNA a la comunidad académica para el desarrollo de procesos de
autoevaluacion y acreditacion que fortalezcan la cultura de la calidad y el mejoramiento continuo.

Acciones:

Como se analizé en el numeral 4.2.1.2 del capitulo 4 del informe, el CNA ha llevado a cabo diversas acciones con el
fin de cumplir con este objetivo

Estas estrategias se han llevado a cabo para mantener un contacto permanente con la comunidad académica a
través de espacios de didlogo respetuoso y constructivo, en los que se ofrece informacidén para adelantar los
procesos de acreditacion, se atienden dudas e inquietudes de las Instituciones y se dan orientaciones vy
recomendaciones sobre buenas practicas de aseguramiento interno de la calidad. Estas acciones impactan de
manera significativa el ejercicio de autoevaluacién de las Instituciones y programas y constituyen ademas una
fuente de retroalimentacion para la gestion del propio CNA.

2. Profundizacion del Sistema Nacional de Acreditacion que permita el ingreso de nuevas instituciones y programas
al Sistema Nacional de Acreditacion mediante orientacion y asistencia técnica.

Acciones:

El logro de la acreditacion institucional refleja un avance importante en los procesos de aseguramiento de la
calidad, ya que es el resultado de procesos académicos acertados, consolidacion de recursos y avances en
investigacion y proyeccion social que impactan los territorios y el desarrollo de las regiones y del pais.

En este sentido se ha identificado que existe una alta concentracion de instituciones acreditadas en pocas zonasy
ciudades del pais. A partir de esta realidad, se construyeron los nuevos lineamientos institucionales bajo el modelo
multicampus, con el fin de promover la acreditacion integral de aquellas instituciones que tienen cobertura
nacional o que ofrecen programas de educacidn superior en multiples ciudades. El propdsito es lograr que las
instituciones mas complejas en términos de tamafio y cobertura se preparen y presenten la acreditacién de
manera unificada y no parcial. De esta forma, se busca elevar la oferta de programas e IES acreditados en un
mayor nimero de ciudades y municipios del pais.

Figura 14. IES acreditadas Nivel Nacional -2016
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Como se referencia en el punto 1 de esta linea estratégica, el CNA mantiene contacto permanente con las IES a
nivel nacional, con el fin de impactar las Instituciones de Educacién Superior a lo largo y ancho del territorio
nacional. Los encuentros regionales, los procesos de capacitacién a pares académicos y las actividades
relacionadas con acciones de acompafiamiento se programan en diferentes regiones.

Linea Estratégica 5: Consolidar la organizacién del CNA

1. Implementar mecanismos tecnoldgicos de informacion y comunicaciéon que permitan la retroalimentacion sobre
los lineamientos, procesos y la gestion del CNA.

Z

Acciones:

Mejoramiento de hardware, software y conectividad que soportan la operacién del CNA. En este punto se han
llevado a cabo acciones relacionadas con la actualizacién de equipos de oficina y servidores de bases de datos,
ampliacién de la capacidad del canal de comunicacion de internet y el sistema de respaldo de energia. Se cuenta
ademads con acceso a los recursos de soporte técnico (mesas de ayuda) del Ministerio de Educacion Nacional.

Se dispone de servicio de internet contratado para el CNA por el Ministerio de Educacién Nacional con un
proveedor externo que aloja el dominio del cna.gov.co, en lo relacionado con pagina web, correo electrdnico y el
sistema de informaciéon SACES —CNA, que garantiza la seguridad informatica necesaria para mantener activas y
disponibles las comunicaciones requeridas para los procesos que lleva a cabo el CNA.

También se tiene acceso a la intranet del Ministerio de Educacion Nacional, que dispone de sistemas de
informacién importantes para la labor del CNA, tales como: CORDIS (registro y control de correspondencia), el
Sistema Administrativo y Financiero STONE, el Sistema de comisiones (para efectos de desplazamientos de
funcionarios y consejeros), el Sistema Integrado de Gestion que consolida los tramites y procedimientos dentro del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

La pagina web del CNA contiene informacidn que les permite a todos los usuarios conocer el Sistema Nacional de
Acreditacion y las acciones que lleva a cabo el Consejo; los proyectos estratégicos; los lineamientos, guias e
indicadores relacionados con los procesos de acreditacion; el acceso al aplicativo SACES -CNA e informacion
general como preguntas frecuentes, normatividad y acceso a sitios de interés. La pagina tiene ademas un motor de
busqueda de programas e instituciones acreditados que constituye la fuente de acceso publico para conocer las
caracteristicas y condiciones de calidad de los programas e instituciones que cuentan con acreditacion de alta
calidad vigente.

Z
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2. Fortalecer el Sistema de Mejoramiento Continuo del CNA, articulando los ejercicios de planeacion y el proceso
de autoevaluacion.

Acciones:

La articulacion del marco estratégico del CNA en las cinco (5) lineas estratégicas ha correspondido a la ldgica
definida en los ejercicios de planeacién que ha llevado a cabo el CNA. De igual manera, incorpora la importancia de
que el Sistema Nacional de Acreditacidn sea reconocido bajo los criterios y directrices de buenas practicas para
agencias acreditadoras, definidos por consenso, por un organismo certificador internacional.
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En este sentido, las observaciones y recomendaciones formuladas por el Panel Evaluador internacional designado
por INQAAHE en el 2011 fueron tenidas en cuenta en el Plan de Accién, destacandose las siguientes acciones:

4+ En relacion con la necesidad de definir una politica de calidad mas inclusiva, que permita no solo establecer
unos limites al principio de “plasticidad” aplicado actualmente a la acreditaciéon de alta calidad sino que
ademas convoque a las Instituciones Técnico -Tecnoldgicas en el marco definido por el Plan de Desarrollo, es
importante hacer referencia al proyecto descrito en el capitulo 1, respecto al Sistema Nacional de Educacién
Terciaria, el cual esta siendo liderado por el Ministerio de Educacién Nacional y cuyo desarrollo ird definiendo
su impacto en el Sistema Nacional de Acreditacidon y por ende del CNA. De igual manera, este desarrollo
contribuird a identificar las interacciones que tanto el Registro Calificado como los procesos de Acreditacidon
tendran en estos nuevos escenarios.

4 Enrelacién con la capacidad de respuesta del CNA frente a un aumento de solicitudes por parte de las IES, con
los recursos con los que contaba en el momento de la visita (2011), es importante hacer referencia a lo
descrito en el numeral 4.1.3.3 y el anexo: “Estructura interna del CNA y procesos de gestion”, con relacion a la
conformacién de los grupos funcionales, donde se evidencian los diferentes apoyos con los que cuenta
actualmente el CNA para llevar a cabo de manera eficiente y oportuna sus actividades.

4 En relacidn con el fortalecimiento en la gestion de pares académicos, se han llevado a cabo convocatorias
para el fortalecimiento del banco de pares en dreas del conocimiento en donde el nimero de procesos ha ido
en aumento, como es el caso del drea de educacion (licenciaturas) y el area de especialidades médicas. Esto
ademads ha estado acompafiado por procesos de induccion, reinduccién y formacién de pares, con el fin de




asegurar que cumplan con el requisito de formacidn en los temas relativos al modelo de acreditacién
colombiano.

4+ Con respecto al tiempo de vigencia de la acreditacidn tanto de programas como institucional, es un tema que
se encuentra en estudio por parte del Consejo. Se ha estudiado la posibilidad de llevar a cabo acciones de
seguimiento a los planes de mejoramiento planteados por las IES, en intervalos regulares durante el tiempo
de vigencia de la acreditacion. Esto permitiria brindar un acompafiamiento mas oportuno y efectivo a las IES,
a través del seguimiento a los compromisos y avances en sus planes de mejoramiento.

4 El CNA ha llevado a cabo acciones que propenden a fortalecer la internacionalizacién, tal como se puede
evidenciar en el desarrollo de la directriz 6 y en el informe anexo de internacionalizacion.

El modelo de internacionalizacién adoptado por el CNA se ha desarrollo en dos ambitos: en el ambito externo,
en el cual se ha procurado el acercamiento y el trabajo mancomunado con agencias, redes de agencias de
acreditacién y otras entidades extranjeras involucradas en el aseguramiento de la calidad; y en el ambito
interno, mediante la inclusidn, especialmente desde el afio 2013, de los factores de visibilidad vy
reconocimiento internacional de los programas académicos y de las Instituciones de Educacién Superior como
criterios de calidad importantes para el reconocimiento de la acreditacidn. En este contexto, las principales
acciones llevadas a cabo son:

Participacidn en proyectos para la acreditacion internacional de programas.

Participacion en redes y acciones adelantadas con agencias internacionales.

Participacion, coordinacidn o apoyo en eventos internacionales sobre aseguramiento de la calidad.
Acuerdos y participacidn en proyectos de cooperacidn internacional

Visibilidad del CNA y reconocimiento de buenas practicas del modelo

Articulacion con la Oficina de Cooperacion del MEN

Procesos de transferencia de conocimiento a través de la formacién de pares.

O O O 0O O O O

Adecuar la estructura organica y de la planta de personal del CNA que permita responder adecuadamente a la
misidn y vision planteadas, a las expectativas de la comunidad académica y a las exigencias actuales de la
educacion superior en el contexto nacional e internacional.

La gestion llevada a cabo por el Consejo, con el fin de fortalecer el equipo profesional del CNA, evidencia la toma
de decisiones dirigidas a mitigar los riesgos inherentes al volumen creciente de solicitudes de las IES y a su vez
favorece la gestidon del conocimiento, tan importante para el CNA. En este sentido, las acciones mas importantes
son:

- El equipo base con que cuenta el CNA estd conformado por personal de planta idéneo y con experiencia, que
se ocupa de las actividades misionales, lo cual garantiza la continuidad de los procesos ante cualquier
eventualidad que se presente en el equipo de apoyo.

- La conformacion del grupo técnico-académico que, ademds de brindar apoyo a los consejeros en la
recopilacion de informacion relevante para la preparacion de las ponencias, permite mejorar la capacidad de
respuesta frente al volumen creciente de solicitudes de las IES.

- Se fortalecen las acciones de internacionalizacidn, pues se logra atender con gran idoneidad tareas de
importancia estratégica para el Sistema Nacional de Acreditacion

Cabe resaltar la importancia que ha dado a este tema el Ministerio de Educacién Nacional a través de la
Subdireccidon de Aseguramiento de la Calidad, ya que se ha contado con el respaldo financiero y administrativo
para mejorar la contratacion de personal de apoyo en las condiciones requeridas por el CNA.

Llevar a cabo el levantamiento de requerimientos técnicos y desarrollo del médulo SACES -CNA para facilitar la
gestion de los procesos de acreditacion, la interaccion con otros sistemas de informacion de la educacion
superior y con las instituciones de educacidn superior.

Acciones:

Para el desarrollo del aplicativo SACES — CNA, se llevo a cabo un analisis de las etapas del proceso de acreditacion,
los actores que interactian en cada una, las caracteristicas de la informacion y los aspectos que garantizan la
custodia, seguridad e integridad de la informacidn; la transparencia de los procesos y la trazabilidad e informacion
sobre el estado de los mismos.

A partir de estos elementos se disefi¢ y desarrollé un aplicativo con cuatro mddulos: un médulo por cada tipo de
proceso (programas de pregrado, programas de posgrado e Instituciones de Educacién Superior) y un médulo que
contiene la base de datos de los pares académicos.

El aplicativo se disefid y desarrollé entre 2010 y 2012; estuvo en etapa de ajustes y pruebas entre 2013 y 2014 y
finalmente se implementd a partir del mes de febrero del 2015 para los procesos de acreditacion de programas de
pregrado y el médulo de banco de pares.
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5. Ampliar el uso del sistema Saces — CNA por parte de los diferentes actores internos y externos del proceso de
acreditacion de programas e instituciones.

Acciones:

El sistema SACES — CNA. En el afio 2015, se puso al servicio de los diferentes actores (personal IES, Pares
Académicos y Consejeros) el moédulo que permite el registro deinformacidén para la solicitud de
acreditacion de programas de pregrado. Durante el Ultimo afio, se finalizé la etapa de produccion y adecuacion que
permitio la estabilizacidn del sistema, atendiendo las observaciones de los usuarios. Al mismo tiempo, el CNA ha
brindado acompafiamiento virtual, telefénico y presencial de manera permanente a todos los usuarios, con el fin
de lograr una mayor comprensién del manejo del sistema, sus ventajas y funcionalidad.

Durante el primer afio de implementacidn, se adelantaron el aplicativo 817 procesos mediante el aplicativo,
distribuidos en los siguientes estados:
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Figura 15. Procesos de acreditacién activos SACES CNA
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PROCESOS
817

Ev. Externa -

Con. Iniciales Autoevaluacion P Com. Rector Con concepto
ares
238-29% 283 -35% 110-13% 39-5%
I I 147 - 18% | |

1° Vez | Renv. 1° Vez | Renv. 1° Vez | Renv. 1° Vez | Renv. 1° Vez | Renv.

100% - 0% 20% - 15% 7% -11% 6% - 7% 2% - 3%
Fuente: SACES CNA. Cifras con corte a 1 de mayo de 2016
5.3 Cuadro general de indicadores
Indicadores Asociados Linea de Base 2011 Cifras 2015 \

PROFUNDIZAR Y MODERNIZAR EL SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION

Lineamientos para acreditacion de
programas de pregrado

Lineamientos para acreditacion de
programas de posgrado

Lineamientos para acreditacion
institucional

Ne°- de Participantes en los Encuentros
Regionales sobre Acreditacion

No- de Coordinadores de Acreditacion
participantes en la Consulta

N°- de Pares participantes en la Encuesta
aplicada

Ne- de actividades de acompafiamiento a
las IES para desarrollar sus procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacion
N°- de pares inscritos en el Banco de Pares
del CNA

8 factores
42 caracteristicas
183 indicadores
10 factores
29 caracteristicas
95 indicadores
10 factores
34 caracteristicas
154 Aspectos que se
pueden considerar
507

67
201

220

3.357

10 Factores
40 caracteristicas
17 Indicadores
10 factores
29 caracteristicas
14 indicadores
10 factores
34 caracteristicas
91 Indicadores

920

120

378

228

3.983



Indicadores Asociados

Ne°- de pares nacionales inscritos en el
Banco de Pares que han realizado al
menos una (1) visita de Evaluacién
Externa

N°: de pares extranjeros inscritos en el
banco de Pares CNA

Linea de Base 2011
1.100

70

Cifras 2015
1.674

99

EVALUACION DE CALIDAD CON FINES DE ACREDITACION DE PROGRAMAS E INSTITUCIONES

N°- de Programas evaluados por el CNA
luego del proceso de autoevaluacion
Neo- de Instituciones evaluadas luego del
proceso de autoevaluacidn institucional
N°- de pares nacionales designados para
visitas de evaluacién externa

N°- de pares extranjeros designados en
visitas nacionales de programas e
Instituciones

N°- de sesiones de induccion a pares
académicos

Ne°- de Visitas para Condiciones Iniciales

INTERNACIONALIZACION
N°- de Redes en las que participa el CNA

N°- de programas Acreditados
Colombianos que han participado en
experiencias de acreditacion
internacional

Neo- de pares nacionales certificados en el
Sistema ARCU-SUR-MERCOSUR

N°- de pares extranjeros que han
participado en evaluaciones externas a
programas nacionales incluidas las
experiencias internacionales

1.212
29
510

21

20

14

Tres (3): INQAAHE, RIACES,
RANA del MERCOSUR

Dos (2): RIACES

Seis (6): ARCU-SUR

Cuatro (4)

70

860
16
454

74

25

27

Tres (3): INQAAHE, RIACES, RANA
del MERCOSUR

Convocatoria ARCU-SUR en curso
para los programas de
Arquitectura, Agronomia,
Veterinaria y Enfermeria.

Taller de formacion de pares:

Sistema ARCU-SUR - 9 pares de
las dareas de Agronomia y de
Arquitectura (9 de junio del
2016). Segunda jornada - 12
pares de las dreas de agronomia
y de arquitectura (15 junio del
2016). Tercera jornada - 4 pares
académicos (13 julio del 2016).
74
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5.4 Plan de Mejoramiento

Tomando como punto de referencia lo aportado por cada uno de los actores en el Estudio de Percepcién llevado a cabo
el afio 2015; las consultas hechas a exconsejeros, miembros del CESU, Asociaciones Profesionales y agencias; y el plan
de actividades definido por el Consejo para el periodo 2016 -2017, se ha estructurado el siguiente plan de
mejoramiento

LiNEA META - OBJETIVO ACTIVIDADES FECHA DE INICIO FECHA INDICADOR DE
ESTRAT TERMINACION CUMPLIMIENTO
EGICA
REORGANIZACION Estrategias para fortalecer el  Febrero/2016 Febrero /2017 Acta de aprobacién del CNA
= DEL BANCO DE Banco de Pares evaluadores.
2] PARES
54): <€ Criterios para seleccion de Pares Febrero/2016 Febrero /2017 Acta de aprobacion del CNA
E g evaluadores
E 9 Socializacion a las IES para Comunicacién del CNA a las
(@) 8 solicitar apoyo en la  Marzo/2016 Marzo /2017 IES socializando la estrategia
S < conformacion para fortalecimiento del banco
w = de Pares
n v NUEVOS Construccion de Lineamientos  Marzo/2015- Agosto/2016 Acuerdo de aprobacién del
= =2 LINEAMIENTOS DE  para Especialidades Médicas Abril/2016 CESU
‘9 \9 ACREDITACION Socializacién de los nuevos  Septiembre/2016 Octubre/2016 Acta de aprobacion del CNA
Q L<-[) lineamientos y capacitacién de
<>( = 5 pares académicos
[l =] Estudio de pertinencia de otros  Junio- Junio /2017 Documento discutido y
E E % Lineamientos especificos Agosto/2016 aprobado en el CNA
xc © o
IS E g Optimizaci6n del funcionamiento ~ Febrero/2016 Junio/2016 Funcionamiento estable de la
) w FORTALECIMIENTO del programa SACES-CNA - plataforma  SACES-CNA -
& — 3 INTERNO DEL CNA maédulo pregrado mddulo pregrado
= <Z( § Nombramiento de nuevos
L @) 8 Fortalecimiento  del equipo Enero/2016 Marzo/2016 recursos humanos.
=z (@} § Técnico del CNA Adquisicion de equipamiento
8 <Z( <Et tecnoldgico para CNA
= o ] Presentacién del proyecto de
\(_D = g reforma del Acuerdo 04 del 2013 Acuerdo aprobado por el CESU
(@) g = del CESU sobre funcionamiento  Abril/2016 Junio /2017
5': Z x del CNA
= 8 % Establecer un sistema de
<>‘: = = indicadores que apoyen la labor  Agosto /2016 Junio /2017 Aprobacién -Acta de
8 g g misional y administrativa del CNA aprobacion del CNA
=
5 Z:' = Sistema  de indicadores
< 2 g definido.
E 8 E Disefiar e implantar un plan de Aprobacion-Acta de
o< 2 comunicaciones interno y  Agosto/2016 Marzo/2017 aprobacién del CNA
= 2 g externo, que permita difundir las
=2 5 o actividades académicas y Plan de  Comunicaciones
g = resultados de la gestion del CNA disefiado e implementado.
S =z para que sean plenamente
(@) conocidos y valorados por parte
(@) de grupos de interés y de la
o sociedad.
Desarrollar el mddulo de  Febrero/2017 Septiembre/2017 Disefio, produccién y pruebas
posgrados en el Sistema SACES -
CNA
Mejorar los mecanismos de  Octubre/2016 Junio/2017 Informe de gestidn del consejo
rendicion de cuentas de las
actuaciones, procedimientos vy
resultados de la gestiéon del CNA
a la comunidad académica.
- Estimulo a los procesos de Actividades realizadas por el
2 OPTIMIZACION DE  acreditacién institucional en las Marzo/2016 Febrero/2017 CNA
*8 LOS PROCE?OS DE Regiones.
= ACREDITACION
g INSTITUCIONAL Y DE  Fortalecer los procesos de
s ., PROGRAMAS acreditacion de posgrados y  Mayo/2016 Diciembre/2017 Actividades realizadas por el
: z programas e instituciones CNA
E § Técnicas y Tecnoldgicas.
E E Implementar las visitas Conceptos emitidos por el CNA
g ‘g intermedias de acompafiamiento Enero /2017 Diciembre /2017 Balance de las acciones
: - y seguimiento a las instituciones implementadas.
g acreditadas.
g g Establecer mecanismos que Acta de aprobacion del CNA
< Q garanticen el seguimiento a los Octubre/2016 Marzo/2017
= o planes de mejora de Programas e
Z Instituciones  de  Educacién
g Superior que voluntariamente se
3 han sometido al proceso de
E acreditacion.




Referencia
del Anexo

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8

A9
Al0

RECERTIFICACION
DEL CNA

COMPROMISOS  DE
INTERNACIONALIZAC
10N

Llevar a cabo seguimiento y
monitoreo del impacto de la
acreditacion en la Educacion y en
las Instituciones de educacién
superior, con el fin de evidenciar
si se cumple con la razén de ser

de la acreditacion y las
posibilidades de mejorar su
eficacia.

Impulsar las publicaciones del
CNA como mecanismos de
divulgacion de los productos
académicos y como estrategia de
apoyo y orientacion sobre temas
relacionados con la acreditacion.

Proceso de Autoevaluacion del
CNA y plan de mejoramiento.

Solicitud de  voluntad de
Recertificaciéon del CNA a los
evaluadores internacionales

Visita de los Pares Evaluadores y
concepto previo

Concepto final emitido por el
Panel de evaluadores

Compromisos ARCU-SUR-

MERCOSUR

Actividades en RIACES

Proyecto con el programa AUDIT

Avance en la consolidacién de
mecanismos que faciliten la
transnacionalizacién del Sistema
Nacional de Acreditacion, a fin de
dar respuesta a las solicitudes de
paises que conocen y valoran el
modelo de acreditacion
colombiano.

Octubre/2016

Octubre/2016

Junio/2015-
Julio/2016

Septiembre/2016

Septiembre-
Diciembre/2016

Marzo-Abril /2017

Abril/2016-

Enero/2016-

Por definir

Enero/2017

ANEXOS

Titulo del Documento

Normograma del CNA
Ley 1753 de 2005 — Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”
Consejo Nacional de Educacion Superior- CESU. Acuerdo por lo superior 2034

Bases para el plan estratégico del CNA 2010-2012
Plan sectorial 2010-2014, documento No.9. Ministerio de Educacion Nacional

Marzo/2017

Marzo/2017

Junio/2015-
Julio/2016

Octubre/2016

Noviembre-
Diciembre/2016

Marzo-Abril /2017

Julio/2017

Diciembre/2017

Por definir

Junio/2017

Boletin Estadistico -Consejo Nacional de Acreditacién, 2015
Manual para Capacitacién de Pares Académicos

Estado del arte del sistema nacional de acreditacion e identificacion de rutas y topicos de
investigacion y profundizacién para el mejoramiento de las condiciones de calidad.

Ministerio de Educacion Nacional - Plan sectorial 2010-2014

Consejo Nacional de Acreditaciéon — Documento: 20 afios de compromiso con la
acreditacion de alta calidad en la Educacién Superior.

Publicacién del CNA

Publicaciones oficiales

Documento de autoevaluacién
aprobado por el CNA y avalado
por el CESU

Comunicacién de  Solicitud
oficial del CNA y el MEN.

Visita realizada y concepto
previo emitido por los
evaluadores.

Comentarios del CNA al
informe del Panel.

Documento con el informe
final del panel de evaluadores.
Realizaciéon del Taller de
capacitacion de Pares.
Realizacion de evento
internacional sobre beneficios
de acreditacién internacional.
Participacion de las IES en las
convocatorias de carreras para
acreditacién con MERCOSUR.

Actas de reuniones de la
RIACES

Acuerdo MEN-ANECA

Documentos académicos de
discusion.
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TABLA DE ANEXOS GENERALES

Referencia Titulo del Documento
del Anexo
> Al Normograma del CNA
O A2 Ley 1753 del 2005 — Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”
9: < A3 Consejo Nacional de Educacién Superior- CESU. Acuerdo por lo superior 2034
O m A4 Plan sectorial 2010-2014, documento N° 9. Ministerio de Educacion Nacional
E (23 A5 Estado del arte del sistema nacional de acreditacidn e identificacion de rutas y topicos de
== investigacion y profundizacién para el mejoramiento de las condiciones de calidad.
O 8 A6 Ministerio de Educacién Nacional - Plan sectorial 2010-2014
5 <Zf A7 Consejo Nacional de Acreditacion — Documento: 20 afios de compromiso con la acreditacién
A O de alta calidad en la educacidn superior.
=z % A8 Lineamientos para la Acreditacion Institucional.
8 O A9 Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Pregrado.
< |<_‘: Al10 Lineamientos para la Acreditacidon de Programas de IES acreditadas
8 a Al1 Lineamientos para la Acreditacion Institucional
E 4 Al12 Lineamientos para la Acreditacién de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado
E L<',:) Al13 Guia de procedimiento para la autoevaluacion con fines de Acreditacién de Programas de
[a) '-5 Pregrado
@ = Al4 Guia — Apreciacion de condiciones iniciales para acreditacion de programas.
% <Zt Al5 Guia — Apreciacion de condiciones iniciales para acreditacion institucional (2015)
= o Al6 Guia para la evaluacidon externa con fines de acreditacién: programas de pregrado, maestria,
o doctorado e instituciones (2015).
o=
= < Al7 Guia para los Informes de Pares Externos de Programas de Posgrado
A©) % Al18 Guia de procedimiento para la evaluacion externa con fines de Acreditacién de Programas
S.): 2 Académicos de Pregrado
=) A19 Guia de procedimiento para la renovacion de la Acreditacién de programas Académicos de
<>‘: L_',) pregrado
(LS g A20 Guia de procedimiento para la Autoevaluacién con fines de acreditacion de alta calidad de
5 &' programas de maestria y doctorado
< =2 A21 Guia para los Informes de Pares Externos de Programas de Posgrado
E 8 A22 Manual para Capacitacion de Pares Académicos
o< A23 Ficha Técnica — Apreciacién de Condiciones Iniciales
= = A24 Ficha Técnica — Realizar Visita de Evaluacion Externa
§ E A25 Ficha Técnica — Emitir y Reconsiderar Concepto
S = A26 Codigo de ética para los pares académicos responsables de la evaluacion externa para la
8 acreditacion de alta calidad
o A27 Informe — Acciones de Acompafiamiento, actualizacion, capacitacion y promocién de la cultura
de calidad -2015 - 2016
A28 Boletin Estadistico -Consejo Nacional de Acreditacién, 2015
A29 Informe — Estructura interna del CNA y procesos de gestion
A30 Informe estudio de percepcién y consultas

A31 Informe de Internacionalizacion



http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_archivo_pdf_evaluacion_externa.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf

GLOSARIO

Acreditacién: es el acto por medio del cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares
académicos hacen de la calidad de un programa o institucion, con base en un proceso previo de evaluacion en el cual
intervienen la institucidn, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion.

Acreditacion voluntaria: tipo de acreditacién en la cual las Instituciones de Educacién Superior se comprometen
mediante un proceso voluntario a alcanzar los mas altos estandares de calidad. Es muy exigente y de cardcter temporal.
Se otorga por periodos de 3 a 10 afios para programas y de 6 a 12 afios para instituciones.

Area de conocimiento: agrupacién que se hace de los programas académicos, teniendo en cuenta cierta afinidad en los
contenidos, en los campos especificos del conocimiento o en los campos de accion de la educacién superior cuyos
propdsitos de formacion conduzcan a la investigacion o al desempefio de ocupaciones, profesiones y disciplinas. Las
areas de conocimiento son ocho: a) Agronomia, Veterinaria y afines, b) Bellas Artes, c) Ciencias de la Educacion, d)
Ciencias de la Salud, e) Ciencias Sociales y Humanas, f) Economia, Administracion, Contaduria y afines, g) Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y afines, y h) Matematicas y Ciencias Naturales.
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Autoevaluacion: proceso critico y profundo de autoestudio o revisién interna que hacen las instituciones y los
programas académicos para verificar sus condiciones de calidad, valorando los aciertos y desaciertos obtenidos en un
periodo de tiempo, tanto en los procesos como en los resultados, para construir y poner en marcha planes de
mejoramiento en procura de la excelencia. La autoevaluacion tiene como punto de partida la misidn y el proyecto
educativo, por cuanto busca preservar las caracteristicas propias de la institucion o del programa. (Articulo 1 del
Acuerdo CESU 6 de 1995). Es un proceso permanente, participativo y reflexivo que permite determinar las fortalezas y
debilidades de los programas académicos y a nivel institucional, permitiendo el mejoramiento continuo. Se enmarca en
el concepto de la autorregulacion, el cual le permite a la Universidad asumir la responsabilidad auténoma de construir
su propio destino mediante acciones de cambio y mejoramiento continuo de la calidad, basadas en la decision
consciente y responsable de quienes conforman la comunidad universitaria, en aras de alcanzar la misién y la vision
definidas en el Proyecto Educativo.

Carécter académico: naturaleza o vocacidn en el quehacer académico de una Institucion de Educacion Superior (IES).
Estas instituciones se clasifican de acuerdo con su caracter académico asi: universidad, institucion universitaria,
institucién tecnoldgica e institucidn técnica profesional.

Referencias:
- Articulo 16 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacidn
superior.
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- Articulos 1y 2 de la Ley 749 del 19 de julio del 2002, por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior
en las modalidades de formacidn técnica profesional y tecnoldgica.

Capacidad: conjunto sistémico y dindmico de aptitudes y actitudes que le permiten a una persona tomar conciencia,
comprender, valorar, interpretar, tomar decisiones e interactuar iddneamente con la realidad.

Centros Regionales de Educacion Superior (CERES): estrategia para que las Instituciones de Educacién Superior lleven
programas pertinentes y de calidad a zonas marginadas social o geograficamente. Se conciben como una alianza entre
los gobiernos nacional, departamental y local, la sociedad civil, el sector productivo y la academia, con el fin de generar
oportunidades de acceso a la educacién superior.

Ciclos propedéuticos: organizacidn de la formacion superior en ciclos secuenciales y complementarios, cada uno de los
cuales brinda una formacion integral correspondiente a ese ciclo y conduce a un titulo que permite el desempefio
profesional correspondiente a la formacién obtenida y la continuacién del ciclo siguiente. El primer ciclo —que
corresponde a la formacién técnica profesional— estd orientado a generar competencias y desarrollo intelectual como
aptitudes, habilidades y destrezas, al impartir conocimientos técnicos necesarios para el desempefio laboral en una
actividad, en areas especificas de los sectores productivo y de servicios. El segundo ciclo —que corresponde a la
formacién tecnolégica— ofrece una formacion bdasica comun que se fundamenta en y apropia de los conocimientos
cientificos y la comprension tedrica para desarrollar un pensamiento innovador e inteligente, con capacidad de disear,
construir, ejecutar, controlar, transformar y operar los medios y procesos que han de favorecer la accion del hombre en
la soluciéon de problemas que demandan los sectores productivos y de servicios del pais. El tercer ciclo corresponde a la
formacién profesional y complementa el segundo ciclo en la respectiva area del conocimiento, de forma coherente con
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la fundamentacidn tedrica y la propuesta metodoldgica de la profesion, y hace explicitos los principios y propésitos que
la orientan desde una perspectiva integral, considerando, entre otros aspectos, las caracteristicas y competencias que se
espera posea el futuro profesional. Este ciclo implica el dominio de conocimientos cientificos y técnicos.

Referencias:
- Articulo 3 de la Ley 749 del 19 de julio del 2002, por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior en
las modalidades de formacion técnica profesional y tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones.

- Articulo 10 del Decreto 2216 del 6 de agosto del 2003, por el cual se establecen los requisitos para la redefinicion y
cambio de cardcter académico de las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas, publicas y privadas.

Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CONACES): organismo del
Gobierno vinculado al Ministerio de Educacién Nacional, que tiene como principales funciones la coordinacion y
orientacién del aseguramiento de la calidad de la educacion superior y la evaluacion del cumplimiento de los requisitos
para la creacién de Instituciones de Educacidon Superior, su transformacion y la redefinicion de sus programas
académicos.

Referencias:
- Articulo 39 del Decreto 4675 del 28 de diciembre del 2006, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Educacion Nacional, y se dictan otras disposiciones.

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA): organismo de naturaleza académica, integrado por personas de las mas altas
calidades cientificas y profesionales, con presencia nacional e internacional, cuya funcién esencial es la de promover y
ejecutar la politica de acreditacidon adoptada por el CESU y coordinar los respectivos procesos; por consiguiente, orienta
a las Instituciones de Educacion Superior para que adelanten su autoevaluacion; adopta los criterios de calidad,
instrumentos e indicadores técnicos que se aplican en la evaluacidn externa; designa los pares externos que la practican
y hace la evaluacion final.

Referencias:

- Articulos 1 y 8 del Acuerdo 002 del 23 de junio del 2005, por el cual se subroga el Acuerdo 001 del 2000 del Consejo
Nacional de Educacidn Superior (CESU), y con el cual se expide el reglamento y se determinan la integracién vy las
funciones del Consejo Nacional de Acreditacion.

Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CESU): organismo del Gobierno nacional vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional, con funciones de coordinacion, planificacién, recomendacidn y asesoria, en particular las siguientes: proponer
politicas y planes para el funcionamiento de la educacién superior, recomendar la reglamentacién y procedimientos
para organizar el sistema de acreditacion, organizar el sistema nacional de informacidn, organizar los examenes de
estado, establecer las pautas sobre la nomenclatura de titulos y la creacién de Instituciones de Educacion Superior,
establecer los requisitos de creacién y funcionamiento de los programas académicos, sugerir la suspension de las
personerias juridicas otorgadas a las Instituciones de Educacién Superior, proponer los mecanismos para evaluar la
calidad académica de las Instituciones de Educacion Superior y sus programas, desarrollar su propio reglamento de
funcionamiento y proponer las funciones que considere pertinentes en desarrollo de la Ley 30 de diciembre de 1992.

Referencias:
- Articulos 34 y 36 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educaciéon
superior.

Competencia: es una estructura compleja que integra conocimientos, potencialidades, habilidades, destrezas, practicas
y acciones que se manifiestan en el desempefio en situaciones concretas y en contextos especificos (saber hacer de
forma pertinente). Las competencias se construyen, se desarrollan y evolucionan permanentemente.

Comunidad Universitaria: el conjunto de estudiantes, profesores, egresados, personal administrativo y de servicios, y
los demas actores que hacen parte del quehacer propio de la educacidn superior.

Comunidad Académica: el conjunto de personas que se desempefian en una de las disciplinas, las profesiones, las
ocupaciones o los oficios para los cuales prepara la educaciéon superior y que conocen los fundamentos, los limites y los
espacios del ejercicio correspondiente. Para cada una de esas practicas, la Comunidad Académica define los requisitos
basicos que se deben cumplir para ejercerla legitimamente; es decir, se hace referencia a la Comunidad Académica de
la que provienen los pares académicos que constituyen el colectivo (nacional e Internacional) que tiene el saber y
conoce los fundamentos y las practicas asociadas con una disciplina, profesidn, ocupacion u oficio.

Convalidacion: reconocimiento que el gobierno colombiano hace en relacién con un titulo de educacién superior
otorgado por una institucidn extranjera, indicando el titulo y la denominacién a la que es equivalente en el sistema
colombiano.



Departamentos: la Constitucidon Politica de 1991 establece a Colombia como una republica unitaria que se divide
administrativa y politicamente en 32 departamentos, los cuales son gobernados desde la ciudad capital. Los
departamentos forman regiones geograficas, culturales y econédmicas.

Adicionalmente, existen los distritos especiales y las areas metropolitanas. Los primeros corresponden a centros
urbanos de importancia nacional como el Distrito Capital de Bogota y las segundas corresponden a la integracion
subregional de las capitales departamentales. La soberania recae sobre la nacién como unidad y, a su vez, Colombia
posee una descentralizacion administrativa por medio de la cual gran parte de la administracion del Estado se reparte
entre los 32 departamentos y sus municipios.

Cada departamento tiene sus propios organismos para ejercer los poderes ejecutivo, legislativo y judicial. Los
departamentos se subdividen en municipios, cuya administracion esta a cargo de un alcalde y un concejo municipal,
elegidos por voto popular para un periodo igual que el de los dignatarios departamentales. Algunos departamentos con
elevado numero de municipios han optado por reconocer la existencia de provincias, distritos, regiones o subregiones,
siendo estas un conjunto de municipios con afinidades culturales, geograficas o histéricas, donde se localiza un centro
urbano de mayor importancia como capital y funcionan instituciones locales con jurisdiccion sobre los demas
municipios. Estas subregiones carecen de reconocimiento juridico.

Desercidn escolar: puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado
por la combinacién de factores que se generan tanto al interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar,
individual y del entorno. La tasa de desercion intra-anual solo tiene en cuenta a los alumnos que abandonan la escuela
durante el afio escolar, y se complementa con la tasa de desercion interanual que calcula aquellos que desertan al
terminar el aio escolar.

Doctorados: programas de posgrado que otorgan el titulo de mas alto grado educativo y que tienen como propésito la
formacién de investigadores con capacidad de realizar y orientar de forma autéonoma procesos académicos e
investigativos en el drea especifica de un campo del conocimiento.

Referencias:
- Articulos 7 y 8 del Decreto 1001 del 3 de abril del 2006, por el cual se organiza la oferta de programas de posgrado y se
dictan otras disposiciones.

Educacién profesional: es aquella que ofrece programas de formacién u ocupaciones, profesiones o disciplinas,
programas de especializacién, maestrias, doctorados y posdoctorados. Son universidades las instituciones reconocidas
actualmente como tales y aquellas que acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las siguientes
actividades: investigacion cientifica o tecnoldgica, la formacién académica en profesiones o disciplinas y la produccidn,
desarrollo y transicidén del conocimiento de la cultura universal y nacional (Ley 30 de 1993).

Educacidn superior: es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de
una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacién media o secundaria y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los alumnos y su formacién académica o profesional.

Educacidn técnica profesional: es aquella que ofrece programas de formacién en ocupaciones de caracter operativo e
instrumental y de especializacidn en su respectivo campo de accion, sin perjuicio de los aspectos humanisticos propios
de este nivel (Ley 30 de 1993).

Educacién tecnoldgica: ofrece programas de formacién en ocupaciones, programas de formacidon académica en
profesiones o disciplinas y programas de especializacion (Ley 30 de 1993).

Especializaciones: programas de posgrado que tienen como propdsito la cualificacion del ejercicio profesional y el
desarrollo de las competencias que posibiliten el perfeccionamiento en la misma ocupacién, profesion, disciplina, o en
areas afines o complementarias.

Referencias:
- Articulo 3 del Decreto 1001 del 3 de abril del 2006, por el cual se organiza la oferta de programas de posgrado y se
dictan otras disposiciones.

Examen de Estado: pruebas académicas de caracter oficial que tienen por objeto: a) comprobar los niveles minimos de
aptitudes y conocimientos, b) verificar conocimientos y destrezas para la expedicion de titulos a los egresados de
programas cuya aprobacidn no esté vigente, c) expedir certificaciones sobre la aprobacién o reprobacién de cursos
adelantados en instituciones en disolucion, cuya personeria juridica haya sido suspendida o cancelada, y d) homologar y
convalidar titulos de estudios de educacién superior realizados en el exterior, cuando sea pertinente a juicio del Consejo
Nacional para la Educaciéon Superior (CESU).
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Referencias:
- Articulo 27 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacién
superior.

Examen de Calidad de la Educacion Superior (ECAES): pruebas académicas de caracter oficial y obligatorio que tienen
por objeto: a) comprobar el grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes que cursan el ultimo afio de los
programas académicos de pregrado ofrecidos por las Instituciones de Educacion Superior, y b) servir de fuente de
informacién para la construccion de indicadores de evaluacidon del servicio publico educativo que fomenten la
cualificacion de los procesos institucionales y la formulacién de politicas, y que faciliten el proceso de toma de
decisiones en todos los érdenes y componentes del sistema educativo. Los ECAES comprenden las areas y componentes
fundamentales del saber que identifican la formacién de cada profesidn, disciplina u ocupacion, de conformidad con las
normas que regulan los estandares de calidad.

Referencias:

- Articulos 1 y 2 del Decreto 1781 del 26 de junio del 2003, por el cual se reglamentan los Exdmenes de Estado de
Calidad de la Educacion Superior (ECAES) de los estudiantes de los programas académicos de pregrado.

Evaluacion Externa: la Evaluacion Externa hace parte del proceso de Acreditacion y se lleva a cabo una vez concluye la
Autoevaluacidn. Es realizada por pares académicos de reconocida trayectoria en el campo del programa de formacién,
designados por el CNA. Su tarea se centra en determinar la coherencia entre lo que el informe de autoevaluacion
presenta y lo que efectivamente encuentran en la institucién. Los pares emiten sus juicios de calidad basados en la
informacion obtenida e incluso en aquellos aspectos que no fueron considerados en la autoevaluacion y que de igual
forma resultan relevantes para apreciar la calidad de instituciones y de programas en un campo especifico. Como
resultado de la evaluacion externa, los pares presentan un informe al Consejo Nacional de Acreditacidn. Estas personas
son los Pares Académicos, quienes trabajan en equipo para asegurar el examen riguroso de los distintos aspectos de la
calidad y aplican los criterios, instrumentos y procedimientos definidos por el Consejo Nacional de Acreditacidn,
organismo que los designa.

Grado: ejecucion ordenada del plan de estudios durante un afio lectivo, con el fin de lograr los objetivos propuestos
en dicho plan.

Graduado: persona natural que, previa culminacion del programa académico y cumplimiento de los requisitos de ley y
los exigidos por la respectiva Institucion de Educacion Superior, recibe el titulo académico.

Referencias:
- Con base en diversas definiciones contenidas en Reglamentos Estudiantiles de Instituciones de Educacién Superior
nacionales y extranjeras.

I'Iabilidad: la habilidad es un proceso mediante el cual se realizan tareas y actividades con eficacia y eficiencia

lnstituciones de Educacién Superior (IES): establecimientos organizados con el fin de prestar el servicio publico
educativo en cualquiera de los diferentes niveles de formacion de la educacién superior. La Ley establece que las
Instituciones de Educacidn Superior se pueden organizar en a) Instituciones Técnicas Profesionales; b) Instituciones
Tecnoldgicas; c) Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas, d) Universidades.

Referencias:
- Articulo 138 de la Ley 115 del 8 de febrero de 1994, por la cual se expide la ley general de educacién.

Instituciones de Educacion Superior Acreditadas: aquellas que tienen vigente el reconocimiento publico de sus altos
niveles de calidad y del cumplimiento de su funcién social, otorgado mediante acto administrativo por el Ministerio de
Educacion Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Acreditacidn (CNA).

Instituciones técnicas profesionales: Instituciones de Educacién Superior que se caracterizan por su vocacion e
identidad manifiestas en los campos de los conocimientos y el trabajo en actividades de caracter técnico, debidamente
fundamentadas en la naturaleza de un saber, cuya formacion debe garantizar la interaccién de lo intelectual con lo
instrumental, lo operacional y el saber técnico. Estas instituciones podran ofrecer y desarrollar programas de formacion
hasta el nivel profesional solo por ciclos propedéuticos y en las dreas de ingenieria, tecnologia de la informacién y
administracion, siempre que se deriven de los programas de formacion técnica profesional y tecnoldégica que ofrezcan, y
previo cumplimiento de los requisitos sefialados en la ley. También podran ofrecer y desarrollar programas de
especializacidn en su respectivo campo de accion.

Referencias:



- Articulo 17 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior.

- Articulo 1 de la Ley 749 del 19 de julio del 2002, por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior en
las modalidades de formacion técnica profesional y tecnoldgica.

Instituciones tecnoldgicas: Instituciones de Educacién Superior que se caracterizan por su vocacién e identidad
manifiestas en los campos de los conocimientos y profesiones de caracter tecnoldgico, con fundamentacion cientifica e
investigativa. Estas instituciones podran ofrecer y desarrollar programas de formacion hasta el nivel profesional solo por
ciclos propedéuticos y en las areas de ingenieria, tecnologia de la informacidn y administracion, siempre que se deriven
de los programas de formacidn tecnoldgica que ofrezcan, y previo cumplimiento de los requisitos sefialados en la ley.
También podran ofrecer y desarrollar programas de especializacién en su respectivo campo de accion.

Referencias
- Articulo 2 de la Ley 749 del 19 de julio del 2002, por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior en
las modalidades de formacion técnica profesional y tecnoldgica.

Instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas: Instituciones de Educacidn Superior facultadas legalmente para
ofrecer programas de formacion en ocupaciones, programas de formacidn académica en profesiones o disciplinas y
programas de especializacion en sus respectivos campos de accién.

Referencias:

- Articulo 213 de la Ley 115 del 8 de febrero de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion.
- Articulo 18 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior.

Instituto Nacional para Ciegos (INCI): entidad adscrita al Ministerio de Educacién Nacional. Es un establecimiento publico
de orden nacional que propone politicas, planes y programas que mejoran la calidad de vida de la poblacidn ciega y con baja
visidn, en el marco del respeto por la diferencia y la igualdad de oportunidades.

Instituto Nacional para Sordos (INSOR): es un establecimiento publico de orden nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de Educacidon Nacional mediante el Decreto
1823/72 y reestructurado con el Decreto 2009 del 14 de agosto de 1997.

Entre sus funciones estan: 1) Asesorar al gobierno nacional, departamental y municipal en la formulacidn de politicas,
planes, programas y proyectos para el desarrollo integral de las personas con limitaciones auditivas por medio de la
educacion. 2) Promover y liderar a nivel nacional los procesos de investigacién sobre la problemética de las limitaciones
auditivas, y servir de centro de informacion y divulgacion, estadistica y orientacidn. 3) Velar por la calidad de la educacion
para las personas con limitaciones auditivas, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral, espiritual,
afectiva, intelectual y fisica de esta poblacién. 4) Garantizar el adecuado cubrimiento del servicio publico de la educacidon
para las personas con limitaciones auditivas, con la participacién de las entidades territoriales, la sociedad y la familia. 5)
Promover y coordinar la ejecucién de planes de prevencion y atencidn intersectoriales que permitan el desarrollo integral
de las personas con limitaciones auditivas.

Lineamientos de Acreditacion: los lineamientos para la acreditacién del CNA y que sintetizan la estructura del modelo
incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que dirigen las distintas etapas de la evaluaciéon, unos factores o
areas de desarrollo institucional, y unas caracteristicas u 6ptimos de calidad. EIl modelo propone ademads variables e
indicadores, establece la metodologia y define los instrumentos requeridos tanto para la autoevaluacion como para la
evaluacién externa de programas e instituciones. (CNA, 1998).

Lineamientos curriculares: son las orientaciones epistemoldgicas, pedagdgicas y curriculares que define el Ministerio de
Educacion Nacional con el apoyo de la comunidad académica para apoyar el proceso de fundamentacion y planeacién de las
areas obligatorias y fundamentales definidas por la Ley General de Educaciéon en su Articulo 23. En el proceso de
elaboracidn de los Proyectos Educativos Institucionales y sus correspondientes planes de estudio por ciclos, niveles y areas,
los lineamientos curriculares constituyen referentes que apoyan y orientan esta labor, en conjunto con los aportes hechos
por las instituciones y sus docentes por medio de su experiencia, formacidn e investigacion.

Metodologia: segun la metodologia de ensefianza, los programas académicos pueden ser ofrecidos en forma presencial y,
no presencial:

a) Presencial:
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e Jornada Diurna: si el horario de clases para los alumnos de un programa académico oscila entre las 6:00 a. m. y las 6:00
p. m.

e Jornada Nocturna: si el mayor nimero de horas tomadas por los alumnos de un programa académico se ofrece después
de las 6:00 p. m.

e Jornada Mixta: si el disefo del horario integra las dos jornadas anteriores.

b) No presencial:

e Programas a distancia: corresponden a aquellos programas cuya metodologia educativa se caracteriza por utilizar
estrategias de ensefianza y aprendizaje que permiten superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del
proceso educativo. (Decreto 1295, Articulo 16)

eProgramas virtuales: los programas virtuales exigen el uso de las redes telematicas como entorno principal en el cual se
lleven a cabo todas o al menos el ochenta por ciento (80%) de las actividades académicas. (Decreto 1295, Articulo 17)

c) Ciclos Propedéuticos: para la acreditacion de programas ofrecidos en modalidad de ciclo propedéutico, la
institucion debera presentar a evaluacidn todos los programas de forma simultanea. “Los programas por
ciclos propedéuticos deben tener las siguientes caracteristicas:

1. Los programas de niveles técnico profesional y tecnolégico deben responder a campos auxiliares, asistenciales,
complementarios, innovadores y propositivos de las profesiones, de tal manera que su denominacion sea
diferenciable y permita una clara distincidn de las ocupaciones, disciplinas y profesiones. 2. Las competencias
de cada nivel deben ser identificadas y guardar armonia y coherencia con la denominacion, la justificacién, el
sistema de organizacion de las actividades académicas, el plan de estudios y los demds elementos que hacen
parte de la estructura curricular del programa. 3. Los programas que correspondan a los niveles técnico
profesional y tecnoldgico deben ser tedricamente compatibles con el objeto de conocimiento de la ocupacion,
disciplina o profesion que se pretende desarrollar. 4. Los programas técnicos profesionales y tecnolégicos que
hacen parte de la propuesta de formacién por ciclos propedéuticos deben contener en su estructura
curricular el componente propedéutico que le permita al estudiante continuar en el siguiente nivel de
formacién” (Decreto 1295 del 2010, Art. 15).

Modalidad educativa: hace referencia al campo de accién y a los propdsitos de formacién de los programas
académicos. En la educacién superior existen las siguientes modalidades, por nivel educativo:

a) Nivel de pregrado: de acuerdo con su propdsito de formacidn, los programas de pregrado se ubican en las
siguientes modalidades:

e Técnica profesional: se ocupa de la educacién predominantemente practica para el ejercicio de
actividades auxiliares o instrumentales concretas. Conduce al titulo de técnico profesional en el area
correspondiente.

e Tecnoldgica: se ocupa de la educacidn para el ejercicio de actividades practicas y con fundamento
en los principios cientificos que la sustentan. Su actividad investigativa se orienta a crear y adaptar
tecnologias. El desarrollo de uno de sus programas conduce al titulo de tecndlogo en el area
respectiva.

e Universitaria: se caracteriza por su amplio contenido social y humanistico con énfasis en la
fundamentacion cientifica e investigativa, orientada a la creacion, desarrollo y comprobacion de
conocimientos, técnicas y artes. La denominacién del titulo al que conduce esta modalidad serd el
que corresponda al nombre de la respectiva profesién o disciplina académica.

e Especializacién técnica profesional: conduce al perfeccionamiento en la ocupacién respectiva.

e Especializacidon tecnoldgica: apoya el perfeccionamiento en la profesién respectiva, referida al
campo de la tecnologia.

b) Nivel de posgrado: se clasifican en las siguientes modalidades:

e Especializacion: permite el perfeccionamiento en la profesidn o disciplina determinada, referida a
los campos de la tecnologia, la ciencia, las humanidades, las artes y la filosofia. Para el ingreso a este
nivel, se requiere titulo profesional o titulo en una disciplina académica.

e Maestria: amplia y desarrolla los conocimientos para la solucidn de problemas disciplinarios,
interdisciplinarios y profesionales, y dota al estudiante de los instrumentos que lo habiliten como
investigador.

e Doctorado: los programas de doctorado se concentran en la formacién de investigadores a nivel
avanzado



Niveles de formacion: la educacién superior tiene dos niveles o etapas de formacidén académica, caracterizados por
sus objetivos y tipo de estudios. Estas etapas son: técnica profesional, tecnoldgica y universitaria, que corresponden al
nivel académico de pregrado; y especializacién, maestria y doctorado, que pertenecen al nivel académico de Posgrado.

Referencias:
- Articulo 1 del Decreto 1001 del 3 de abril del 2006, por el cual se organiza la oferta de programas de posgrado y se
dictan otras disposiciones.

La formacién de pregrado tiene las siguientes modalidades y conduce a los titulos académicos que se indican:
Formacién Técnica Profesional: conduce al titulo de "Técnico Profesional en...".
Formacién Tecnoldgica: conduce al titulo de "Tecndlogo en...".

Formacion Profesional: conduce al titulo de "Profesional en...". En este caso, la denominacion del titulo académico
podra estar o no precedida de ese calificativo, o Unicamente corresponder a las denominaciones que el Legislador ha
establecido en cumplimiento de su funcidn de regulacion del ejercicio profesional.

A nivel profesional, el titulo relacionado con la formacion en el area de la educacion corresponde a "Licenciado en...", y
en el campo de las Artes, a "Maestro en...".

La formacién en los programas académicos de pregrado tiene como propdsito el desempefio de ocupaciones y el
ejercicio de una profesion o disciplina determinada, de naturaleza tecnoldgica o cientifica, o en el area de las
humanidades, las artes y la filosofia. También son programas de pregrado aquellos de naturaleza multidisciplinaria,
como los estudios de artes liberales.

Referencias:
- Articulo 9 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior.

Los programas de posgrado contribuyen a fortalecer las bases para la generacion, transferencia, apropiacion y
aplicacion del conocimiento, y a mantener vigentes los conocimientos disciplinario y profesional impartidos en los
programas de pregrado. El nivel de posgrado comprende las especializaciones, las maestrias y los doctorados.

Referencias:
- Articulo 1 del Decreto 1001 del 3 de abril del 2006, por el cual se organiza la oferta de programas de posgrado y se
dictan otras disposiciones.

La formacidn de Posgrado, segln las exigencias y requisitos de preparacion, conduce a los siguientes titulos
académicos:

Especializacion: conduce al titulo de "Especialista en...".
Maestria: conduce al titulo de "Magister en...".

Doctorado: conduce al titulo de "Doctor en...".

Origen de la institucidn: de acuerdo con su origen, las instituciones de educacion superior se clasifican en: Estatales u
Oficiales, Privadas y de Economia Solidaria.

Referencias:
- Articulo 23 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior.

Par académico: “par” significa igual o semejante; en el caso de la acreditacién, “par” alude a un miembro de la
comunidad que esta investido de la autoridad para juzgar la calidad. En el proceso de acreditacidn, el “par” estd
encargado de emitir un juicio sobre la calidad, asi que debe ser reconocido por la comunidad, la cual lo respeta en tanto
se destaca como ejemplo paradigmatico de ella y lo identifica profesionalmente como alguien que posee la autoridad
que le permite emitir ese juicio.
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Plan de estudios: es el esquema estructurado de las areas obligatorias, fundamentales y optativas, con sus respectivas
asignaturas, que forman parte del curriculo de los establecimientos educativos. El plan de estudios debe contener al
menos los siguientes aspectos:

a) La intencidn e identificacion de los contenidos, temas y problemas de cada darea, sefialando las correspondientes
actividades pedagodgicas.

b) La distribucion del tiempo y las secuencias del proceso educativo, sefialando en qué grado y periodo lectivo se
ejecutaran las diferentes actividades.

Z

c) Los logros, competencias y conocimientos que los educandos deben alcanzar y adquirir al finalizar cada uno de los
periodos del afio escolar, en cada area y grado, seglin hayan sido definidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
en el marco de las normas técnicas curriculares que expida el Ministerio de Educacidn Nacional. Igualmente, incluira los
criterios y los procedimientos para evaluar el aprendizaje, el rendimiento y el desarrollo de capacidades de los
educandos.

d) El disefio general de planes especiales de apoyo para estudiantes con dificultades en su proceso de aprendizaje.

Z
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e) La metodologia aplicable a cada una de las areas, sefialando el uso de material didactico, textos escolares,
laboratorios, ayudas audiovisuales, informatica educativa o cualquier otro medio que oriente o soporte la accion
pedagodgica.

f) Indicadores de desempefio y metas de calidad que permitan llevar a cabo la evaluacidn institucional.

Programas académicos acreditados: son aquellos programas que tienen vigente el reconocimiento publico de sus altos
niveles de calidad, otorgado mediante acto administrativo por el Ministerio de Educacion Nacional, previo concepto del
Consejo Nacional de Acreditacién (CNA). Las Instituciones de Educacidon Superior que cuenten con programas
acreditados pueden ofrecerlos y desarrollarlos en extension, obteniendo previamente el Registro Calificado mediante
acto administrativo, sin necesidad de adelantar el procedimiento de evaluacion.

Z

Referencias:
- Articulo 39 del Decreto 2566 del 10 de septiembre del 2003, por el cual se definen las condiciones minimas de calidad
y se trazan las directrices para obtener el registro calificado.

Proyecto “Acceso con Calidad a la Educacion Superior” (ACCES): proyecto liderado por el Icetex, cuya meta es
facilitarles a jovenes de poblaciones vulnerables el acceso a la educacidn superior en programas de calidad y pertinencia
con financiamiento flexible. El proyecto pretende otorgar créditos a mas de 100.000 estudiantes en la educacidn
superior en el nivel de pregrado y privilegia la formacion técnica profesional y tecnoldgica

Registro calificado: reconocimiento que hace el Estado del cumplimiento de las condiciones minimas de calidad para
el adecuado funcionamiento de programas académicos de educacidn superior. Este reconocimiento tiene una vigencia
de siete (7) afios y es otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional mediante acto administrativo. Para ofrecer y
desarrollar un programa académico de educacidn superior se requiere contar con el Registro Calificado del mismo.
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Referencias:
- Articulos 22 y 25 del Decreto 2566 del 10 de septiembre del 2003, por el cual se definen las condiciones minimas de
calidad y se trazan las directrices para obtener el Registro Calificado.

Sistema de aseguramiento de la calidad: a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (SACES), las instituciones y programas académicos son evaluados en dos momentos: uno de caracter
obligatorio, el de su creacion; y otro voluntario, mediante la Acreditacion de Alta Calidad. Para su creacion, deben
demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 1478 de 1994, en el caso de las instituciones
privadas; y en la Ley 30 de 1992, en el caso de las instituciones publicas. En cuanto a los programas académicos, desde el
momento en que son creados deben cumplir 15 condiciones minimas de calidad, requisito indispensable para que se les
otorgue el Registro Calificado por un periodo de siete afios, cuya renovacidn estd sujeta a un proceso de verificacion y
seguimiento.

Compete al Ministerio de Educacion Nacional otorgar el Registro Calificado mediante acto administrativo, debidamente
motivado, en el que se ordenara la respectiva incorporacion en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior (SNIES) y la asignacion del codigo correspondiente.




La acreditacion es voluntaria y constituye un acto por medio del cual el Estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares académicos realizan de la comprobacién efectuada por un organismo sobre la calidad
de las Instituciones de Educacion Superior o de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el
cumplimiento de su funcidn social. Para que una institucién o programa académico opte por la acreditacién, debe
haber logrado primero el Registro Calificado otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional.

Referencias:

- Articulo 1 del Decreto 2904 del 31 de diciembre de 1994, por el cual se reglamentan los Articulos 53 y 54 de la Ley 30
de 1992. Colombia cuenta con un Sistema Nacional de Acreditacién creado por la Ley 30 de 1992, con el objetivo
fundamental de garantizarle a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos
requisitos de calidad y realizan sus propdsitos y objetivos.

Este proceso ha estado muy ligado desde el principio a la idea de la autonomia y la autorregulacion, complementada
con la exigencia de rendicién de cuentas que se hace a la educacién superior desde distintos sectores sociales. El
modelo de acreditacion elaborado por el Consejo parte de un ideal de educacion superior y busca articular referentes
universales con los referentes especificos definidos por la misidn y el proyecto institucional.

Sistema Nacional de Acreditacién: conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo fundamental
es garantizarle a la sociedad que las Instituciones de Educacién Superior que hacen parte del sistema cumplen con los
mas altos requisitos de calidad y que alcanzan sus propdsitos y objetivos.

Referencias:
- Articulo 53 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior.

Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia: conjunto de programas, estrategias y actividades encaminadas a consolidar
el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacidn, con el fin de contribuir al desarrollo econdmico y social del pais.
Este sistema promueve una nueva cultura empresarial con base en la valoracidon del recurso humano, el desarrollo de la
creatividad y el conocimiento, la cooperacion empresarial y la vision a largo plazo. Ademas, apoya los procesos de
modernizacidn, fortalece la infraestructura de investigacion, incentiva la inversion privada y fomenta la interaccion
entre centros tecnoldgicos, empresas y universidades.

Referencias:
- Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, Francisco José De Caldas (Colciencias), Divisién de
Ciencia, Cultura y Comunicacién.

Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES): conjunto de fuentes, procesos, herramientas y
usuarios que, articulados entre si, posibilitan y facilitan la recopilacién, divulgacién y organizacidon de la informacion
sobre educacion superior relevante para la planeaciéon, monitoreo, evaluacién, asesoria, inspeccién y vigilancia del
sector. Este sistema fue creado con el objetivo fundamental de divulgar informacién para orientar a la comunidad sobre
la calidad, cantidad y caracteristicas de las instituciones y programas académicos del Sistema.

Referencias:
- Articulo 56 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior.

- Articulo 1 del Decreto 1767 del 2 de junio del 2006, por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior (SNIES) y se dictan otras disposiciones.

Datos de la institucidn: los datos de la institucion que permiten hacer busquedas por institucién son: departamento,
municipio, caracter académico (universidad, institucién universitaria, institucién tecnoldgica, institucion técnica
profesional), origen (publico o privado) y el enlace al portal de la institucion. Por medio de esta opcidn se accede a los
portales de las instituciones.

II?l’tulo académico: reconocimiento expreso de caracter académico, otorgado a una persona natural en la culminacion
de un programa, por haber adquirido un saber determinado en una institucion de educacion superior. Este
reconocimiento consta en un diploma otorgado por la institucion.

Referencias:
- Articulo 24 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior.

z
o
O
<
O
T
'—
1~
(NN)
O
<
-
(FE)
a
z
o
O
<
>
(@)
=
(FN)
o
w
a
(%)
w
=
T
z
(@)
O
z
o
O
<
-
—
<
>
Ll
(@)
l—
>
<
w
a
(@)
'—
=
w
=
S
O
o
a

Z

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA. COLOMBIA




Z

Z

z
)
@]
<
o
™
l—
~
L
O
<
-
w
[
z
o
@]
<
>
(@)
=
wl
o
L
a
(%]
(UE]
z
(T
z
(@)
O
z
)
@]
<
-
—]
<
>
w
(@)
l—
)
<
w
o
(@)
l—
=
w
>
S
)
(@)
a

Z

INTERNACIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA COLOMBIA

Transferidos/trasladados: alumnos que se retiraron de una jornada para continuar sus estudios en otra jornada, otra
sede, otra institucién educativa, otro municipio, otro pais o en el sector privado. Aunque ya no forman parte de la
jornada, estos alumnos siguen siendo parte del sistema educativo, pues siguen estudiando.

I“Iniversidades: Instituciones de Educacion Superior que desempefian con criterio de universalidad las siguientes
actividades: la investigacion cientifica o tecnoldgica; la formacién académica en profesiones o disciplinas y la
produccién, desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura universal y nacional. Estas instituciones estan
facultadas para adelantar programas de formacidon en ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de
especializacidn, maestrias, doctorados y posdoctorados de conformidad con la ley. Igualmente, estan facultadas para
adelantar programas de formacion en ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de especializacion, maestrias,
doctorados y posdoctorados de conformidad con la Ley vigente.



SIGLAS
[

ACCES Acceso con Calidad a la Educacién Superior

ACICAPI Asociacion Colombiana de Instituciones Técnicas Profesionales

ACIET Asociacién Colombiana de Instituciones de Educacién Superior con Formacion Técnica y/o
Tecnoldgica

ACIUP Asociacién Colombiana de Instituciones Universitarias Privadas

ACTI Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

ASCOFADE Asociacién Colombiana de Facultades de Educacién

ACOFI Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria

ASCOFAME Asociacién Colombiana de Facultades de Medicina \

ACOFARTES Asociacién Colombiana de Facultades y Programas de Artes

ACIS Asociacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas

ACOVEZ Asociacién Colombiana de Médicos Veterinarios y Zootecnistas

ASCOLFA Asociacién Colombiana de Facultades de Administracion
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ASCOFADE Asociacién Colombiana de Facultades de Educacion .
ACOFAEN Asociacién Colombiana de Facultades de Enfermeria

ACFA Asociacién Colombiana de Facultades de Arquitectura

ASFACOP Asociaciéon Colombiana de Facultades de Contaduria Publica

AFADECO Asociacién Colombiana de Facultades, Programas y Departamentos de Economia
ASCOFAPSI Asociacién Colombiana de Facultades de Psicologia

ACFO Asociacién Colombiana de Facultades de Odontologia

AFACOM Asociacién Colombiana de Facultades y Programas Universitarios de Comunicacién
ASCOFAFI Asociacién Colombiana de Facultades de Fisioterapia

ACOFANUD Asociacién Colombiana de Facultades de Nutricién

ACOFACIEN Asociacién Colombiana de Facultades de Ciencias

ACOLFACTO Asociacién Colombiana de Facultades de Terapia Ocupacional

ASOFON Asociacién Colombiana de Facultades de Fonoaudiologia

ASCUN Asociacién Colombiana de Universidades

ASENOFT Asociacién Nacional de Instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano

CERES Centros Regionales de Educacién Superior
CESU Consejo Nacional de Educacién Superior
CNA Consejo Nacional de Acreditacién

COLCIENCIAS Departamento Administrativo para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia




CONACES Comision Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
CTI Ciencia, Tecnologia e Innovacion
DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

FODESEP Fondo de Desarrollo de la Educacion Superior

ICETEX Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
ICFES Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién

IES Instituciones de Educacién Superior

MEN Ministerio de Educacién Nacional

OCDE  Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos
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OLE Observatorio Laboral para la Educacion

Saber 11 Examen de evaluacion de competencias que se aplica al egreso de la secundaria (grado 11) a todos los
bachilleres, y es exigido para acceder a la educacion superior

Saber Pro Examenes de Calidad de la Educacién Superior (antes llamados ECAES)

SAC Sistema de Aseguramiento de la Calidad

SACES Sistema de Informacién para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
ScienTl Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia

SECAB Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bello

SGR Sistema General de Regalias

SIET Sistema de Informacién de Educacion para el Trabajo

SNA Sistema Nacional de Acreditacion

SNIES Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior

SPADIES Sistema de Prevencion y Andlisis de la Desercidn en las Instituciones de Educacién Superior

SUE Sistema Universitario Estatal

TCB Tasa de Cobertura Bruta

TICS Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
TyT Instituciones Técnicas y Tecnoldgicas

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

VES Viceministerio de Educacién Superior
SUE Sistema Universitario Estatal
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