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INTRODUCCION

En la educacion superior, la autoevaluacidon debe ser una practica permanente, que
requiere una mirada critica de las instituciones, quienes asumen la responsabilidad
de todos los procesos en el marco del cumplimiento de sus objetivos misionales. Esto
con el fin de llevar a cabo, mediante el seguimiento sistematico, el analisis de las
condiciones que afectan su desarrollo e implementacion en procura del
mejoramiento permanente y continuo en armonia con las dinamicas sociales,
culturales, cientificas, tecnolégicas y de innovacién del territorio nacional de tal forma
gue la calidad sea evidente en el servicio que ofrecen. La autoevaluacién es la etapa
central del proceso de acreditacion.

El proceso de autoevaluaciéon y el informe correspondiente, deben ser el resultado de
un trabajo participativo, responsable y critico de los integrantes de la comunidad
académica y demas grupos de interés, de forma que el esfuerzo institucional posea
legitimidad, contribuya a los fines del mejoramiento permanente y el compromiso
con la calidad.

La fundamentacion tedrica - metodoldégica del modelo de acreditacion se
encuentran en los documentos “Lineamientos y aspectos por evaluar para la
acreditacion en alta calidad de programas académicos”, “Lineamientos y aspectos
por evaluar para la acreditacion en alta calidad de unidades académicas” y en los
“Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta calidad de
instituciones”, donde se hace especial énfasis en los conceptos y en los principios que
soportan los procesos de calidad.

En esa direccidn, esta Guia de CULTURA DE LA CALIDAD Y DE LA AUTOEVALUACION
hace algunas recomendaciones para facilitar el desarrollo de los procesos de
autorregulaciéon y autoevaluacion con fines de acreditacidon en alta calidad.

Dado que la acreditacion es un acto voluntario y autdonomo, las recomendaciones
presentadas en esta Guia son de caracter indicativo y, por tanto, constituyen insumos
de los cuales se extraen elementos tanto para elaborar instrumentos de evaluacién
gue cumplan con los criterios de pertinencia, validez, transparencia y confiabilidad,
como para consultar las fuentes de informacioén requeridas. Una cultura de la calidad
busca, en la mejora permanente, la sostenibilidad de las transformaciones generadas
Yy su incorporacién en la cultura institucional. Una mejora continua busca gque se
incrementen de manera gradual los cambios involucrando a toda la comunidad,
donde nunca se alcanza un fin definitivo, porque siempre hay nuevos desafios.
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La Guia contiene orientaciones de caracter general sobre la cultura de la calidad y de
la autoevaluaciéon, recomendaciones para el proceso de autoevaluaciéon con fines de
acreditacion en alta calidad, el modelo de autoevaluacion y para elaborar el informe
de autoevaluacidon, para lo cual esta organizada en tres capitulos. El primero esta
relacionado con el proceso de autoevaluacion de programas académicos, el segundo
con el de unidades académicas, y el tercero, con el de instituciones de educacion
superior. Cada capitulo contiene: un titulo 1, que hace referencia al objeto de la Guig;
un titulo 2, que hace referencia a las orientaciones generales; un titulo 3, que esta
relacionado con los lineamientos para acreditacion; un titulo 4, que esta relacionado
con la documentacién de referencia y cuadros maestros; y un titulo 5, que hace
recomendaciones para el proceso de autoevaluacion.

Es importante senalar que el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) no pretende
con esta Guia establecer el procedimiento para adelantar los procesos de
autoevaluacion sino, dar indicaciones y recomendaciones que pueden contribuir a
gue la institucién avance en el mismo.
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AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS

1. OBIJETO

El objetivo de esta Guia es orientar a las instituciones en el desarrollo de una cultura
de la calidady de los procesos de autoevaluacion de programas académicos, con fines
de acreditacion en alta calidad y de renovacion de la acreditacion, asi como para la
elaboracion del respectivo informe.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) ha actualizado la presente Guia con base
en lo establecido en el Acuerdo 01 de 2025 “Por el cual se actualiza el Modelo de
Acreditacion en Alta Calidad” expedido por el Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU). El objeto de este Capitulo es orientar a los programas académicos
para gque, a través de sus procesos de autorregulaciéon y autoevaluacion, identifiquen
las fortalezas y los aspectos por mejorar, lo cual a su vez contribuird a la
implementacion de los planes de mejoramiento que seran la base para la elaboracion
de los informes de autoevaluacion presentados en los procesos de acreditacion en
alta calidad.

El trdmite de acreditacion en alta calidad, de acuerdo con las etapas establecidas en
la normatividad vigente (articulo 2.5.3.7.3 del Decreto 1075 de 2015, modificado por él,
(Decreto 843 de 2020):

El ingreso formal al Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) solo se dara cuando la
institucion logra la acreditacion en alta calidad por lo menos un programa
académico.

Un programa académico es acreditable si cumple con los requisitos establecidos en el
literal a) del numeral 2.3 del Articulo 2. Referentes conceptuales del Acuerdo 01 de
2025 del CESU:

Programa académico acreditable. Es el programa académico con registro
calificado vigente para ser ofrecido y desarrollado que cuenta con por lo menos
cuatro (4) cohortes de graduados y ocho (8) afios de funcionamiento. En cada uno de
estos anos la institucion debe haber reportado estudiantes matriculados al
programa en cualquier periodo académico. La verificacion de esta informacion se
realizard a través del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior -
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SNIES-. Se consideran acreditables los programas académicos técnicos
profesionales, tecnoldgicos, profesionales universitarios, de especialidad médico-
quirargica, de maestria y de doctorado.

El Articulo 33 que se refiere a la Solicitud de apreciacion de condiciones iniciales en su
Paragrafo 1. senala: Las instituciones con acreditacion institucional vigente no
requieren de la apreciacion de condiciones iniciales para la acreditacion por primera
vez de los programas académicos de pregrado y posgrado, ni de unidades
académicas. En el caso de las instituciones con acreditacion por campus, si se
requiere la apreciacion de condiciones iniciales cuando la unidad académica o el
programa académico se encuentre en un campus no acreditado; aunque sus
codigos SNIES estén asociados a un campus acreditado. De tal manera la etapa de
apreciacion de condiciones iniciales la deben surtir los programas de pregrado y
posgrado de instituciones no acreditadas.

Superada la etapa de Apreciacion de Condiciones Iniciales, si la institucion decide
iniciar el proceso de autoevaluaciéon de alguno o algunos de sus programas
académicos, debe entregar al Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) el informe de
autoevaluacion correspondiente dentro de los dos anos siguientes al recibo de la
comunicacion de cumplimiento de las condiciones iniciales.

El proceso de autoevaluaciéon y el informe correspondiente, deben ser el resultado de
un trabajo participativo, responsable y critico de los miembros de la comunidad
académica y demas grupos de interés, de forma que el proceso del programa
académico posea legitimidad, sirva a los fines del mejoramiento permanente y
garantice el compromiso con la calidad de los programas académicos.

2. ORIENTACIONES GENERALES DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

La Acreditacién en Alta Calidad es un proceso voluntario y se basa en el modelo
establecido por el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) y desarrollado por
el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) con la colaboracion de la comunidad
académica nacional e internacional, que busca el mejoramiento permanente y
continuo de la educacion superior. La acreditacion no es un mecanismo de inspeccion
y vigilancia que debe ejercer el Estado y, por lo tanto, no lo reemplaza.

La consolidacion de una cultura de la autoevaluacion de la calidad es un presupuesto
basico de todos los programas académicos gque estén comprometidos con el
mejoramiento permanente y continuo y la busqueda de la cultura de la calidad a
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través de los procesos de autorregulacion y autoevaluacion. En este sentido, la
autoevaluacion debe ser una practica permanente, que posibilite una mirada critica a
la forma como los programas académicos asuman el desarrollo de todos los procesos,
de forma que asegure la calidad del servicio que ofrecen. El proceso de autoevaluacion
se realiza con fines de acreditacion en alta calidad, siguiendo los lineamientos
definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para programas académicos,
asimismo, debe ser un proceso de crecimiento y madurez en respuesta al
cumplimiento de los objetivos y propdsitos institucionales.

El éxito de un proceso de autoevaluacidon exige que el programa académico asuma el
liderazgo y promueva la mayor participacion de la comunidad académica
(estudiantes, profesores y egresados, o quienes disponga el programa académico
como parte de su comunidad) entre otros grupos de interés. No se puede perder de
vista que el programa académico esta para verse a si mismo, de manera integral, es
decir, valorando todas las actividades formativas, académicas, docentes, de
investigacion-creacién de innovacion, cientificas, artisticas y culturales, y de relacién
con el sector externo (extensidon o proyeccioén social), y los procesos de apoyo, con el
propdsito fundamental de identificar fortalezas, aspectos de mejoray proponer planes
de mejoramiento, que tengan como finalidad la alta calidad, mirada desde y hacia el
proceso de acreditacion.

Es importante resaltar que en este proceso, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
conceptua tomando en consideracion, tanto el informe de la autoevaluacion del
programa académico como el informe de evaluacion externa que realizan los pares
académicos designados por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), y los
comentarios que sobre el mismo formule el representante legal de la institucion, junto
con la consultay analisis de la informacion provista a través de los diferentes sistemas
de informaciéon con que cuenta el estado colombiano a través del Ministerio de
Educacion Nacional (SNIES, SPADIES y OLE, entre otros), el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Gruplac, CvLacy Publindex), el ICFES (Saber Proy Saber T&T),
entre otros.

Con fundamento en la evaluacion integral, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
emite un concepto, que, de ser positivo, conlleva a que el Ministerio de Educacion
Nacional profiera el acto administrativo mediante el cual concede la correspondiente
acreditacion.

La calidad de un programa académico refiere a las caracteristicas universales de la
educacion superior en general, a las caracteristicas genéricas correspondientes al ideal
definido histéricamente para ese tipo de programa académico, y a las caracteristicas
especificas que le sean propias.

Es importante que se tenga en cuenta que el concepto de alta calidad, que hace parte
de la actualizacion del Modelo de Acreditacion desarrollado a través del Acuerdo O1de
2025 CESU, no solo tiene en cuenta capacidades y procesos, sino que incluye, ademas,
logros, resultados e impactos; objetos éstos de la autoevaluacion, entre otros.
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La calidad, asi entendida, supone el esfuerzo continuo de los programas académicos
por cumplir de forma responsable con las actividades formativas, académicas,
docentes, investigativas, cientificas, culturales, de innovacién y de extensidon; asi como
las funciones de: gestion financiera, recursos académicos, organizacion,
administracion y gestion, bienestar, entre otros.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) toma el concepto de alta calidad como
base del modelo tedrico-metodoldgico de la evaluaciéon. Este concepto’, senala: ..la
alta calidad se reconoce cuando una institucion, una unidad académica o un
programa académico de educacion superior retne las cualidades que caracterizan
su universalidad y, al mismo tiempo, hace realidad la especificidad que corresponde
Q sus propositos y objetivos particulares, de manera sobresaliente.

La calidad estad estrechamente relacionada con la pertinencia referida a la
coherencia entre los objetivos de formacion, las acciones realizadas y las
circunstancias, necesidades, posibilidades y expectativas de su contexto. En
consecuencia, la alta calidad demanda coherencia entre las acciones que una
institucion, una unidad académica o un programa implementa para cumplir sus
propositos formativos, los procesos y resultados académicos, logros alcanzados y los
impactos generados, en correspondencia con sus declaraciones, su naturaleza y
contextos, el compromiso con la mejora permanente y su capacidad de
transformacion y adaptacion.

Una institucion, unidad académica o programa académico de educacion superior
que logra alcanzar el reconocimiento de alta calidad se constituye en un referente
para los procesos de mejoramiento de otras instituciones, unidades académicas o
programas que comparten elementos esenciales correspondientes a su naturaleza.

Un programa académico, se reconoce por su compromiso con la cultura de la
autorregulacion, la autoevaluacion, y el mejoramiento permanente y continuo. El
tramite de acreditacién de alta calidad inicia como ya se dijo, con la etapa de
Apreciacidén de Condiciones Iniciales. Tal como lo establece el Articulo 30 del Acuerdo
01 de 2025 CESU, es un proceso que permite “establecer una linea base frente a los
factoresy caracteristicas”, y conforme al Articulo 31, su propdsito es “alcanzar una vision
preliminar de la dinamica y funcionamiento”, cuyo objeto es determinar si tiene
“potencialidades para continuar con el tramite de acreditacion”.

Dentro de los aspectos de las condiciones iniciales, en el articulo 32, literal c) se
establece la presentacion del “dltimo proceso de autoevaluacion de la institucion,
unidad académica o programa académico soportado en el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad de la institucion.

El documento de autoevaluacion solicitado en el tramite de apreciacion de
condiciones iniciales, es una evidencia de la autoevaluaciéon periddica y sistematica, no

T Acuerdo O1 de 2025 del CESU. 2.1 Referentes del Sistema Nacional de Acreditacion Literal a)
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es un documento que se elabora especificamente para esta etapa o para el tramite de
acreditacion. Por lo tanto, no debe seguir necesariamente los factores y caracteristicas
del modelo, puede seguir los aspectos que determine la institucion de educacion
superior (IES) desde sus Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) para
adelantar las autoevaluaciones. Asimismo, puede ser el mismo documento utilizado
para otros tramites, como la renovacion del registro calificado en el caso de un
programa académico.

Un aspecto importante a tener en cuenta esta relacionado con la coherencia
necesaria, entre el documento de autoevaluacidén que presenten en la etapa de
Apreciacion de Condiciones Iniciales, que tiene entre sus propositos el determinar la
linea base en algunos indicadores, aspectos a evaluar, etc, con los que se inicia el
tramite de acreditacién. Por lo que este documento es un referente para la siguiente
etapa del trdmite, la autoevaluacién, donde es de vital importancia, evidenciar los
avances en relaciéon con los factores y caracteristicas desde |la etapa de Apreciacion de
Condiciones Iniciales, tanto desde las recomendaciones del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) definidas en su concepto, como los propios de la autoevaluaciony
la reflexidon de la etapa anterior. En los casos donde el avance aun no da cumplimiento
a la meta definida institucionalmente, es importante establecer el grado de avance
con las evidencias respectivas y los motivos que no han permitido el cumplimiento
establecido por la institucioén.

Algunos de los elementos necesarios para la consolidacion de la cultura de |la calidad
desde los procesos de autorregulacion y autoevaluacion:

ELEMENTO DE
ORIENTACION DESCRIPCION
GENERAL

Los representantes de la institucion y el programa académico deben liderar y
promover la participaciéon y el compromiso de la comunidad académica y de los
diferentes grupos de interés en las actividades autoevaluativas, como garantia
Liderazgo y de legitimidad del proceso, asi como, las acciones de mejora que de ellas se
participacion deriven. Igualmente, debe comprometerse en apoyar financieramente el
proceso de autoevaluacion y la implementacién de las propuestas de
mejoramiento permanente y continuo de la calidad que resulten de este
proceso.

El proceso de autoevaluacidon debe estimular la reflexién critica para analizar,
evaluar y cuestionar de manera profunda y sistematica la realidad de la
institucién. Implica no solo la comprensién, sino también la capacidad de
Reflexiéon Critica examinarlo desde diferentes perspectivas, identificar supuestos subyacentes,
considerar evidencias y argumentos llegando a conclusiones fundamentadas,
colectivas y promoviendo la toma decisiones informadas para proponer
acciones de mejora y comportamientos en funcién de esa comprension critica.

Claridad y La institucion y los programas académicos debe disponer de politicas que
transparencia hagan explicitos a toda la comunidad académica los propdsitos y objetivos del
proceso de autoevaluacién, estas deben ser publicas y disponibles a toda la
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comunidad institucional para su conocimiento y apropiacién. Primar la claridad
y transparencia en la ejecucidon y el desarrollo del proceso, de manera que se
genere un clima de confianza, legitimidad y seguridad que fortalezca la mirada
critica y responsable de todo el proceso.

En el marco del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC, la
Institucion define los responsables que tendran a cargo la planificacion,
direccion y coordinaciéon de los procesos de calidad; quienes apoyaran a cada
programa académico con el propdsito de orientar el desarrollo del proceso de
autoevaluacioén, la redaccion del informe final, la busqueda de soluciones y la
coordinacién de estrategias para sustentar e introducir los cambios que se
requieran para mejorar la calidad.

Organizacion y
coordinacién

El compromiso de la instituciéon y el programa académico con las personas
involucradas en la autoevaluaciéon con fines de acreditacion, en especial los
responsables que la lideran, para que cuenten con la cualificacidn permanente
de sus competencias, asi como del contenido de todos los documentos
dispuestos para apoyar y orientar los procesos de acreditacidon que se relacionan
en la pagina web: www.cna.gov.co

Capacitacion

Los resultados de la autoevaluaciéon son relevantes para elaborar e implementar
Articulacién con la | planes y proyectos de mejoramiento de la calidad, que se deberan incorporar a
planificacién la planificacion institucional a través de la articulacién con el Sistema Interno de
aseguramiento de la calidad (SIAC)

La gestion y analisis de la informacién requiere de procesos y practicas para
recopilar, organizar, almacenar, analizar y distribuir la informacién de manera
eficiente y efectiva con base en la optimizacion de los recursos, mejoramiento
de los procesosy promocién de la innovacién. Para la autoevaluacién se requiere
disponer de informacién confiable, valida, transparente y pertinente para la
toma de decisiones sobre el mejoramiento de la calidad.

Gestion, analisis y
Calidad de la
informacion

2.1 PREPARACION Y COORDINACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Para estructurar un proceso de autoevaluacion, el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) recomienda adelantar actividades de tipo estratégico para un desarrollo
coherente y alineado con la intencionalidad institucional. Asi las cosas, se podria
definir este paso inicial como el alistamiento estratégico en el cual incluye:

a. El grado de consolidaciéon y actualizaciéon de la politicas y directrices institucionales
en torno a la alta calidad de la institucién. La institucidn asume el liderazgo y
evidencia su compromiso frente al proceso de autoevaluacion y mejoramiento
permanente y continuo. Esto es, demostrar que la institucidn cuenta con un
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), ha consolidado una cultura
de la autorregulacion y la autoevaluacion y de mejora permanente y continua,
soportada en los recursos necesarios orientados al logro de la excelencia
académica.
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b. La efectividad en la comunicacioén y socializacion a toda la comunidad académica
sobre los detalles y avances del proceso. En este sentido la comunicacion se
presenta como herramienta clave que consolida la calidad de forma integral.

c. Elgrado de solidez del equipo que conforma el Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad (SIAC) de la institucion, como apoyo y soporte a los procesos de
autoevaluacion, asi como los seguimientos a los comités de autoevaluacion y de
equipos de trabajo orientados a la coordinacion, liderazgo y desarrollo de estos
procesos.

2.2 SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El fortalecimiento del aseguramiento de la calidad de la educaciéon superior, plasmado
en el Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacion (modificado
por el Decreto 1330 de 2019 y el 0529 de 2024) y en el Acuerdo 02 de 2020 y el Acuerdo
04 de 2022 y el Acuerdo 01 de 2025, del CESU esta orientado a garantizar, por un lado,
la calidad en la oferta académica y, por otro lado, la alta calidad de programas
académicos como evidencia del mejoramiento permanente y de referentes
internacionales. Para lograr dicho fortalecimiento es fundamental que las
instituciones avancen en la consolidacién, como parte de la cultura de la calidad y de
la armonizaciéon de los procesos de registro calificado y de acreditacidn, y sus sistemas
internos de aseguramiento de la calidad (SIAC).

El Decreto 1075 de 2015, en el articulo 2.5.3.2.3.1.4. establece:

“Cultura de la autoevaluacion: Es el conjunto de mecanismos que las instituciones
tienen para el seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales,
el andlisis de las condiciones que afectan su desarrollo, y las medidas para el
mejoramiento continuo. Esta cultura busca garantizar que la oferta y desarrollo de
programas academicos se realice en condiciones de calidad y que las instituciones
rindan cuentas ante la comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo
que presta.

La institucion debera demostrar la existencia, divulgacion, e implementacion de
politicas institucionales que promuevan la autoevaluacion, la autorregulacion, y el
mejoramiento de acuerdo con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision
institucional, para generar una corresponsabilidad de toda Ila comunidad
académica en el mejoramiento continuo.

La institucion deberd contar con un sistema interno de aseguramiento de la
calidad que contemple, al menos, lo siguiente:
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a) La sistematizacion, gestion y uso de la informacion necesaria para poder
proponer e implementar medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la
informacion registrada en los sistemas de informacion de la educacion superior.

b) Mecanismos para evidenciar la evolucion del cumplimiento de las condiciones
de calidad de los resultados académicos.

c) Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los
diferentes grupos de interés con el fin de contribuir al proceso.

d) La articulacion de los programas de mejoramiento con la planeacion y el
presupuesto general de la institucion.

e) Mecanismos que permitan procesos continuos de qutoevaluacion y
autorregulacion que se reflejen en informes periodicos fijados en consideracion
con la duracion de los programas objeto de registro calificado” (Negrilla fuera
del texto).

Adicionalmente, y en armonia con la actualizacibn normativa asociada al
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, el Acuerdo O1 de 2025 del
CESU, se hace especial énfasis en los Sistemas Internos de aseguramiento de la calidad
(SIAC) y en el fortalecimiento de los procesos de aseguramiento y mejora continua de
los programas académicos. En el factor doce de instituciones en especifico define:

FACTOR 12. Aseguramiento de la alta calidad del programa. A partir de su tradicion
y cultura del mejoramiento permanente, y de los fines filosoficos, pedagdgicos y
organizacionales, que dan identidad a su comunidad académica, un programa
académico de alta calidad desarrolla las condiciones para promover la participacion
reflexiva de la comunidad en sus procesos de autoevaluacion y autorregulacion,
detectar los aspectos y procesos que requieren ser mejorados e identificar los
resultados, logros e impactos que ha generado la cultura de la calidad en
articulacion con el sistema interno de aseguramiento de la calidad institucional.

23 DISENO DEL MODELO DE AUTOEVALUACION CON BASE EN LOS
LINEAMIENTOS DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION (CNA).

La institucion articula las politicas de mejoramiento de la calidad con el modelo de
acreditacion en alta calidad y sobre este, se soportaran las demas fases del proceso de
autoevaluacioén, por lo que ha de reflejar todas las especificidades del programa
académico.

Para el proceso de acreditacion de programas académicos, el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) ha identificado, los factores como pilares para su evaluacion, los
cuales deben ser vistos desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de
una manera interdependiente. Los factores definidos en el modelo de acreditacion
para programas académicos, son referentes de la alta calidad y su proceso de
evaluacion atiende la siguiente dinamica:
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Figura 1. Dinamica de la evaluacion de la alta calidad:

"Alcanza y materializa sus propésitos “Asegura y fomenta el mejoramiento
fundamentales™ Son las acciones, permanente”: Son los planes de mejoramiento
programas Yy proyectos que generan producto de los procesos de autoevaluacion
resultados, logros e impactos, en coherencia que permiten el desarrollo permanente de las
con la fundamentacién declarada vy acciones, programas y proyectos que hacen
apropiada por la comunidad institucional. posible la mejora continua

IDENTIDAD

SINERGIA DE LOS FACTORES
TRANSFORMACIONES
E INTERACCIONES

Transforma reflexiona y adapta™ la autorregulacion y
autoevaluacién fortalecen los Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad SIAC, que estimulan la
reflexion critica y argumentada por parte de la
comunidad institucional de manera participativa y
colaborativa.

La evaluacidn es de caracter integral, por tanto, resultan relevantes los juicios y
apreciaciones sobre la calidad realizados por el programa académico que, son
contrastados posteriormente por los pares académicos, amplian el contexto
evaluativo con todas las particularidades vinculadas. La ponderacion hace referencia
al reconocimiento diferenciado de la importancia de los diversos factores y
caracteristicas evaluadas y a la asignacion de valores relativos dentro del conjunto al
gue pertenecen, de acuerdo con las declaraciones del programa académico.

De igual manera, el plan de mejoramiento resultante de la autoevaluacion es un
insumo para la construccidon de los planes de desarrollo de la instituciéon, con el fin de
continuar avanzando en el mejoramiento permanente y continuo, asegurar los
recursosy el llevar a cabo el seguimiento necesario para su exitosa implementacion.

2.4 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Sobre |la base del modelo de autoevaluacién acordado, el grupo responsable de la
autoevaluacion del programa académico, con la orientacion de los responsables del
sistema interno de aseguramiento de la calidad SIAC y del Comité del programa
académico o el que haga sus veces, procederd a recabar la informacién necesaria para
evidenciar el avance de cada uno de los factores, caracteristicas y aspectos por evaluar
(que son indicativos y que la institucion puede sugerir otros que le permitan dar
cuenta de sus particularidades), en los Ultimos cinco anos, si se presenta por primera
vez. Si se presenta a renovacion, la ventana de observacion debe ser igual a la
temporalidad de la acreditacion anterior o vigente al momento de la radicacion de la
renovacion, es decir, seis, ocho o diez anos.
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En los casos de renovacion de la acreditacion, adicionalmente, se debe dar cuenta del
cumplimiento del plan de mejoramiento acordado como resultado de la acreditacion
anterior y, por lo tanto, esta informacidn es esencial y hace parte integral del proceso
de autoevaluacion. Segun lo establecido en el articulo 54 del Acuerdo 01 de 2025 CESU
en lo referente al avance de las acciones de mejoramiento desde el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad (SIAC).

2.4.1 Fuentes de informacion

Para los efectos de la autoevaluacion se tienen en cuenta las siguientes fuentes de
informacion, segun su origen: documentales y de actores de los grupos de interés.

a) Documentales:

Permiten identificar de forma exacta y precisa aquella informacién relacionada con
diversos aspectos de la dinamica del programa académico, tales como el Proyecto
Educativo del Programa (PEP) o el gue haga sus veces; las politicas, las normas y los
reglamentos para el desarrollo de todos los procesos misionales y de apoyo, la
planeacion y evaluacion del programa académico, la estructura organizacional, las
funciones propias de las diversas unidades, la administracién y disponibilidad de
recursos financieros, educativos y de infraestructura, los informes de gestion y el
estado de desarrollo del programa académico en sus aspectos misionales. El PEP se
constituye, por lo tanto, en un documento central para el proceso de autoevaluacion
y reflexion curricular, pues el programa declara en él, en coherencia con las politicas
de la institucion, los elementos del proceso formativo que le son relevantes y la forma
como los va a evaluar, es decir a asignarles valor. Los documentos constituyen la
declaracion formal de propdsitos, compromisos, normas Yy lineas de accidon
institucional; en tal sentido, evidencian la filosofia que inspira y motiva todas las
acciones de la comunidad del programa académico.

Las fuentes documentales también tienen que ver con informacién suministrada por
fuentes externas, tales como: el Ministerio de Educacién Nacional (SNIES, SPADIES y
OLE, entre otros), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (GruplLac, CvLacy
Publindex), el ICFES (Saber Pro y Saber T&T), entre otros. El proceso de autoevaluacion
exige identificar los documentos claves para responder a cada uno de los aspectos que
son necesario evaluar, clasificarlos y analizarlos para extraer de ellos, elementos
valiosos para la elaboracion de los juicios de cumplimiento y para analizar la
coherencia entre lo que el programa dice que es y lo que se evidencia en la practica.

b) Actores de los grupos de interés y/o comunidad institucional:
Son los miembros de la comunidad del programa académico y del sector externo

nacional e internacional, que son objeto de evaluacién y quienes identifican y expresan
las fortalezas y aspectos de mejora. Los actores representan roles dentro del programa
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académico, por lo que es indispensable definir las responsabilidadesy los criterios con
los que participaran. En la medida en que los actores se comprometan, se promueve
un mayor sentido de pertenencia y se incrementa el compromiso con las metas del
programa académico y con los principios de la autoevaluacioén, para su desarrollo y
mejoramiento permanente y continuo.

La consulta a la comunidad del programa académico es necesaria para identificar su
apreciacion acerca del desarrollo de diversos procesos a partir de sus funciones y el
papel dentro de del programa académico. A continuacion, se presenta en la tabla 1,
una lista sucinta de los actores y la pertinencia de su participacion en el proceso de
autoevaluacion.

Cada programa académico debera definir, segun sus caracteristicas, cuales son las
fuentes mas pertinentes para recolectar la informacién requerida. Entre mayor sea el
numero de las fuentes se amplia un mayor nUumero de recursos de diversa naturaleza
lo que permite que los aspectos que seran evaluados puedan ser analizados para una
mayor confiabilidad de la informacion, puedan ser contrastados con otras fuentes
(documentales o actores) asegurando de esta forma que la informacién sea
consistente, completa y sin sesgos. Para la seleccion de las fuentes, es necesario
atender los principios de pertinenciay adecuacién. La pertinencia tiene que ver con la
identificacion de la mejor fuente de informacién para el elemento que se esté
analizando. La adecuacién significa contar con los datos suficientes para realizar
juicios de cumplimiento criticamente argumentados.

Tabla 1. Actores y su pertinencia en el proceso de autoevaluacion.

ACTORES DE LOS

GRUPOS DE INTERES PERTINENCIA EN PARTICIPACION EN EL PROCESO

Es la comunidad académica que desarrolla las labores formativas,
académicas, docentes, de investigacidon-creacion, de innovacion, cientificas,
artisticas y culturales, y de relacién con el sector externo (extensiéon o

Grupo de interés proyeccién social), razén por la cual se constituyen en una comunidad que
comunidad de por su relevancia impactan en la calidad del programa académico que
profesores actlan de manera colectiva y colegiada. Por su propio quehacer y por el

portafolio de servicios que generan les confiere una importancia en el
proceso de autoevaluacidon que en conjunto con las politicas y recursos
académicos y administrativos coadyuvan a alcanzar la alta calidad.

Los estudiantes son una comunidad académica de alta importancia, de la

Grupo de interés cual es posible evidenciar en los procesos, capacidades, resultados, logros e
comunidad de impactos en el proceso formativo, investigativo, y de proyeccién social, y
estudiantes sobre los cuales se distingue el desarrollo, valoracién y el grado de

compromiso y participacion.

Hacen parte de la comunidad institucional son fundamentales en la
P.ersona.l organizaciény los procesos gque involucran el funcionamiento y gestion en el

adml!’"Str?tIVOY marco del desarrollo y cumplimiento de la misién y las declaraciones
directivo institucionales y del programa académico.
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Los egresados son una comunidad que, en su ejercicio profesional, se

. . convierten en representantes ante la sociedad del proceso de formacién; por

Grupo d.e interés lo que estan en capacidad de reflexionar, dar cuenta de dicho proceso y

comunidad de confrontarlo con su actuar ante la sociedad en la que se hallan insertos. Los

egresados impactos del desempeno de los egresados en la sociedad dan cuenta las
capacidades, procesos, resultados y los logros e impactos alcanzados.

Son las instituciones, organismos, redes, personas que interactlan con la

Empleadores, comunidad del programa académico y los egresados, entre otros, en los

empresarios, redes entornos laborales, o a través de los proyectos de extensidn, investigacion,

académicas, alianzas que buscan desarrollar los propdsitos misionales y, en ese sentido,

agencias tienen una visidn, de la calidad de los procesos formativos, de la pertinencia

gubernamentalesy |y de la idoneidad del programa académico y evidencian los aportes al

otras entidades desarrollo social, cientifico y tecnolégico.

2.4.2 Instrumentos del proceso de autoevaluaciéon

La recoleccion de los datos exige el diseno y la utilizacion de instrumentos que
permitan tener seguridad en la informacién gue se obtiene y sobre los cuales se
sustenta la construccion de los juicios de cumplimiento. Los instrumentos deben ser
elaborados en funcion de la estructura y naturaleza de la institucion y del programa
académico. En todos los casos, se hace necesario que los instrumentos cumplan con
dos caracteristicas fundamentales: la confiabilidad y la validez. La confiabilidad se
refiere a que el instrumento recoge la informacién con un grado minimo de error,
mientras que la validez de un instrumento se refiere al grado de precision en el que se
mide lo que verdaderamente se quiere medir.

De acuerdo con lo expresado, se sugiere recurrir al uso de instrumentos para la
recoleccion de informacion que permitan acceder en forma rigurosa, valida y confiable
alas diversas fuentes, para responder al conjunto de aspectos por evaluar que apuntan
al conocimiento de todas y cada una de las caracteristicas que proponen los
documentos Lineamientos y aspectos por evaluar de Programas Académicos. A
manera de ejemplo, la consulta a los diversos actores del programa académico o
externos de los grupos de interés definidos, acerca del desarrollo de los procesos del
programa podra hacerse mediante encuestas, entrevistas, talleres, grupos focales,
entre otros. En todos los casos, con instrumentos rigurosamente validados.

Se recomienda que la consulta a los actores de los grupos de interés definidos por la
institucion y el programa académico permita ir mas alla de la percepcion y
apreciacion, permitiendo identificar aspectos de mejora y proponer lineas de accién
para un plan de mejoramiento que se puedan transformar en fortalezas e involucren
a los actores directamente responsables del programa académico.

En todos los casos, la informacion recolectada con estos instrumentos requiere estar
organizada, analizada y procesada de forma que permita soportar los argumentos de
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manera coherente, claray completa de los juicios de calidad de las caracteristicas y los
factores en su conjunto.

2.4.3 Emision de juicios

Una vez completado el proceso de recoleccion de informacién y de organizacion de
esta, se procede a su interpretacion y a la emision de juicios resultantes. En todos estos
procesos se haran lecturas diferenciadas de las caracteristicas, segun el programa
académico de acuerdo con la especificidad del Proyecto Educativo del Programa
(PEP) o lo que hace sus veces, y en general en sus declaraciones misionales en
coherencia con los documentos y politicas institucionales.

La emisidon del juicio integral sobre la calidad del programa académico puede
realizarse con o sin la intermediacidn de equivalentes cuantitativos, lo fundamental
es la argumentacion y las evidencias que respaldan dicho juicio. En el caso de la
autoevaluacion que realizan los programas académicos como en lo referente a la
evaluacion externa que efectUan los pares académicos. Esto requiere de un analisis
autocritico sobre las apreciaciones de los diversos actores involucrados en las
evaluaciones.

Aungue no es posible eliminar la subjetividad en los juicios, se puede ejercer un
control critico a través de la contrastacion de opiniones argumentadas y a través de
la intersubjetividad. Por esa razon, se insiste en que la autoevaluacion debe ser un
proceso participativo que debe resultar de un consenso de equipo.

Para expresar el nivel de aproximacion de las caracteristicas al logro ideal, se pueden
utilizar escalas cualitativas como la que se presenta a continuacion:

a) Se cumple plenamente

b) Se cumple en alto grado.

c) Se cumple aceptablemente

d) Se cumple insatisfactoriamente.
e) Nosecumple

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) sugiere este modelo de escala, no
obstante la institucion y el programa académico, estan en discrecidn de usar este u
otro que estime conveniente para el propdsito de identificar durante el proceso de
autoevaluacion la calidad del programa académico que se pretende acreditar.

Ademas, debe tenerse en cuenta que el juicio sobre la calidad del programa
académico hace referencia a las evidencias sobre los avances efectivos en términos
de las capacidades, procesos resultados alcanzados, e impactos generados al
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momento de la autoevaluacion y en correspondencia con la ventana de observacion,
en relacion con cada factor y caracteristicas; es decir, que para esta calificacion no
deben considerarse como avances los planes de mejoramiento y propdsitos de
implementacién futuros previstos por los directivos del programa académico.

Los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas de un factor permitiran hacer
una apreciacion global sobre la calidad de cada factor y, a su vez, los juicios sobre el
cumplimiento de los factores permitirdn hacer una apreciacion global sobre la
calidad del programa académico.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), tal como se esboza en los documentos
técnicos de Lineamientos y aspectos por evaluar de Programas Académicos y en
esta Guia, considera que el juicio sobre la calidad de un programa académico es
cualitativo, que se basa en un analisis integral de las caracteristicas de calidad y de los
factores que las agrupan. El hacer referencia a la necesidad de tener en cuenta todas
y cada una de las caracteristicas, persigue asegurar que la evaluacidn haya tenido en
cuenta todos los aspectos por evaluar, por tanto, debe facilitar la identificacién de las
fortalezas, aspectos de mejora y desarrollos especificos.

La renovacion de la acreditacion siempre tendra como referente el proceso anterior,
lo que conlleva tener en cuenta en lo que avanzd, mejord o superd vy,
consecuentemente, con las capacidades, procesos, resultados, logros alcanzados e
impactos generados en correspondencia con el grado de cumplimiento del plan de
mejoramiento, el seguimiento y las conclusiones de la evaluacion de dichos planes
por parte del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Al finalizar la elaboracion de los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas de
calidad, se sugiere discutir y socializar los resultados de la autoevaluacion con la
comunidad de la institucién, con el propdsito de clarificar las fortalezas, aspectos de
mejora, asi como evaluar el grado de cumplimiento del plan de mejora y generar
compromisos en el marco de un mejoramiento permanente y continuo.

2.4.4 El informe de autoevaluaciéon

El informe de autoevaluacién contiene el resultado del juicio de cumplimiento
construido por la institucion, respecto a sus capacidades, procesos, resultados, logros
alcanzados, e impactos generados, tomando como base los lineamientos sefalados
por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para tal fin. Este informe debe tener
un cuerpo central y estar acompanado de los anexos necesarios para efecto de la
verificacion de la informacion contenida en el mismo y que soporta los juicios de
calidad, asi como la metodologia y los criterios utilizados en la construccion de los
juicios.

El proceso de autoevaluacion, eje central de la reflexion institucional y académica, se
concibe en el articulo 39 del Acuerdo 01 de 2025 CESU, asi:
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Articulo 39. Autoevaluacion. La autoevaluaciéon consiste en el ejercicio permanente
de revision, reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo la institucion
sobre si misma o sobre un programa académico o una unidad académica, con una
amplia participacion de la comunidad institucional y con el objetivo de valorar el
desarrollo de sus funciones sustantivas, en aras de lograr la alta calidad en todos
sus procesos, conforme los componentes del modelo de acreditacion en alta calidad
establecidos en el presente Acuerdo. La autoevaluacion que adelanta internamente
la institucion culmina con un informe, el cual contiene los resultados, logros e
impactos y un plan de mejoramiento.

Este proceso se plasma en el cuerpo central del informme de autoevaluaciéon (se
sugiere, que no supere las 100 paginas), debe contener en forma sintetizada, las
evidencias que dan cuenta de los resultados, logros e impactos, asi como el analisis y
los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas y la apreciacion global de cada
factor.

Cuando se trate de programas académicos que cuentan con Registro Calificado
Unico (RCU), presentar un Unico informe de autoevaluaciéon en el que se relacione
toda la informacién de las modalidades y lugares de desarrollo autorizados, los cuales
serdn evaluados de manera conjunta y simultanea, junto con los cuadros maestros
discriminados de acuerdo con los lugares de desarrollo y/o modalidades que lo
integran.

Asimismo, laampliacion de lugares de desarrollo del programa académico e inclusion
de nuevas modalidades que den origen a un Registro Calificado Unico (RCU) mientras
se lleva a cabo el tramite de acreditacion, podran ser objeto de evaluacion de acuerdo
al avance de las modificaciones implementadas?

La oferta de los programas con RCU debe estar alineada con las pretensiones
institucionales y acorde con su naturaleza, los entornos y contextos en los cuales
desarrolla su accién formativa. Por tal razén y entendiendo que estos procesos
requieren de una proyeccién consecuente con el impacto que se pretende lograr, es
importante que, en el plan de desarrollo institucional y el proyecto educativo del
programa, o el o los documentos que hagan sus veces, se hagan explicitas estas
pretensiones.

Es fundamental que para la renovacion de la acreditacion de un programa
académico que durante la vigencia de su acreditacion se modificd a Registro
Calificado Unico (RCU) se tenga en cuenta la linea base sobre la cual el programa
académico inicia el proceso de renovacidn, es decir, la Resolucién del Ministerio de
Educacién que le concedié la acreditaciéon. Debe considerar los factores,
caracteristicas y aspectos por evaluar sobre los cuales se puede evidenciar, al cabo de
la vigencia, la evolucidon y crecimiento en torno al mejoramiento permanente. Este

2Ver Documentos técnicos.
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aspecto es de suma importancia para la renovacion, puesto que implica, para este
momento, una evaluacion integral acorde con lo enunciado en el modelo de
acreditacién en alta calidad.

Dada la posibilidad que, al momento de la renovacion de la acreditacion, algunas de
las modalidades o lugares de desarrollo incluidos con posterioridad a la acreditacion
anterior, se encuentren en una etapa de implementacion dentro del RCU del
programa académico con acreditacion vigente, el plan de mejoramiento debera
incluir, ademas de las derivadas de la autoevaluacion, acciones para lograr que cada
modalidad y/o lugar de desarrollo (que integran el RCU) avance con criterios de alta
calidad, lo cual le permitira al Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) al momento
de realizar la evaluacioén integral, estimar el nivel de desarrollo e implementacion.

En el Paragrafo 2 del Articulo 11 de la Acreditacién en alta calidad de programas
académicos del Acuerdo 01 del 2025 CESU, sehala que: Los programas académicos
con registro calificado Unico, independientemente del niumero de modalidades y/o
lugares de desarrollo, contaradn como uno solo registro, tanto para los acreditables
como para los acreditados. Igualmente, contaran como uno solo para el cdlculo en
el porcentaje de programas acreditados sobre los acreditables.

En el caso de los programas académicos ofrecidos por ciclos propedéuticos se
contaran como acreditados los programas que constituyen el ciclo. Para efectos de los
acreditables se considerara el ciclo propedéutico como un programa; aspectos éstos
de gran relevancia al momento de definir los porcentajes en los procesos de la
acreditacion de unidades académicas e institucionales.

Cuando se trate de un programa académico disenado curricularmente por ciclos
propedéuticos, presentar un Unico informe de autoevaluacién con la totalidad de
programas que conforman la propuesta de formacién por ciclos, y no de forma
independiente, junto con los cuadros maestros discriminados para cada uno de los
ciclos.

2.4.5 Contenido del informe

2.4.5.1 Introduccioén. La introduccién debe incluir una breve descripcién del proceso
de autoevaluacion, de la metodologia empleada y el grado de participacidon que
tuvieron los diversos actores definidos por el programa académico en el proceso de
autoevaluacion. Incluye ademas una descripcion sucinta del contenido del informe
de autoevaluacion.

2.4.5.2 Aspectos generales del programa académico. Presentacion del programa
académico y su papel en la institucién. En este capitulo se debe incluir todos los
aspectos que se considere pertinentes y relevantes destacar de acuerdo con las
caracteristicas propias, tales como, modalidades, lugares de desarrollo, Registro
calificado Unico, pregrado o posgrado, entre otros.
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2.4.5.3 Avances en la ventana de observacién de la acreditacion. Cuando se trate
de unarenovacion de la acreditacion se debe incluir las evidencias que dan cuenta de
las capacidades, procesos, logros, resultados alcanzados e impactos generados a partir
de los aspectos destacados, las recomendaciones de mejoray el plan de mejoramiento
desarrollado en la ventana de observacion de la anterior acreditacion, de acuerdo con
la resolucion del Ministerio de Educacion Nacional que integra el concepto de calidad
desarrollado por el CNA.

La autoevaluacion con fines de la renovacion de la acreditacion debe centrarse entre
otros aspectos en la evolucidon de la calidad en relacion con los factores y
caracteristicas del modelo de acreditacién del CNA, autoevaluando de manera
explicita el avance en cada uno de los indicadores y los aspectos a evaluar. No sélo
realizando el seguimiento del plan con las acciones de mantenimiento o de
mejoramiento, sino también desde la reflexion y la mirada critica en las que se
fundamentoé este proceso, de la evolucidn, claramente se parte de comparaciones
entre los dos periodos de observacion, el de la anterior autoevaluacién y el nuevo
periodo para la actual autoevaluacion, y soportado en datos y en evidencias se debe
hacer una reflexion colectiva sobre la nueva calidad teniendo en cuenta los nuevos
procesos, capacidades, resultados, logros e impactos, que determinan a su vez el
nuevo plan de mantenimiento o mejoramiento de la calidad.

Cuando el programa académico se presenta por primera vez la ventana de
observacion corresponde a cinco anos, cuando es una renovacién el tiempo que
corresponde a la renovacion es igual a la temporalidad de la acreditacion, es decir, 6, 8
o 10 anos, de igual manera los cuadros maestros deben contener la informacién
correspondiente a dicha ventana de observacion.

2.4.5.4 Resultado de la autoevaluacioén. En este capitulo se presentan los resultados
obtenidos en la evaluacion de cada uno de los factores y caracteristicas que
constituyen el modelo de evaluacion del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Por
lo tanto, este capitulo debe tener al menos 12 secciones una por cada factor. Cada
seccion presenta un analisis con las caracteristicas y aspectos evaluados relacionados
con cada factor, junto con las evidencias que dan cuenta de las capacidades,
procesos, resultados, logros e impactos de acuerdo con los elementos definidos en
las diferentes caracteristicas. Al final de cada seccidn se debe presentar la conclusidn
del grado en el cual cada factor cumple con el éptimo definido para la institucion.

Esto es lo que se ha denominado la “valoraciéon interpretativa de la calidad de cada
factor”, lo cual implica una argumentacién acorde con los aspectos evaluados,
mediante evidencias empiricas de la calidad que se esta apreciando de la institucion,
es importante destacar los resultados, logros alcanzados y los impactos generados,
con las evidencias respectivas.

2.4.5.5 Fortalezas y aspectos de mejora del programa, y juicio explicito sobre su
calidad. El cuarto componente del informe de autoevaluacién es un breve capitulo
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de sintesis. Con base en el andlisis presentado en el capitulo anterior, se deben
resaltar las fortalezas y aspectos de mejora del programa. Asi mismo, se debe incluir
una apreciacion final que exprese un juicio explicito sobre la calidad que ha sido
evidenciada.

2.4.5.6 Plan de mejoramiento. Por ultimo, el informe de autoevaluaciéon debe
presentar el plan de mejoramiento, en el cual se deben consignar los proyectos y
actividades para consolidar sus fortalezas y las acciones que se estan adelantando o
planean adelantarse en el corto, mediano y largo plazo para el desarrollo de sus
oportunidades de mejoramiento.

El plan de mejoramiento debe incluir, entre otros, actividades, indicadores de gestiéon
y metas que permitan monitorear su desarrollo, cronograma, responsables y recursos
para su financiacién. La planificacion institucional se debe articular con los planes de
mejoramiento del programa académico.

2.4.5.7 Anexos. Son los soportes utilizados como base de los juicios de calidad de las
caracteristicas y de los factores. Los anexos también recogen la informacion
complementaria sobre la metodologia empleada por el programa académico en la
recoleccién de los datos y sobre los criterios, métodos e instrumentos utilizados en la
construccion de los juicios.

2.4.6 Presentacion del informe ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

Con respecto a los términos; una vez aprobadas las condiciones iniciales?, el informe
de Autoevaluacion con sus respectivos anexos debe ser presentado dentro de los
siguientes dos afos, de no hacerlo, la institucidén debera solicitar nuevamente visita de
apreciacion de condiciones iniciales.

El informe de autoevaluacion debe ser enviado al Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) a través del sistema de informacion SACES-CNA o el que haga sus veces.

De igual manera, es importante revisar e incluir todos los aspectos relacionados en
los siguientes articulos del Acuerdo 01 de 2025 del CESU:

Articulo 41. Condiciones para la presentacion del informe de autoevaluacion con
fines de aqcreditacion en alta calidad de programas académicos: Para la
presentacion del informe de autoevaluacion con fines de acreditacion en alta
calidad de programas académicos, la institucion debera cumplir con las siguientes
condiciones:

3 Las instituciones con acreditacion institucional vigente no deben presentar la etapa de Apreciacién de
Condiciones Iniciales para sus programas académicos de pregrado y posgrado, asi como de las unidades
académicas que se presenten por primera vez al proceso de acreditacion.
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a) Desarrollar cada uno de los componentes del modelo de acreditacion en
alta calidad dispuestos en el presente Acuerdo y en la forma que defina el
Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- en las respectivas guias.

Relacionar la informacion respecto de los lugares de desarrolloy modalidades
autorizadas para el programa académico. Esto incluye cuadros maestros de
estudiantes y profesores para la ampliacion, recursos y medios educativos e
infraestructura, entre otros, para cada municipio(s), distrito(s), area(s), no
municipalizada(s), territorio(s) indigena(s), y/o territorio(s) de consejo(s)
comunitario(s) de pueblos negros, afrocolombianos, raizales y palenqueros
que lo conforma(n), donde se amplio la cobertura del programa académico.
b) Las ampliaciones de lugar de desarrollo del programa académico y
modalidades aprobadas con posterioridad a su acreditacion se evaluardn en
el tramite de renovacion de la acreditacion. Asimismo, las ampliaciones que
se autoricen al programa académico mientras se lleve a cabo el tramite de
acreditacion, podran ser objeto de evaluacion en este.

c) Presentar un unico informe de autoevaluacion en el que se relacione toda
la informacion de las modalidades y lugares de desarrollo autorizados,
cuando se trate de programas académicos que cuentan con registro
calificado unico, los cuales seran evaluados de manera conjunta y
simultdanea.

Asimismo, la ampliacion de lugares de desarrollo del programa académico e
inclusion de nuevas modalidades que se autoricen mientras se lleva a cabo el
tramite de acreditacion, podrdan ser objeto de evaluacion en este.

d) Presentar un unico informe de autoevaluacion con la totalidad de
programas que conforman la propuesta de formacion por ciclos, y no de
forma independiente, cuando se trate de programas académicos disenados
curricularmente por ciclos propedéuticos. Este incluird los factores y
caracteristicas en los cuales la institucion pueda ir dando cuenta.

e) Evidenciar en el informe de autoevaluacion las acciones y resultados que
den cuenta de las recomendaciones del Consejo Nacional de Acreditacion -
CNA- contenidas en el concepto de cumplimiento de condiciones iniciales.

f) Desarrollar y soportar en el informe de autoevaluacion todos los cambios
sustantivos que haya presentado el programa académico en relacion con las
condiciones iniciales que fueron verificadas.

Articulo 44. Verificacion del informe de autoevaluacion. Después de radicado el
informe de autoevaluacion, el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- verificard el
cumplimiento de las condiciones previstas en los articulos 31 y 32 del presente
Acuerdo y podrd solicitar informacion complementaria. Si la institucion no da
cumplimiento a lo solicitado por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- en el
término legal, se entenderd desistida la solicitud, salvo que antes del vencimiento de
dicho plazo solicite prorroga hasta por un término igual y por una unica vez.
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3. LINEAMIENTOS DE ACREDITACION PARA
PROGRAMAS ACADEMICOS.

3.1. COMPONENTES DEL MODELO DE ACREDITACION EN ALTA CALIDAD

El Acuerdo 01 del 2025 del CESU establece en el numeral 2.4.2. Componentes de los
lineamientos para el proceso de acreditacién en alta calidad, que:

El concepto emitido por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- sobre la alta
calidad de un programa académico, una unidad académica o una institucion, es el
resultado de un andlisis integrado de los factores que conforman el modelo. Cada
factor es examinado con base y en consideracion integrada de las caracteristicas
que lo constituyen. El grado de cumplimiento de cada caracteristica debe ser
establecido mediante un andlisis integral de los diferentes aspectos por evaluar y
de la informacién que los respalda o los soporta. Los lineamientos de acreditacion
en aqlta calidad de programas académicos, de unidades académicas y de
instituciones se componen de factores, caracteristicas, aspectos por evaluar e
informacion, los cuales se definen asi:

Factores. Son los gjes articuladores de la evaluacion y deben ser vistos desde
una perspectiva integral y sistéemica (no desagregados) ya que ellos se
expresan de una manera interdependiente, siendo desarrollados a través de
caracteristicas. Las capacidades, procesos, resultados, logros e impactos del
programa, de la unidad académica o de la institucion, alrededor de cada
factor del modelo, dan cuenta de la alta calidad, a través de la materializacion
del proyecto educativo y de, los valores declarados, o lo que haga sus veces.

Caracteristicas. Son los elementos distintivos de cada factor. Son
interdependientes y permiten establecer los efectos generados por el factor en
la calidad de los procesos académicos. Las caracteristicas de calidad del
modelo de acreditacion en alta calidad son propias de la educacion superior y
expresan el cardcter universal de este nivel educativo, pueden ser aplicables a
todo tipo de institucion, programa académico o unidad académica, segun el
proyecto educativo institucional y los valores declarados, o lo que haga sus
veces, considerando la identidad y mision de cada institucion.

Aspectos por evaluar. Son los elementos que permiten valorar las
caracteristicas conforme a informacion cuantitativa y cualitativa aportada
por el programa académico, la unidad académica o la institucion, de acuerdo
con su identidad y en coherencia con el proyecto educativo y los valores
declarados, o lo que haga sus veces. Asimismo, permiten apreciar el
desempeno y el mejoramiento permanente en un contexto particular, con el
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animo de hacer evidente, hasta donde sea posible y confiable, el grado de
calidad alcanzado. Los aspectos por evaluar son indicativos; es decir, que son
observables, medibles o que permiten demostrar los cambios y los progresos
que realiza el programa, la unidad académica o la institucion hacia el logro de
sus resultados especificos.

Las instituciones, atendiendo la flexibilidad del modelo de acreditacion,
pueden utilizar sus propios instrumentos para la recoleccion de informacion y
pueden definir caracteristicas y aspectos por evaluar adicionales, teniendo en
cuenta los factores y las caracteristicas de los lineamientos de acreditacion en
alta calidad de programas académicos, unidades académicas y de
instituciones, y atendiendo los criterios que inspiran el Sistema Nacional de
Acreditacion.

Informacion. Soporta la evaluacion de los aspectos que se encuentran
relacionados con los demds componentes del modelo de acreditacion, a través
del sistema interno de aseguramiento de la calidad de la institucion, que la
reportan y sistematiza en los instrumentos dispuestos para tal fin y la
consolida de manera coherente con toda la documentacion presentada en
cada una de las etapas del tramite de acreditacion. La informacion pertinente,
actualizada y objetiva permite dar cuenta de la evolucion de la institucion, la
unidad o los programas académicos para realizar una evaluacion integral.

Cuando se trate de la renovacion de la acreditacion en alta calidad de un programa
académico que, en virtud de los incentivos a la acreditacién, haya ampliado la oferta
a otros lugares de desarrollo y modalidades, estos seran evaluados de acuerdo con los
criterios que para tal efecto determine el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA).

3.2 EVALUACION DE LA ALTA CALIDAD DE PROGRAMAS ACADEMICOS*

Para efectos de la evaluacion con propdsitos de la acreditacion en alta calidad de
programas académicos, los factores son los siguientes:

FACTOR 1. Proyecto educativo del programa e identidad institucional.
FACTOR 2. Comunidad de estudiantes.

FACTOR 3. Comunidad de profesores.

FACTOR 4. Comunidad de egresados.

FACTOR 5. Aspectos académicos y evaluacion.

FACTOR 6. Permanencia y graduacion.

FACTOR 7. Proyeccion e interaccion con el entorno.

4 Articulos 12 del Acuerdo 01 de 2025 del CESU.
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FACTOR 8. Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnolégico, la
creacion e investigacion-creacion artistica y cultural, asociados al
programa académico.

FACTOR 9. Bienestar de la comunidad académica del programa.

FACTOR 10. Recursos fisicos, tecnoldgicos, medios educativos y ambientes de

aprendizaje.

FACTOR 11. Organizacion, administracion y financiacion del programa académico.

FACTOR 12. Aseguramiento de la alta calidad del programa.

Los factores anteriores se evalUan de acuerdo con caracteristicas que corresponden a
referentes nacionales e internacionales de alta calidad y a las particularidades de los
programas académicos, las cuales se evidencian a través de los aspectos por evaluar
teniendo en cuenta los elementos caracteristicos que se declaran en el proyecto
educativo del programa o lo que haga sus veces.

Los anteriores factores se evalUan de acuerdo con caracteristicas que corresponden a
referentes universales de alta calidad y a las particularidades de los programas
académicos, las cuales se evidencian en los diferentes aspectos por evaluar.

Los programas académicos estan en libertad de utilizar sus propias metodologias,
recursos e instrumentos para la recoleccion y evaluaciéon de informacion, y de definir
caracteristicas y aspectos por evaluar adicionales, si asi lo determinan, los cuales deben
ser expuesto en el informe de autoevaluacion.

4. INFORMACION COMPLEMENTARIAY
CUADROS MAESTROS

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) utilizara la informacion del SNIES como
fuente primaria de la informacion del programa académico que se presenta para
acreditacion en alta calidad. Ademas, el programa académico debera diligenciar los
Cuadros Maestros con base en los formatos que se encuentren disponibles en el sitio
web del CNA: https://www.cna.gov.co.

5. RECOMENDACIONES PARA EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS
ACADEMICOS
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Con el unico propdsito de facilitar el proceso de autoevaluacion, el Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) estima conveniente poner a consideracion de las instituciones
las siguientes recomendaciones:

ELEMENTO DE
ORIENTACION
ESPECIFICA

DESCRIPCION

ACTIVIDADES SUGERIDAS

Participacion

Comunicacién

Coordinacion

La participacion de la
comunidad académica y
representantes de los grupos de
Interés que hubiera definido la
institucion 'y el programa
académico en los procesos de
autoevaluacién exige que se
abran los espacios necesarios de
comunicacién y coordinacion,
gue permitan acceder a toda la
informacién necesaria para la
construccién de juicios de
calidad, soportados en
evidencias y argumentados
desde las acciones de todos los
participantes en los diversos
procesos que desarrollan los
programas. También resulta
muy importante la participacion
de representantes de todos los
grupos de interés como
egresados y empleadores, entre
otros.

28

El gobierno de la calidad se debe liderar desde los érganos

de gobierno que emanan y direccionan las politicas de
calidad. Que convocan la participacién de los profesores,
estudiantes, egresados, directivo, administrativos, junto
con todos los grupos de interés que haya definido la
Institucion.

Crear mecanismos para dar a conocer a profesores,
estudiantes, egresados, directivos, administrativos y
personal definido por el programa académico como parte
de su comunidad, las politicas y el modelo de
autoevaluacién, el cronograma de actividades en relaciéon
con la autoevaluacioén, asi como los resultados obtenidos en
cada una de las etapas del proceso para lograr una mayor
participacion y sentido de vinculacién de todos los grupos
de interés del programa académico. Se trata de una
estrategia de comunicacién que permita a los
representantes de los distintos grupos de interés
declarados para participar en el proceso, ser parte de él y
apropiarlo como condicién para darle legitimidad a los
procesos de autoevaluacion y generando una cultura de la
calidad basada en la autorregulacién, autoevaluaciéon y el
mejoramiento permanente y continuo.

Promover la organizacién de grupos de autoevaluacion en
los programas académicos que han asumido el
compromiso de realizar la acreditaciéon y orientar sus
actividades.

Llevar a cabo ejercicios de acompafiamiento mediante
talleres o capacitaciones con quienes van a intervenir en la
autoevaluacién, con el fin de analizar los  "Lineamientosy
aspectos por evaluar de Programas Académicos", con miras
a familiarizarlos con el modelo de acreditacion y
capacitarlos en aspectos procedimentales.

Definir los instrumentos y los métodos para la recolecciéon
de la informacion necesaria y pertinente para adelantar el
proceso de autoevaluacion.
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AUTOEVALUACION DE UNIDADES ACADEMICAS

1. OBJETO

El objetivo de esta Guia es orientar a las instituciones en el desarrollo de una cultura
de la calidad y de los procesos de autoevaluacion de unidades académicas con fines
de acreditaciéon en alta calidad y de renovacién de la acreditacién en alta calidad, asi
como para la elaboracién del respectivo informe de autoevaluacion.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), ha actualizado la presente Guia con base
en lo establecido en el Acuerdo O1 de 2025 “Por el cual se actualiza el Modelo de
Acreditacion en Alta Calidad” expedido por el Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU). El objeto de este Capitulo es orientar a las instituciones para que, a
través de sus procesos de autorregulacion y autoevaluacion, identifiquen las
fortalezas y los aspectos por mejorar, lo cual a su vez contribuira a la implementacién
de los planes de mejoramiento que seran la base para la elaboracion de los informes
de autoevaluacion presentados en los procesos de acreditacion en alta calidad.

El trdmite de acreditacién en alta calidad, de acuerdo con las etapas establecidas en
la normatividad vigente (articulo 2.5.3.7.3 del Decreto 1075 de 2015, modificado por el
Decreto 843 de 2020):

El ingreso formal al Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) solo se dard cuando la
institucion logra la acreditacion en alta calidad de por lo menos un programa
académico.

Una unidad académica es acreditable si cumple con los requisitos establecidos en el
literal b) del numeral 2.3 del Articulo 2. Referentes conceptuales del Acuerdo 01 de
2025 del CESU:

Unidad académica acreditable. Es una estructura orgdnica académico-
administrativa en la que la institucion de educacion superior agrupad, integra,
administra y gestiona programas académicos de pregrado y/o posgrado a partir de
campos del conocimiento y saber, que permite el alcance de propdsitos comunes y
desarrolla las funciones misionales de formacion, académicas, docentes, de
investigacion-creacion, de innovacion, cientificas, artisticas y culturales, y de relacion
con el sector externo (extension o proyeccion social).
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La institucion en el marco de su autonomia define en sus estatutos y reglamentacion
interna sus unidades académicas acorde con su arquitectura institucional, segun su
naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision.

Una unidad académica acreditable es aquella que ha mantenido su identidad en
procesos de gestion académico-administrativa por mads de cinco (5) anos y que ha
liderado y tiene vigente la acreditacion de al menos el cincuenta por ciento (50%) de
los programas académicos acreditables. En el numero de programas acreditables se
deben incluir los programas acreditados, en tanto que estos no pierden la condicion
de acreditables.

En el tramite de la acreditacion de una unidad académica, los programas
académicos acreditables que pertenezcan a la misma unidad académica podran
acreditarse o renovar su acreditacion de alta calidad, sicumplen con las condiciones
de calidad requeridas.

Un programa académico acreditado solo puede contabilizarse para la acreditacion
de una unidad académica por el tiempo de su acreditacion.

Superada la etapa de Apreciacidon de Condiciones Iniciales de las unidades
académicas de instituciones no acreditadas, debe entregar al Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) el informe de autoevaluacion correspondiente dentro de los dos
anos siguientes al recibo de la comunicacién de cumplimiento de dicha etapa.

El proceso de autoevaluaciéon y el informe correspondiente, deben ser el resultado de
un trabajo participativo, responsable y critico de los miembros de la comunidad
académica y demas grupos de interés, de forma que el proceso de la unidad
académica posea legitimidad, sirva a los fines del mejoramiento continuo y garantice
el compromiso con la calidad.

2. ORIENTACIONES GENERALES DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

La Acreditacion en Alta Calidad es un proceso voluntario, se basa en el modelo
establecido por el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) y desarrollado por
el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) con la colaboracion de la comunidad
académica nacional e internacional, que busca el mejoramiento permanente y
continuo de la Educacion Superior. La acreditacion no es un mecanismo de inspeccion
y vigilancia que debe ejercer el Estado y, por lo tanto, no lo reemplaza.

La consolidacion de una cultura de la autoevaluacion de la calidad es un presupuesto
basico de todas las unidades académicas que prestan el servicio publico de la
educacion superior y que estén comprometidas con el mejoramiento permanente y
continuo y la busqueda de la cultura de la calidad a través de los procesos de
autorregulaciéon y autoevaluacidon para consolidar los Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC). En este sentido, la autoevaluacidn debe ser una
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practica permanente, que posibilite una mirada critica a la forma como las unidades
académicas asumen el desarrollo de todos los procesos, de forma que asegure la
calidad del servicio que ofrecen. El proceso de autoevaluacion se realiza con fines de
acreditacion en alta calidad, siguiendo los lineamientos definidos por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) para unidades académicas, asimismo, debe ser un
proceso de crecimiento y madurez en respuesta al cumplimiento de los objetivos y
propositos institucionales.

El éxito de un proceso de autoevaluacion exige que la unidad académica asuma el
liderazgo y promueva la mayor participacion de la comunidad académica
(estudiantes, profesores y egresados, o quienes disponga la unidad académica como
parte de su comunidad) entre otros grupos de interés. No se puede perder de vista
que la unidad académica esta para verse a si misma, de manera integral, es decir,
valorando todas las actividades formativas, académicas, docentes, de investigacion-
creacion de innovacion, cientificas, artisticas y culturales, y de relacion con el sector
externo (extensién o proyeccidn social), y los procesos de apoyo, con el propdsito
fundamental de identificar fortalezas, aspectos de mejora y proponer planes de
mejoramiento, que tengan como finalidad la alta calidad de la unidad académica,
mirada desde y hacia el proceso de acreditacion.

Es importante resaltar que en este proceso, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
conceptla tomando en consideracidon, tanto el informe de la autoevaluaciéon de la
unidad académica, como el informe de evaluacion externa que realizan los pares
académicos designados por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), y los
comentarios que sobre el mismo formule el representante legal de la institucion, junto
con la consultay analisis de la informacion provista a través de los diferentes sistemas
de informacion con que cuenta el estado colombiano a través del Ministerio de
Educacion Nacional (SNIES, SPADIES y OLE, entre otros), el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon (Gruplac, CvLacy Publindex), el ICFES (Saber Proy Saber T&T),
entre otros.

Con fundamento en la evaluacién integral, el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) emite un concepto, que, de ser positivo, conlleva a que el Ministerio de
Educacién Nacional profiera el acto administrativo mediante el cual concede la
correspondiente acreditacion.

La calidad de una unidad académica refiere a las caracteristicas universales de la
educacion superior en general, a las caracteristicas genéricas correspondientes al ideal
definido histéricamente para una unidad académica, y a las caracteristicas especificas
gue le sean propias.

Es importante que se tenga en cuenta que el concepto de alta calidad, que hace parte
de la actualizacion del Modelo de Acreditacion desarrollado a través del Acuerdo Ol de
2025 CESU, no solo tiene en cuenta capacidades y procesos, sino que incluye, ademas,
logros, resultados e impactos, objetos éstos de la autoevaluacion.
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La calidad, asi entendida, supone el esfuerzo continuo de las unidades académicas por
cumplir de forma responsable con las labores formativas, académicas, docentes, de
investigacion-creacion, de innovacion, cientificas, artisticas y culturales, y de relacion
con el sector externo (extensidn o proyeccidén social), junto con los recursos
académicos, organizacion, administracion y gestion, bienestar, entre otros.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) toma el concepto de alta calidad como
base del modelo tedrico-metodoldgico de la evaluaciéon. Este concepto® sefala: ../la
alta calidad se reconoce cuando una institucion, una unidad académica o un
programa académico de educacion superior reune las cualidades que caracterizan
su universalidad y, al mismo tiempo, hace realidad la especificidad que corresponde
a sus propodsitos y objetivos particulares, de manera sobresaliente.

La calidad estd estrechamente relacionada con la pertinencia referida a la
coherencia entre los objetivos de formacion, las acciones realizadas y las
circunstancias, necesidades, posibilidades y expectativas de su contexto. En
consecuencia, la alta calidad demanda coherencia entre las acciones que una
institucion, una unidad académica o un programa implementa para cumplir sus
propositos formativos, los procesos y resultados acadeémicos, logros alcanzados y los
impactos generados, en correspondencia con sus declaraciones, su naturaleza y
contextos, el compromiso con la mejora permanente y su capacidad de
transformacion y adaptacion.

Una institucion, unidad académica o programa académico de educacion superior
que logra alcanzar el reconocimiento de alta calidad se constituye en un referente
para los procesos de mejoramiento de otras instituciones, unidades académicas o
programas que comparten elementos esenciales correspondientes a su naturaleza.

Una unidad académica, se reconoce por su compromiso con la cultura de la
autorregulacion, la autoevaluacion, y el mejoramiento permanente y continuo. El
tramite de acreditacion de alta calidad inicia, como ya se dijo, con la etapa de
Apreciacién de Condiciones Iniciales, tal como lo establece el Articulo 30 del Acuerdo
01 de 2025 CESU, es un proceso que permite “establecer una linea base frente a los
factoresy caracteristicas”,y conforme al Articulo 31, su propdsito es “alcanzar una vision
preliminar de la dinamica y funcionamiento”, y por objeto determinar si tiene
“potencialidades para continuar con el tramite de acreditacion”.

Dentro de los aspectos de las condiciones iniciales, en el articulo 32, literal c) se
establece la presentacion del “Ultimo proceso de autoevaluacion de la institucion,
unidad académica o programa académico soportado en el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad de la institucion. Para la acreditacion en alta calidad de
una unidad académica, la institucion deberd presentar un solo documento de
autoevaluacion que vincule los programas acreditables o por renovacion de

5 Acuerdo 01 de 2025 del CESU. 2.1 Referentes del Sistema Nacional de Acreditacién Literal a)
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acreditacion que la institucidon busca incluir en el trdmite de acreditaciéon de una
unidad académica”.

El documento de autoevaluacion solicitado en el tramite de apreciacion de
condiciones iniciales, es una evidencia de la autoevaluacién periddica y sistematica, no
es un documento que se elabora especificamente para esta etapa o para el tramite de
acreditacion. Por lo tanto, no debe seguir necesariamente los factores y caracteristicas
del modelo, puede seguir los aspectos que determine la |IES desde sus Sistemas
Internos de Aseguramiento de la Calidad para adelantar las autoevaluaciones.
Asimismo, puede ser el mismo documento utilizado para otros tramites, como la
renovacioén del registro calificado en el caso de un programa académico.

Un aspecto importante a tener en cuenta, esta relacionado con la coherencia
necesaria, entre el documento de autoevaluacidon que presenten en la etapa de
Apreciacion de Condiciones Iniciales, que tiene entre sus propdsitos el determinar la
linea base en algunos indicadores, aspectos a evaluar, etc, con los que se inicia el
tramite de acreditacion. Por lo que este documento es un referente para la siguiente
etapa del trdmite. La Autoevaluaciéon, donde es de vital importancia, evidenciar los
avances en relaciéon con los factores y caracteristicas desde |la etapa de Apreciacion de
Condiciones Iniciales, tanto desde las recomendaciones del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) definidas en su concepto, como los propios de la autoevaluaciony
la reflexion de la etapa anterior. En los casos donde el avance aun no da cumplimiento
a la meta definida institucionalmente, es importante establecer el grado de avance
con las evidencias respectivas y los motivos que no han permitido el cumplimiento
establecido por la unidad académica y la institucion.

Algunos de los elementos necesarios para la consolidacion de la cultura de la calidad
desde los procesos de autorregulacion y autoevaluacion:

ELEMENTO DE
ORIENTACION DESCRIPCION
GENERAL

Los representantes de la institucion y la unidad académica deben liderar y
promover la participaciéon y el compromiso de la comunidad académica y de los
diferentes grupos de interés en las actividades autoevaluativas, como garantia
Liderazgo y de legitimidad del proceso, asi como, las acciones de mejora que de ellas se
participacion deriven. Igualmente, debe comprometerse en apoyar financieramente el
proceso de autoevaluacién y la implementacién de las propuestas de
mejoramiento permanente y continuo de la calidad que resulten de este
proceso.

El proceso de autoevaluacién debe estimular la reflexiéon critica para analizar,
evaluar y cuestionar de manera profunda y sistematica la realidad de la
institucion. Implica no solo la comprensién, sino también la capacidad de
examinarlo desde diferentes perspectivas, identificar supuestos subyacentes,
Reflexion Critica considerar evidencias y argumentos llegando a conclusiones fundamentadas,
colectivas y promoviendo la toma decisiones informadas para proponer
acciones de mejoray comportamientos en funcién de esa comprensioén critica.
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Claridad y
transparencia

Lainstitucidony las unidades académicas deben disponer de politicas que hagan
explicitos a toda la comunidad académica los propdsitos y objetivos del proceso
de autoevaluacidn, estas deben ser publicas y disponibles a toda la comunidad
para su conocimiento y apropiacion. Primar la claridad y transparencia en la
ejecucion y el desarrollo del proceso, de manera que se genere un clima de
confianza, legitimidad y seguridad que fortalezca la mirada critica y responsable
de todo el proceso.

Organizaciéon y
coordinacion

En el marco del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC, la
Institucion define los responsables que tendran a cargo la planificaciéon,
direccién y coordinaciéon de los procesos de calidad; quienes apoyaran a cada
unidad académica con el propdsito de orientar el desarrollo del proceso de
autoevaluacion, la redaccién del informe final, la busqueda de soluciones y la
coordinacion de estrategias para sustentar e introducir los cambios que se
requieran para mejorar la calidad.

Capacitacion

El compromiso de la institucién y de la unidad académica con las personas
involucradas en la autoevaluacién con fines de acreditaciéon, en especial los
responsables que la lideran para que cuenten con la cualificacidén permanente
de sus competencias, asi como del contenido de todos los documentos
dispuestos para apoyary orientar los procesos de acreditacion que se relacionan
en la pagina web: www.cna.gov.co

Articulacién con la
planificacion

Los resultados de la autoevaluacion son relevantes para elaborar e implementar
planes y proyectos de mejoramiento de la calidad, que se deberadn incorporar a
la planificacién institucional a través de la articulacién con el Sistema Interno de
aseguramiento de la calidad (SIAC)

Gestion, andlisis y
Calidad de la
informacion

2.1 PREPARACION

La gestién y andlisis de la informacidn requiere de procesos y practicas para
recopilar, organizar, almacenar, analizar y distribuir la informacién de manera
eficiente y efectiva con base en la optimizacién de los recursos, mejoramiento
de los procesosy promocién de lainnovacién. Para la autoevaluacion se requiere
disponer de informacién confiable, valida, transparente y pertinente para la
toma de decisiones sobre el mejoramiento de la calidad.

Y COORDINACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Para estructurar un proceso de autoevaluaciéon, el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) recomienda adelantar actividades de tipo estratégico para un desarrollo
coherente y alineado con la intencionalidad institucional. Asi las cosas, se podria

definir este paso in

a. El grado d
institucional

icial como el alistamiento estratégico en el cual incluye:

e consolidacion y actualizacion de la politicas y directrices
es en torno a la alta calidad de la institucion. La institucion asume

el liderazgo y evidencia su compromiso frente al proceso de autoevaluaciony
mejoramiento permanente y continuo. Esto es, demostrar que la institucion

cuenta con
consolidado

un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), ha
una cultura de la autorregulacion y la autoevaluacion y de mejora

permanente y continua, soportada en los recursos necesarios orientados al
logro de la excelencia académica.
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b. La efectividad en la comunicacién y socializacion a toda la comunidad
académica sobre los detalles y avances del proceso. En este sentido la
comunicacion se presenta como herramienta clave que consolida la calidad de
forma integral.

c. El grado de solidez del equipo que conforma el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la institucion, como apoyo y soporte a
los procesos de autoevaluacion, asi como los seguimientos a los comités de
autoevaluacion y de equipos de trabajo orientados a la coordinacion, liderazgo
y desarrollo de estos procesos.

2.2 SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El fortalecimiento del aseguramiento de la calidad de la educacién superior, plasmado
en el Acuerdo 01 de 2025 CESU, esta orientado a garantizar, por un lado, la calidad de
las instituciones de la oferta académica en todas las modalidades y, por otro lado, la
alta calidad unidades académicas como evidencia del mejoramiento permanente y
de referentes internacionales. Para lograr dicho fortalecimiento es fundamental que
las instituciones avancen en la consolidacion como parte de la cultura de la calidad y
de la armonizacidon de los procesos de registro calificado y de acreditacidon, y sus
sistemas internos de aseguramiento de la calidad (SIAC).

El Decreto 1075 de 2015, en el articulo 2.5.3.2.3.1.4. establece:

“Cultura de la autoevaluacion: Es el conjunto de mecanismos que las instituciones
tienen para el seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales,
el andlisis de las condiciones que afectan su desarrollo, y las medidas para el
mejoramiento continuo. Esta cultura busca garantizar que la oferta y desarrollo de
programas académicos se realice en condiciones de calidad y que las instituciones
rindan cuentas ante la comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo
que presta.

La institucion deberd demostrar la existencia, divulgacion, e implementacion de
politicas institucionales que promuevan la autoevaluacion, la autorregulacion, y el
mejoramiento de acuerdo con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision
institucional, para generar una corresponsabilidad de toda la comunidad
académica en el mejoramiento continuo.

La institucion deberd contar con un sistema interno de aseguramiento de la
calidad que contemple, al menos, lo siguiente:
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a. La sistematizacion, gestion y uso de la informacion necesaria para poder
proponer e implementar medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la
informacion registrada en los sistemas de informacion de la educacion superior.

b. Mecanismos para evidenciar la evolucion del cumplimiento de las condiciones
de calidad de los resultados académicos.

c. Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los
diferentes grupos de interés con el fin de contribuir al proceso.

d. La articulacion de los programas de mejoramiento con la planeacion y el
presupuesto general de la institucion.

e. Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacion y
autorregulacion que se reflejen en informes periodicos fijados en consideracion
con la duracion de los programas objeto de registro calificado” (Negrilla fuera
del texto).

Adicionalmente, y en armonia con la actualizacibn normativa asociada al
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, el Acuerdo O1 de 2025 del
CESU, se hace especial énfasis en los Sistemas Internos de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC) y en el fortalecimiento de los procesos de aseguramiento y mejora
permanente y continua, en la Caracteristica 2 de unidades académicas en especifico
define:

Organizacion, administracion y transparencia de la unidad académica. La unidad
académica tiene una administracion que, atendiendo a los estatutos, politicas,
procedimientos y reglamentos de la institucion o lo que haga sus veces, y al sistema
interno de aseguramiento de la calidad institucional, garantiza una gestion de
calidad sostenible social, economica y ambientalmente, asi como la participacion
efectiva de los miembros de su comunidad académica en las decisiones y el
desarrollo de acciones y proyectos propios, bajo criterios de ética, efectividad, calidad,
integridad, transparencia, inclusion y equidad, promoviendo la cualificacion de los
integrantes de la comunidad.

23 DISENO DEL MODELO DE AUTOEVALUACION CON BASE EN LOS
LINEAMIENTOS DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION (CNA).

La institucion articula las politicas de mejoramiento de la calidad con el modelo de
acreditacion y sobre este, se soportaran las demas fases del proceso de
autoevaluacion, por lo que ha de reflejar todas las especificidades la unidad
académica.

Para el proceso de acreditacion en alta calidad de la unidad académica, el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) ha identificado, los factores como pilares para su
evaluacion, los cuales deben ser vistos desde una perspectiva sistémica, ya que ellos
se expresan de una manera interdependiente. Los factores definidos en el modelo de
acreditacion, para unidades académicas, son referentes de la alta calidad y su proceso
de evaluacion atiende la siguiente dinamica:
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Figura 1. Dinamica de evaluacion de la alta calidad.

"Alcanza y materializa sus propésitos “Asegura y fomenta el mejoramiento
fundamentales": Son las acciones, permanente™ Son los planes de mejoramiento
programas Yy proyectos que generan producto de los procesos de autoevaluacion
resultados, logros e impactos, en coherencia que permiten el desarrollo permanente de las
con la fundamentacién declarada vy acciones, programas y proyectos que hacen
apropiada por la comunidad institucional. posible la mejora continua

IDENTIDAD

SINERGIA DE LOS FACTORES
TRANSFORMACIONES
E INTERACCIONES

Transforma reflexiona y adapta™: |a autorregulacién y
autoevaluacién fortalecen los Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad SIAC, que estimulan la
reflexion critica y argumentada por parte de la
comunidad institucional de manera participativa y
colaborativa.

La evaluacidn es de caracter integral, por tanto, resultan relevantes los juicios y
apreciaciones sobre la calidad realizados por la unidad académica que, son
contrastados posteriormente por los pares académicos, amplian el contexto
evaluativo con todas las particularidades vinculadas. La ponderacion hace referencia
al reconocimiento diferenciado de la importancia de los diversos factores y
caracteristicas evaluadas y a la asignacion de valores relativos dentro del conjunto al
gue pertenecen, de acuerdo con las declaraciones institucionales.

De igual manera, el plan de mejoramiento resultante de la autoevaluacion es un
insumo para la construccidon de los planes de desarrollo de la instituciéon, con el fin de
continuar avanzando en el mejoramiento permanente y continuo, para asegurar los
recursosy llevar a cabo el seguimiento necesario para su exitosa implementacion.

2.4 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Sobre |la base del modelo de autoevaluacién acordado, el grupo responsable de la
autoevaluacion de la unidad académica, con la orientacion de los responsables del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) y del Comité de la unidad
académica o el que haga sus veces, procedera a recabar la informacién necesaria para
evidenciar el avance de cada uno de los factores, caracteristicas y aspectos por evaluar
(que son indicativos y que la institucion puede sugerir otros que le permitan dar
cuenta de sus particularidades), en los Ultimos cinco anos, si se presenta por primera
vez. Si se presenta a renovacion la ventana de observacion debe ser igual a la
temporalidad de la acreditacion anterior o vigente al momento de la radicacion de la
renovacion, es decir, seis, ocho o diez anos.
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En los casos de renovacion de la acreditacién, adicionalmente se debe dar cuenta del
cumplimiento del plan de mejoramiento acordado como resultado de la acreditacion
anterior y, por lo tanto, esta informacidn es esencial y hace parte integral del proceso
de autoevaluacion. Segun lo establecido en el articulo 54 del Acuerdo 01 de 2025 CESU
en lo referente al avance de las acciones de mejoramiento desde el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad (SIAC).

2.4.1 Fuentes de informacion

Para los efectos de la autoevaluacion se tienen en cuenta las siguientes fuentes de
informacion, segun su origen: documentales y de actores de los grupos de interés.

a) Documentales:

Permiten identificar de forma exacta y precisa aquella informacién relacionada con
diversos aspectos de la dinamica de la unidad académica, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional (PEl) o lo que haga sus veces y los Proyectos
Educativos de los Programas (PEP) o lo que haga sus veces, que integran la unidad
académica; las politicas, las normas y los reglamentos para el desarrollo de todos los
procesos misionales y de apoyo, la planeacion y evaluacion institucional, la estructura
organizacional; las funciones propias de las diversas unidades, la administraciéon y
disponibilidad de recursos financieros, educativos y de infraestructura; EI PEP se
constituye, por lo tanto, en un documento central para el proceso de autoevaluacion
y reflexion curricular, los programas que integran la unidad declaran en él, en
coherencia con las politicas de la institucién, los elementos del proceso formativo que
le son relevantes y la forma como los va a evaluar, es decir a asignarles valor. los
informes de gestidn y el estado de desarrollo de la unidad académica en sus aspectos
misionales. Los documentos constituyen la declaracion formal de propdsitos,
compromisos, normas y lineas de accién; en tal sentido, evidencian la filosofia que
inspira y motiva todas las acciones de la comunidad.

Las fuentes documentales también tienen que ver con informacién suministrada por
fuentes externas, tales como: el Ministerio de Educacion Nacional (SNIES, SPADIES y
OLE, entre otros), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (GruplLac, CvLacy
Publindex), el ICFES (Saber Pro y Saber T&T), entre otros. El proceso de autoevaluacion
exige identificar los documentos claves para responder a cada uno de los aspectos que
son necesarios evaluar, clasificarlos y analizarlos para extraer de ellos, elementos
valiosos para la elaboracion de los juicios de cumplimiento y para analizar la
coherencia entre lo que la unidad académica dice que es y lo que se evidencia en la
practica.

b) Actores de los grupos de interés y/o comunidad de la unidad académica:
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Son los miembros de la comunidad de la unidad académica y del sector externo
nacional e internacional, que son objeto de evaluacion y quienes identificany expresan
las fortalezas y aspectos de mejora. Los actores representan roles dentro del programa
académico, por lo que es indispensable definir las responsabilidades y los criterios con
los que participaran. En la medida en que los actores se comprometan, se promueve
un mayor sentido de pertenenciay se incrementa el compromiso con las metas de la
unidad académica y con los principios de la autoevaluacidon, para su desarrollo y
mejoramiento permanente y continuo.

La consulta a la comunidad de la unidad académica es necesaria para identificar su
apreciacion acerca del desarrollo de diversos procesos a partir de sus funciones y el
papel dentro de la unidad académica. A continuacién, se presenta en la tabla 1, una
lista sucinta de los actores y la pertinencia de su participacion en el proceso de
autoevaluacion.

Cada unidad académica debera definir, segun sus caracteristicas, cuales son las
fuentes mas pertinentes para recolectar la informacién requerida. Entre mayor sea el
numero de las fuentes se amplia un mayor numero de recursos de diversa naturaleza
lo que permite que los aspectos que seran evaluados puedan ser analizados para una
mayor confiabilidad de la informacion, puedan ser contrastados con otras fuentes
(documentales o actores) asegurando de esta forma que la informacién sea
consistente, completa y sin sesgos. Para la seleccidon de las fuentes, es necesario
atender los principios de pertinenciay adecuacioén. La pertinencia tiene que ver con la
identificacion de la mejor fuente de informacion para el elemento que se esté
analizando. La adecuacion significa contar con los datos suficientes para realizar
juicios de cumplimiento criticamente argumentados.

Tabla 1. Actores y su pertinencia en el proceso de autoevaluacion.

ACTORES DE LOS

GRUPOS DE INTERES PERTINENCIA EN PARTICIPACION EN EL PROCESO

Es la comunidad académica que desarrolla las labores formativas,
académicas, docentes, de investigacidon-creacién, de innovacién, cientificas,
artisticas y culturales, y de relaciéon con el sector externo (extension o
proyeccion social), razén por la cual se constituyen en una comunidad que
por su relevancia impactan en la calidad de la unidad académica que actldan
de manera colectiva y colegiada. Por su propio quehacer y por el portafolio

Grupo de interés
comunidad de

profesores L - . .
de servicios que generan les confiere una importancia en el proceso de
autoevaluacién que en conjunto con las politicas y recursos académicos y

administrativos coadyuvan a alcanzar la alta calidad.

Los estudiantes son una comunidad académica de alta importancia, de la
Grupo de interés cual es posible evidenciar en los procesos, capacidades, resultados, logros e
comunidad de impactos en el proceso formativo, investigativo, y de proyeccidn social, y
estudiantes sobre los cuales se distingue el desarrollo, valoracién y el grado de

compromiso y participacion.
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Hacen parte de la comunidad de la unidad académica son fundamentales en

Personal la organizaciéony los procesos que involucran el funcionamiento y gestion en
adml.nlstr?tlvo y el marco del desarrollo y cumplimiento de la misién y las declaraciones de la
directivo unidad académica.

Los egresados son una comunidad que, en su ejercicio profesional, se
convierten en representantes ante la sociedad del proceso de formacién; por
lo que estan en capacidad de reflexionar, dar cuenta de dicho proceso y
confrontarlo con su actuar ante la sociedad en la que se hallan insertos. Los

Grupo de interés
comunidad de

egresados impactos del desempeno de los egresados en la sociedad dan cuenta las
capacidades, procesos, resultados y los logros e impactos alcanzados.

Son las instituciones, organismos, redes, personas que interactlan con la

Empleadores, comunidad de la unidad académica y los egresados, entre otros, en los

empresarios, redes entornos laborales, o a través de los proyectos de extensidn, investigacion,

académicas, alianzas que buscan desarrollar los propdsitos misionales y, en ese sentido,

agencias tienen una visidn, de la calidad de los procesos formativos, de |la pertinencia

gubernamentalesy |y de la idoneidad del programa académico y evidencian los aportes al

otras entidades desarrollo social, cientifico y tecnolégico.

2.4.2 Instrumentos del proceso de autoevaluacion

La recoleccion de los datos exige el disefo y la utilizacion de instrumentos que
permitan tener seguridad en la informacién que se obtiene y sobre los cuales se
sustenta la construccion de los juicios de cumplimiento. Los instrumentos deben ser
elaborados en funcién de la estructura y naturaleza de la instituciéon y de la unidad
académica. En todos los casos, se hace necesario que los instrumentos cumplan con
dos caracteristicas fundamentales: la confiabilidad y la validez. La confiabilidad se
refiere a que el instrumento recoge la informacion con un grado minimo de error,
mientras que la validez de un instrumento se refiere al grado de precisién en el que se
mide lo que verdaderamente se quiere medir.

De acuerdo con lo expresado, se sugiere recurrir al uso de instrumentos para la
recoleccién de informacién que permitan acceder en forma rigurosa, valida y confiable
a las diversas fuentes, para responder al conjunto de aspectos por evaluar que apuntan
al conocimiento de todas y cada una de las caracteristicas que proponen los
documentos Lineamientos y aspectos por evaluar de la Unidad Académica. A
manera de ejemplo, la consulta a los diversos actores de la unidad académica o
externos de los grupos de interés definidos, acerca del desarrollo de los procesos de la
unidad podra hacerse mediante encuestas, entrevistas, talleres, grupos focales, entre
otros. En todos los casos, con instrumentos rigurosamente validados.

Se recomienda que la consulta a los actores de los grupos de interés definidos por la
institucion y la unidad académica permita ir mas alla de la percepcion y apreciacion,
permitiendo identificar aspectos de mejora y proponer lineas de accion para un plan
de mejoramiento que se puedan transformar en fortalezas e involucren a los actores
directamente responsables del programa académico.
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En todos los casos, la informacién recolectada con estos instrumentos requiere estar
organizada, analizada y procesada de forma que permita soportar los argumentos de
manera coherente, claray completa de los juicios de calidad de las caracteristicas y los
factores en su conjunto.

2.4.3 Emision de juicios

Una vez completado el proceso de recolecciéon de informaciéon y de organizacion de
esta, se procede a su interpretacion y a la emisiéon de juicios resultantes. En todos estos
procesos se haran lecturas diferenciadas de las caracteristicas, segun la unidad
académica, de acuerdo con la especificidad de los Proyectos Educativos de los
Programas (PEP) de los programas gue integran la unidad académica, en coherencia
con la misién, del Proyecto Educativo Institucional (PEI) o lo que haga sus veces y de
la identidad institucional.

La emisién del juicio integral sobre la calidad de la unidad académica puede
realizarse con o sin la intermediacidn de equivalentes cuantitativos, lo fundamental
es la argumentacion y las evidencias que respaldan dicho juicio. En el caso de la
autoevaluacion que realiza la unidad académica como en lo referente a la evaluacion
externa que efectlan los pares académicos. Esto requiere de un analisis autocritico
sobre las apreciaciones de los diversos actores involucrados en las evaluaciones.

Aungue no es posible eliminar la subjetividad en los juicios, se puede ejercer un
control critico a través de la contrastacion de opiniones argumentadas y a través de
la intersubjetividad. Por esa razon, se insiste en que la autoevaluacién debe ser un
proceso participativo que debe resultar de un consenso de equipo.

Para expresar el nivel de aproximacion de las caracteristicas al logro ideal, se pueden
utilizar escalas cualitativas como la que se presenta a continuacion:

~

Se cumple plenamente

Se cumple en alto grado.

Se cumple aceptablemente

Se cumple insatisfactoriamente.
No se cumple

[o N "]

oo

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) sugiere este modelo de escala, no
obstante la institucion y la unidad académica, estan en discrecion de usar este u otro
gue estime conveniente para el propdsito de identificar durante el proceso de
autoevaluacion la calidad de la unidad académica que se pretende acreditar.

Ademas, debe tenerse en cuenta que el juicio sobre la calidad de la unidad académica
hace referencia a las evidencias sobre los avances efectivos en términos de las
capacidades, procesos, resultados alcanzados, logros e impactos generados al
momento de la autoevaluacidon y en correspondencia con la ventana de observacion,
en relacion con cada factor y caracteristicas. Es decir, que para esta calificacién no
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deben considerarse como avances los planes de mejoramiento y propodsitos de
implementacion futuros previstos por los directivos de la unidad académica.

Los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas de un factor permitiran hacer
una apreciacion global sobre la calidad de cada factor y, a su vez, los juicios sobre el
cumplimiento de los factores permitiran hacer una apreciaciéon global sobre la
calidad de la unidad académica.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), tal como se esboza en los documentos
técnicos de Lineamientos y aspectos por evaluar de Unidades Académicas y en
esta Guia, considera que el juicio sobre la calidad de una unidad académica es
cualitativo que se basa en un analisis integral de las caracteristicas de calidad y de los
factores que las agrupan. El hacer referencia a la necesidad de tener en cuenta todas
y cada una de las caracteristicas, persigue asegurar que la evaluacion haya tenido en
cuenta todos los aspectos por evaluar, por tanto, debe facilitar la identificacion de las
fortalezas, aspectos de mejora y desarrollos especificos.

La renovacioéon de la acreditacion siempre tendra como referente el proceso anterior,
lo que conlleva tener en cuenta en lo que avanzo, mejord o supero vy,
consecuentemente, con las capacidades, procesos, resultados, logros alcanzados e
impactos generados en correspondencia con el grado de cumplimiento del plan de
mejoramiento, asi como el seguimiento y las conclusiones de la evaluacion de dichos
planes por parte del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Al finalizar la elaboracion de los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas de
calidad, se sugiere discutir y socializar los resultados de la autoevaluacion con la
comunidad de la institucion con el propodsito de clarificar las fortalezas, aspectos de
mejora, asi como evaluar el grado de cumplimiento del plan de mejora y generar
compromisos en el marco de un mejoramiento permanente y continuo.

2.4.4 El informe de autoevaluacién

El informe de autoevaluacion contiene el resultado del juicio de cumplimiento
construido por la institucion, respecto a sus capacidades, procesos, resultados, logros
alcanzados, e impactos, generados tomando como base los lineamientos sefalados
por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para tal fin. Este informe debe tener
un cuerpo central y estar acompanado de los anexos necesarios para efecto de la
verificacion de la informacidon contenida en el mismo y que soporta los juicios de
calidad, asi como la metodologia y los criterios utilizados en la construcciéon de los
juicios.

El proceso de autoevaluacion eje central de la reflexiéon institucional y académica se
concibe en el articulo 39 del Acuerdo 01 de 2025 CESU como:

Autoevaluacion. La autoevaluacién consiste en el ejercicio permanente de revision,
reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo la institucion sobre si
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misma o sobre un programa académico o una unidad académica, con una amplia
participacion de la comunidad institucional y con el objetivo de valorar el desarrollo
de sus funciones sustantivas, en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos,
conforme los componentes del modelo de acreditacion en alta calidad establecidos
en el presente Acuerdo. La autoevaluacion que adelanta internamente la institucion
culmina con un informe, el cual contiene los resultados, logros e impactos y un plan
de mejoramiento.

Este proceso se plasma en el cuerpo central del informe de autoevaluacién (se
sugiere, que no supere las 100 paginas), debe contener en forma sintetizada, las
evidencias que dan cuenta de las capacidades, procesos, resultados, logros e
impactos, asi como el analisisy los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas
y la apreciacién global de cada factor.

2.4.5 Contenido del informe

2.4.5.1 Introduccioén. La introducciéon debe incluir una breve descripcidn del proceso
de autoevaluacion, de la metodologia empleada y el grado de participacidon que
tuvieron los diversos actores institucionales y sociales en el proceso de
autoevaluacion de la unidad académica. Incluye ademas una descripciéon sucinta del
contenido del informe de autoevaluacion

2.4.5.2 Aspectos generales de la unidad académica. Presentaciéon de la unidad
académica y su papel en la institucion. En este capitulo se deben incluir todos los
aspectos que se consideren pertinentes y relevantes destacar de acuerdo a las
caracteristicas propias de la unidad académica y de los programas académicos que
la integran.

2.4.5.3 Avances en la ventana de observacion de la acreditacién. Cuando se trate
de unarenovacion de la acreditacion se debe incluir las evidencias que dan cuenta de
las capacidades, procesos, logros, resultados alcanzados e impactos generados a partir
de los aspectos destacados, las recomendaciones de mejora y el plan de mejoramiento
desarrollado en la ventana de observacién de la anterior acreditacion, de acuerdo con
la resolucion del Ministerio de Educacion Nacional que integra el concepto de calidad
desarrollado por el CNA.

La autoevaluacion con fines de la renovaciéon de la acreditacion debe centrarse entre
otros aspectos en la evolucion de la calidad en relacion con los factores y
caracteristicas del modelo de acreditacion del CNA, autoevaluando de manera
explicita el avance en cada uno de los indicadores y los aspectos a evaluar. No sdlo
realizando el seguimiento del plan con las acciones de mantenimiento o de
mejoramiento, sino también desde la reflexiéon y la mirada critica en las que se
fundamentd este proceso, de la evolucidn, claramente se parte de comparaciones
entre los dos periodos de observacion, el de la anterior autoevaluacion y el nuevo
periodo para la actual autoevaluacion, y soportado en datos y en evidencias se debe
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hacer una reflexion colectiva sobre la nueva calidad teniendo en cuenta los nuevos
procesos, capacidades, resultados, logros e impactos, que determinan a su vez el plan
de mejoramiento de la calidad.

Cuando unidad académica se presentan por primera vez la ventana de observacion
corresponde a cinco anhos. Cuando es una renovacion el tiempo que corresponde a la
renovacion es igual a latemporalidad de la acreditacion, es decir, seis, ocho o diez afnos.
De igual manera los cuadros maestros deben contener la informacion
correspondiente a dicha ventana de observacion.

2.4.5.4 Resultado de la autoevaluacion. En este capitulo se presentan los resultados
obtenidos en la evaluacion de cada uno de los factores y caracteristicas que
constituyen el modelo de evaluaciéon del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Por
lo tanto, este capitulo debe tener 2 secciones, una con los factores que compone el
modelo de evaluacidon de unidades y otra seccién con los informes integrados de los
programas que de manera conjunta presenta la unidad académica al tramite de
acreditacion, si es del caso, Cada seccidon presenta un analisis con las caracteristicasy
aspectos evaluados relacionados con cada factor, junto con las evidencias que dan
cuenta de las capacidades, procesos, resultados, logros e impactos de acuerdo con
los elementos definidos en las diferentes caracteristicas. Al final de cada seccion se
debe presentar la conclusion del grado en el cual cada factor cumple con el 6ptimo
definido para la, unidad académica.

Esto es lo que se ha denominado la “valoracion interpretativa de la calidad de cada
factor”, lo cual implica una argumentacién acorde con los aspectos evaluados,
mediante evidencias empiricas de la calidad que se esta apreciando de la institucion.
Es importante destacar las capacidades, procesos, resultados, logros alcanzados y los
impactos generados, con las evidencias respectivas.

2.4.5.5 Fortalezas y aspectos de mejora de la unidad académica y juicio explicito
sobre su calidad. El cuarto componente del informe de autoevaluacion es un breve
capitulo de sintesis. Con base en el analisis presentado en el capitulo anterior, se
deben resaltar las fortalezas y aspectos de mejora de la unidad académica. Asi mismo,
se debe incluir una apreciacion final que exprese un juicio explicito sobre la calidad
gue ha sido evidenciada en los programas que se presentan de manera conjunta en
el proceso de acreditaciéon de la unidad académica.

2.4.5.6 Plan de mejoramiento. Por ultimo, el informe de autoevaluacion debe
presentar el plan de mejoramiento, en el cual se deben consignar los proyectos y
actividades para consolidar sus fortalezas y las acciones que se estan adelantando o
planean adelantarse en el corto, mediano y largo plazo para el desarrollo de sus
oportunidades de mejoramiento.

El plan de mejoramiento debe incluir, entre otros, actividades, indicadores de gestion
y metas que permitan monitorear su desarrollo, cronograma, responsables y recursos
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para su financiacién. La planificacidon institucional se debe articular con los planes de
mejoramiento, tanto para la unidad académica, como para los programas que se
presentaron en el tramite de la acreditacion de la unidad académica.

2.4.5.7 Anexos. Son los soportes utilizados como base de los juicios de calidad de las
caracteristicas y de los factores. Los anexos también recogen la informacion
complementaria sobre la metodologia empleada por la institucion en la recoleccion
de los datos y sobre los criterios, métodos e instrumentos utilizados en la
construccion de los juicios.

2.4.6 Presentacion del Informe ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

Con respecto a los términos; una vez aprobadas las condiciones iniciales®, el informe
de Autoevaluacion con sus respectivos anexos debe ser presentado dentro de los
siguientes dos afos, de no hacerlo, la institucién deberd solicitar nuevamente visita de
apreciacién de condiciones iniciales.

El informe de autoevaluacion debe ser enviado al Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) a través del sistema de informacion SACES-CNA o el que haga sus veces.

De igual manera, es importante revisar e incluir todos los aspectos relacionados en
los siguientes articulos del Acuerdo 01 de 2025 del CESU:

Articulo 42. Condiciones para la presentacion del informe de autoevaluaciéon con
fines de acreditacion en alta calidad de una unidad academica. Para la presentacion
del informe de autoevaluacion con fines de acreditacion de una unidad académica,
la institucion debera cumplir con las siguientes condiciones:

a) Desarrollar en el informe de autoevaluacion el factor uno y dos de unidades
académicas y sus caracteristicas establecidas en el modelo de acreditacion de
unidad académica, en la forma en que defina el Consejo Nacional de
Acreditacion -CNA- en la correspondiente guia. Este informe ademds debe
incluir el desarrollo de los factores y caracteristicas de los programas
acreditables o por renovacion de acreditacion que la institucion busca vincular
en el tramite de acreditacion de una unidad académica, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 20 del presente Acuerdo. Los cuadros maestros de los
programas presentados al trdmite se presentaran de manera independiente
por cada uno de estos.

b) En correspondencia con la identidad, mision, valores y principios declarados
en el proyecto educativo institucional o lo que haga sus veces, y teniendo en

¢ Las instituciones con acreditacion institucional vigente no deben presentar la etapa de Apreciacién de
Condiciones Iniciales para sus programas académicos de pregrado y posgrado, asi como de las unidades
académicas que se presenten por primera vez al proceso de acreditacién.
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cuenta referentes nacionales e internacionales, se evidenciarg el
cumplimiento de indicadores de logro de la unidad académica y los
mecanismos para su evaluacion en sus procesos académico-administrativos
para el desarrollo de las funciones misionales, de docencia, investigacion-
creacion y proyeccion social de los programas que la integran, asi como en el
fortalecimiento de la formacion docente que permite la consolidacion de las
comunidades académicas.

c) Relacionar la informacion respecto de los lugares de desarrollo y
modalidades autorizadas para los programas académicos que integran la
unidad académica. Esto incluye cuadros maestros de estudiantes y profesores
para la ampliacion, recursos y medios educativos e infraestructura, entre otros,
para cada municipio(s), distrito(s), drea(s), no municipalizada(s), territorio(s)
indigena(s), y/o territorio(s) de consejo(s) comunitario(s) de pueblos negros,
afrocolombianos, raizales y palenqueros que lo conforma(n), donde se amplio
la cobertura del o los programas académicos.

Las ampliaciones de lugar de desarrollo de los programas academicos que
integran la unidad académica y modalidades aprobadas con posterioridad a
su acreditacion se evaluaran en el tramite de renovacion de la acreditacion.
Asimismo, las ampliaciones que se autoricen a los programas académicos
que integran la unidad académica mientras se lleve a cabo el trdmite de
acreditacion, podradn ser objeto de evaluacion en este tramite.

d) Desarrollar y soportar en el informe de autoevaluacion todos los cambios
sustantivos que haya presentado la unidad académica y los programas que la
integran posteriores a la apreciacion de condiciones iniciales que fueron
verificadas.

Articulo 44. Verificacion del informe de autoevaluacion. Después de radicado el
informe de autoevaluacion, el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- verificard el
cumplimiento de las condiciones previstas en los articulos 31 y 32 del presente
Acuerdo y podrad solicitar informacion complementaria. Si la institucion no da
cumplimiento a lo solicitado por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- en el
término legal, se entenderd desistida la solicitud, salvo que antes del vencimiento de
dicho plazo solicite prorroga hasta por un término igual y por una unica vez.

3.

LINEAMIENTOS DE ACREDITACION PARA UNIDADES
ACADEMICAS

3.1. COMPONENTES DEL MODELO DE ACREDITACION EN ALTA CALIDAD
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El Acuerdo O1 del 2025 CESU establece en el numeral 2.4.2. Componentes de los
lineamientos para el proceso de acreditacion en alta calidad, que:

El concepto emitido por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- sobre la alta
calidad de un programa académico, una unidad académica o una institucion, es el
resultado de un andlisis integrado de los factores que conforman el modelo. Cada
factor es examinado con base y en consideracion integrada de las caracteristicas
que lo constituyen. El grado de cumplimiento de cada caracteristica debe ser
establecido mediante un andlisis integral de los diferentes aspectos por evaluar y
de la informacién que los respalda o los soporta. Los lineamientos de acreditacion
en alta calidad de programas académicos, de unidades académicas y de
instituciones se componen de factores, caracteristicas, aspectos por evaluar e
informacion, los cuales se definen asi:

Factores. Son los ejes articuladores de la evaluacion y deben ser vistos desde
una perspectiva integral y sistémica (no desagregados), ya que ellos se
expresan de una manera interdependiente, siendo desarrollados a través de
caracteristicas. Las capacidades, procesos, resultados, logros e impactos del
programa, de la unidad académica o de la institucion, alrededor de cada
factor del modelo, dan cuenta de la alta calidad, a través de la materializacion
del proyecto educativo y de, los valores declarados, o lo que haga sus veces.

Caracteristicas. Son los elementos distintivos de cada factor. Son
interdependientes y permiten establecer los efectos generados por el factor en
la calidad de los procesos academicos. Las caracteristicas de calidad del
modelo de acreditacion en alta calidad son propias de la educacion superior y
expresan el cardcter universal de este nivel educativo, pueden ser aplicables a
todo tipo de institucion, programa académico o unidad académica, segun el
proyecto educativo institucional y los valores declarados, o lo que haga sus
veces, considerando la identidad y mision de cada institucion.

Aspectos por evaluar. Son los elementos que permiten valorar las
caracteristicas conforme a informacion cuantitativa y cualitativa aportada
por el programa acadéemico, la unidad académica o la institucion, de acuerdo
con su identidad y en coherencia con el proyecto educativo y los valores
declarados, o lo que haga sus veces. Asimismo, permiten apreciar el
desemperno y el mejoramiento permanente en un contexto particular, con el
danimo de hacer evidente, hasta donde sea posible y confiable, el grado de
calidad alcanzado. Los aspectos por evaluar son indicativos; es decir, que son
observables, medibles o que permiten demostrar los cambios y los progresos
que realiza el programa, la unidad académica o la institucion hacia el logro de
sus resultados especificos.

Las instituciones, atendiendo la flexibilidad del modelo de acreditacion,
pueden utilizar sus propios instrumentos para la recoleccion de informacion y

48



CNA

Consejo Nacional de Acreditacion
Repiiblica de Colombia

pueden definir caracteristicas y aspectos por evaluar adicionales, teniendo en
cuenta los factores y las caracteristicas de los lineamientos de acreditacion en
alta calidad de programas académicos, unidades acadeémicas y de
instituciones, y atendiendo los criterios que inspiran el Sistema Nacional de
Acreditacion.

Informacion. Soporta la evaluacion de los aspectos que se encuentran
relacionados con los demds componentes del modelo de acreditacion, a través
del sistema interno de aseguramiento de la calidad de la institucion, que la
reportan y sistematiza en los instrumentos dispuestos para tal fin y la
consolida de manera coherente con toda la documentacion presentada en
cada una de las etapas del tramite de acreditacion. La informacion pertinente,
actualizada y objetiva permite dar cuenta de la evolucion de la institucion, la
unidad o los programas académicos para realizar una evaluacion integral.

3.2. EVALUACION DE LA ALTA CALIDAD DE LAS UNIDADES ACADEMICAS’

Para efectos de la evaluacion con propdsitos de la acreditacién en alta calidad de
unidades académicas, los factores son los siguientes:

Para la acreditacion o renovacion de acreditacion de una unidad académica, la
institucion deberd dar cuenta los siguientes factores:

FACTOR 1. Identidad de la unidad académica, organizacion, administracion y
estructura.
FACTOR 2. Comunidades académicas e integracion de la unidad académica.

Articulo 208, Evaluacion de los programas académicos en el tramite de acreditacion de una
unidad académica. En la acreditacion o renovacién de acreditacion de los programas
académicos que se presenten en el tramite de acreditacion de la unidad académica, se
tendran en cuenta de manera conjunta o independiente, segun sea el caso, los factores y
caracteristicas para evaluacion de programas académicos definidos en el articulo 13 del
presente Acuerdo

En todo caso, para la acreditacion de unidades académicas por primera vez la unidad
debe presentarse con el cincuenta por ciento (50%) de sus programas académicos
acreditables para acreditaciéon en un Unico tramite. Los programas acreditados no
pierden su condicion de acreditables. La institucion podra presentar voluntariamente
los programas académicos que se encuentran acreditados para su renovacion en este
dnico tramite.

En los casos que la unidad académica cuente con la totalidad de programas
académicos acreditados en alta calidad, la institucion presentara para acreditacion la
unidad académica acompanada del plan de mejoramiento de los programas

7 Articulos 19 del Acuerdo 01 de 2025 del CESU.
8 Articulo 20 del Acuerdo 01 de 2025 del CESU
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académicos o el ultimo presentado ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

Cuando se trate de una unidad académica se debe presentar un solo documento de
autoevaluacion los programas que la institucidon busca incluir en el tramite de
acreditacion de la unidad académica.

La unidad académica debera presentar por cada programa académico, de manera
independiente, el “Proyecto educativo del programa e identidad institucional”,
siguiendo lo establecido en el FACTOR 1, del articulo 13 del Acuerdo 01 de 2025 CESU.

De manera integrada, en un Unico informe de autoevaluacién y en cuadros maestros
independientes, la institucién debera demostrar para los programas académicos
acreditables o por renovacion de acreditacion, que dan cuenta de los siguientes
factores y caracteristicas:

FACTOR 2. Comunidad de estudiantes.

FACTOR 3. Comunidad de profesores.

FACTOR 4. Comunidad de egresados.

FACTORS5. Aspectos académicosy evaluacion.

FACTOR 6. Permanenciay graduacion.

FACTOR 7. Proyeccion e interaccion con el entorno.

FACTOR 8. Aportesde lainvestigacion, la innovacion, el desarrollo tecnolégico, la
creacion e investigacion-creacion artistica y cultural, asociados al
programa académico.

FACTOR9. Bienestardela comunidad académica del programa.

FACTOR10. Recursos fisicos, tecnoldgicos, medios educativos y ambientes de
aprendizaje.

FACTOR11. Organizaciéon,administraciony financiacién del programa académico.

FACTOR12. Aseguramiento de la alta calidad del programa.

En caso de que haya aspectos diferenciadores entre los programas afines presentados
al trémite de acreditacidon o de renovacién de acreditacion, la institucion deberd dar
cuenta de esos aspectos diferenciadores en los respectivos factores y caracteristicas,
especialmente cuando se trate de programas académicos del area de la salud.

En los FACTORES 2, 3 y 4, la institucion debera demostrar de manera integrada para
los programas académicos presentados al tramite de acreditacion o de renovacion de
acreditacion, los aspectos en los que las comunidades académicas de cada uno de los
programas realizan acciones comunes e interactlan para consolidar el campo de
conocimiento o saber de la unidad, o para consolidar el campo interdisciplinar, cuando
se trate de unidades académicas interdisciplinares.

Las instituciones que ingresan al Sistema Nacional de Acreditacion estan en libertad
de utilizar sus propias metodologias, recursos e instrumentos para la recoleccién y
evaluacion de informacién, y de definir nuevas caracteristicas y aspectos por evaluar,
si asi lo determinan, los cuales deben ser expuestos en el informe de autoevaluacion.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA Y
CUADROS MAESTROS

4.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) utilizard la informacion del SNIES como
fuente primaria de la informacion de la unidad académica y de los programas que se
presenten a acreditacion o renovacion de acreditacion en alta calidad junto con la
misma. Ademas, la institucion debera diligenciar los Cuadros Maestros con base en

los formatos que se encuentren disponibles en el

https://wWww.cnha.gov.co.

sitio web del CNA:

5. RECOMENDACIONES PARA EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DE UNIDADES
ACADEMICAS

Con el Unico proposito de facilitar el proceso de autoevaluacion, el Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) estima conveniente poner a consideraciéon de las instituciones
las siguientes recomendaciones:

ELEMENTO DE
ORIENTACION
ESPECIFICA

DESCRIPCION

ACTIVIDADES SUGERIDAS

Participacién

Comunicacion

La participacion de la
comunidad académica y
representantes de los grupos de
Interés que hubiera definido la
institucion y la unidad
académica en los procesos de
autoevaluacién exige que se
abran los espacios necesarios de
comunicacién y coordinacién,
gue permitan acceder a toda la
informacién necesaria para la
construcciéon de juicios de
calidad, soportados en
evidencias y argumentados
desde las acciones de todos los
participantes en los diversos
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El gobierno de la calidad se debe liderar desde los érganos
de gobierno que emanan y direccionan las politicas de
calidad. Que convocan la participaciéon de los profesores,
estudiantes, egresados, directivo, administrativos, junto
con todos los grupos de interés que haya definido la
Institucion.

Crear mecanismos para dar a conocer a profesores,
estudiantes, egresados, directivos, administrativos vy
personal definidos por la institucidbn como parte de su
comunidad institucional, las politicas y el modelo de
autoevaluacidn, el cronograma de actividades en relacion
con la autoevaluacién, asi como los resultados obtenidos en
cada una de las etapas del proceso para lograr una mayor
participacion y sentido de vinculacién de todos los grupos
de interés de la unidad académica. Se trata de una
estrategia de comunicacidn que permita a los
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Coordinacién

procesos que desarrollan las
unidades académicas Y.
También resulta muy
importante la participacién de
representantes de todos los
grupos de interés como
egresados y empleadores, entre
otros.

representantes de los distintos grupos de interés para
participar en el proceso, ser parte de él y apropiarlo como
condicién para darle legitimidad a los procesos de
autoevaluacién y generando una cultura de la calidad
basada en la autorregulacién, autoevaluacién y el
mejoramiento permanente y continuo.

Promover la organizacion de grupos de autoevaluacion en
la unidad académica que han asumido el compromiso de
realizar la acreditacién y orientar sus actividades.

Llevar a cabo ejercicios de acompafamiento mediante
talleres o capacitaciones con quienes van a intervenir en la
autoevaluacion, con el fin de analizarlos  "Lineamientosy
aspectos por evaluar de unidades académicas" seguln sea el
caso, con miras a familiarizarlos con el modelo de
acreditacidn y capacitarlos en aspectos procedimentales.

Definir los instrumentos y los métodos para la recolecciéon
de la informacidn necesaria y pertinente para adelantar el
proceso de autoevaluacion.
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AUTOEVALUACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

1. OBIJETO

El objetivo de esta Guia es orientar a las instituciones en el desarrollo de una cultura
de la calidad y de los procesos de autoevaluacion de instituciones con fines de
acreditacion y de renovacion de la acreditacion en alta calidad, asi como para la
elaboracion del respectivo informe de autoevaluacion.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), ha actualizado la presente Guia con base
en lo establecido en el Acuerdo O1 de 2025 “Por el cual se actualiza el Modelo de
Acreditacion en Alta Calidad” expedido por el Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU). El objeto es orientar a las instituciones para que, a través de sus
procesos de autorregulacion y autoevaluacion, identifiquen las fortalezas y los
aspectos por mejorar, lo cual a su vez contribuira a la implementacion de los planes
de mejoramiento que seran la base para la elaboracion de los informes de
autoevaluacion presentados en los procesos de acreditacion en alta calidad.

El trdmite de acreditacion en alta calidad, de acuerdo con las etapas establecidas en
la normatividad vigente (articulo 2.5.3.7.3 del Decreto 1075 de 2015, modificado por el
Decreto 843 de 2020):

El ingreso formal al Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) solo se dara cuando la
institucion logra la acreditacion en alta calidad de por lo menos un programa
académico.

Una institucion es acreditable si cumple con los requisitos establecidos en el literal ¢)
del numeral 2.3 del Articulo 2. Referentes conceptuales del Acuerdo 01 de 2025 del
CESU.

c) Institucion acreditable. Para todos los efectos del presente Acuerdo, se entiende
por institucion, la institucion de educacion superior y aquella habilitada por la ley
para ofrecer y desarrollar programas académicos de educacion superior.

Una institucion de educacion superior acreditable es la institucion que, manteniendo
su cardcter académico o tipologia por mads de cinco (5) anos tiene acreditados al
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menos el treinta por ciento (30%) de los programas académicos acreditables. En el
numero de programas acreditables se deben incluir los programas acreditados, en
tanto que estos no pierden la condicion de acreditables.

La acreditacion en alta calidad de instituciones se aplica a aquellas instituciones
cuya oferta de programas académicos estd limitada a un campus, o para aquellas
que tienen una oferta organizada y diferencial en varios campus.

Las instituciones con varios campus podrdn presentarse como un todo
(Multicampus) o de manera gradual por campus teniendo en cuenta que el campus
principal (que corresponde en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior -SNIES- al codigo IES padre) debe ser el primero en obtener la acreditacion
en alta calidad para que asi se pueda surtir la gradualidad. La institucion podra
presentar varios campus de manera simultanea siempre y cuando entre ellos se
encuentre el campus principal, si este no ha sido acreditado previamente. Para
efectos del presente Acuerdo, campus es un espacio o conjunto de espacios fisicos
y/o digitales en el que la institucion de educaciéon superior define, organiza y
desarrolla sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales, de
innovacion y de extension, en coherencia con su mision, tipologia, identidad y
naturaleza.

Para efectos del presente Acuerdo, se entiende por institucion multicampus
aquella que, teniendo una oferta de programas académicos, en diferentes campus
del territorio colombiano, funciona de manera integrada. Las instituciones
multicampus deben tener: i) un dnico nombre o razon social, ii) un unico proposito
institucional expresado en una mision comun, iii) un Unico sistema de gobierno
institucional y iv) un mismo conjunto de politicas y normas internas para la gestion
institucional (estatutos, reglamentos y sistema interno de aseguramiento de la
calidad).

Cuando una institucion ha alcanzado la acreditacion en alta calidad de manera
gradual de sus campus y desea presentar uno adicional al tramite de acreditacion
debe realizar |la etapa de apreciacion de condiciones iniciales del o los campus que
no cuentan con acreditacion.

Superada la etapa de Apreciacidon de Condiciones Iniciales, si la instituciéon decide
iniciar el proceso de autoevaluacion de alguno o algunos de sus programas
académicos, unidades académicas o de la institucion, debe entregar al Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) el informe de autoevaluacion correspondiente dentro
de los dos (2) anos siguientes al recibo de la comunicacion de cumplimiento de las
condiciones iniciales.

El proceso de autoevaluaciéon y el informe correspondiente, deben ser el resultado de
un trabajo participativo, responsable y critico de los miembros de la comunidad
académica y demas grupos de interés, de forma que el proceso institucional, posea
legitimidad, sirva a los fines del mejoramiento permanente y continuo y garantice el
compromiso con la calidad de la institucion.

El Articulo 52. Renovacidon de la acreditacion en alta calidad precisa en el Paragrafo 1,
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gue para el proceso de renovacion de la acreditacidon institucional se debe tener al
menos acreditados el treinta por ciento el (30%) de los programas académicos
acreditados sobre los acreditables o demostrar el incremento en el numero de
programas acreditados con relacion al proceso de acreditacion anterior.

Es importante anotar que, en el cumplimiento de los porcentajes de los programas
acreditados sobre los acreditables tanto para la acreditacion en alta calidad como
para la renovacién, en el caso de programas académicos ofrecidos por ciclos
propedéuticos se contaran como acreditados los programas que constituyen el ciclo.
Para efectos de los acreditables se considerara el ciclo propedéutico como un
programa y para los programas académicos con registro calificado Unico,
independientemente del nimero de modalidades y/o lugares de desarrollo, contaran
como un solo registro, tanto para los acreditables como para los acreditados.
Igualmente, contaran como uno solo para el calculo en el porcentaje de programas
acreditados sobre los acreditables.

2. ORIENTACIONES GENERALES DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

La acreditacion en alta calidad es un proceso voluntario. Se basa en el modelo
establecido por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) y desarrollado por
el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) con la colaboracion de la comunidad
académica nacional e internacional, que busca el mejoramiento permanente y
continuo. La acreditacién no es un mecanismo de inspeccidon y vigilancia que debe
ejercer el Estado y, por lo tanto, no lo reemplaza.

La consolidacion de una cultura de la autoevaluacion de la calidad es un presupuesto
basico de todas las instituciones que prestan el servicio publico de la educaciéon
superior y que estén comprometidas con el mejoramiento permanente y continuo y
la busqueda de la cultura de la calidad a través de los procesos de autorregulacion y
autoevaluacion para consolidar los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC). En este sentido, la autoevaluacion debe ser una practica permanente, que
posibilite una mirada critica a la formma como las instituciones asumen el desarrollo de
todos los procesos, de forma que asegure la calidad del servicio que ofrecen. El proceso
de autoevaluacion se realiza con fines de acreditacidén en alta calidad, siguiendo los
lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para
instituciones, asimismo, debe ser un proceso de crecimiento y madurez en respuesta
al cumplimiento de los objetivos y propodsitos institucionales.

El éxito de un proceso de autoevaluaciéon exige que la institucidén asuma el liderazgo y
promueva la mayor participacion de la comunidad académica (estudiantes, profesores
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y egresados, o quienes disponga la institucion como parte de su comunidad) entre
otros grupos de interés. No se puede perder de vista que la institucion esta para verse
a si misma, de manera integral, es decir, valorando todas las actividades formativas,
académicas, docentes, de investigacién-creacion de innovacion, cientificas, artisticas
y culturales, y de relaciéon con el sector externo (extension o proyeccion social), y los
procesos de apoyo, con el propdsito fundamental de identificar fortalezas, aspectos de
mejora y proponer planes de mejoramiento, que tengan como finalidad |a alta calidad
de la institucion, mirada desde y hacia el proceso de acreditacion.

Es importante resaltar que en este proceso, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA
conceptua tomando en consideracion, la autoevaluacion de la institucion, el informe
de evaluacion externa que realizan los pares académicos designados por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), y los comentarios que sobre el mismo formule el
representante legal de la institucioén, junto con la consulta y analisis de la informacion
provista a través de los diferentes sistemas de informacién con que cuenta el estado
colombiano a través del Ministerio de Educacion Nacional (SNIES, SPADIES y OLE,
entre otros), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (GruplLac, CvLac y
Publindex), el ICFES (Saber Pro y Saber T&T), entre otros. Con fundamento en la
evaluacion integral, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) emite un concepto,
gue, de ser positivo, conlleva a que el Ministerio de Educacién Nacional profiere el acto
administrativo mediante el cual se concede la correspondiente acreditacion.

Es importante que se tenga en cuenta que el concepto de alta calidad, que hace parte
de la actualizacién del Modelo de Acreditacion, del Acuerdo 01 de 2025 CESU no solo
tiene en cuenta capacidades y procesos, sino que incluye, ademas, logros, resultados
e impactos, como base del modelo tedrico-metodologico de la evaluacion:

La alta calidad se reconoce cuando una institucion, una unidad académica o un
programa académico de educacion superior reudne las cualidades que caracterizan
su universalidad y, al mismo tiempo, hace realidad la especificidad que corresponde
a sus propositos y objetivos particulares, de manera sobresaliente.

La calidad estd estrechamente relacionada con la pertinencia referida a la
coherencia entre los objetivos de formacion, las acciones realizadas y las
circunstancias, necesidades, posibilidades y expectativas de su contexto. En
consecuencia, la alta calidad demanda coherencia entre las acciones que una
institucion, una unidad académica o un programa implementa para cumplir sus
propositos formativos, los procesos y resultados académicos, logros alcanzados y los
impactos generados, en correspondencia con sus declaraciones, su naturaleza y
contextos, el compromiso con la mejora permanente y su capacidad de
transformacion y adaptacion.

Una institucion, unidad académica o programa académico de educacion superior
que logra alcanzar el reconocimiento de alta calidad se constituye en un referente
para los procesos de mejoramiento de otras instituciones, unidades académicas o
programas que comparten elementos esenciales correspondientes a su naturaleza.
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La calidad, asi entendida, supone el esfuerzo permanente de las instituciones, por
desarrollar de forma responsable las actividades formativas, académicas, docentes, de
investigacion-creacion, de innovacion, cientificas, artisticas y culturales, y de relacion
con el sector externo (extensidn o proyeccioén social); asicomo las funciones de: gestion
financiera, recursos académicos, organizacion, administracion y gestiéon, bienestar,
entre otras.

La calidad de una institucion refiere a las caracteristicas universales de la educacion
superior en general, a las caracteristicas genéricas correspondientes al ideal definido
histéricamente para el tipo de institucién y a las caracteristicas especificas que le sean
propias.

Una Institucién de educacién superior, se reconoce por su compromiso con la cultura
la autorregulacion, la autoevaluacion, y el mejoramiento permanente y continuo. El
tramite de acreditacion en alta calidad inicia con la etapa de Apreciacion de
Condiciones Iniciales. Tal como lo establece el Articulo 30 del Acuerdo 01 de 2025 CESU,
es un proceso que permite “establecer una linea base frente a los factores y
caracteristicas”, y conforme al Articulo 31, su propdsito es “alcanzar una visidon
preliminar de la dinamica y funcionamiento”, y cuyo objeto es determinar si tiene
“potencialidades para continuar con el tramite de acreditacion”.

Dentro de los aspectos de las condiciones iniciales, en el articulo 32, literal c) se
establece la presentacion del “Ultimo proceso de autoevaluacion de la institucion,
unidad académica o programa académico soportado en el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad de la institucion.

El documento de autoevaluacidén solicitado en el tramite de apreciacion de
condiciones iniciales es una evidencia de la autoevaluacion periddica y sistematica, no
es un documento que se elabora especificamente para esta etapa o para el tramite de
acreditacion. Por lo tanto, no debe seguir necesariamente los factores y caracteristicas
del modelo del CNA, puede seguir los aspectos que determine la |IES desde sus
Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)para adelantar las
autoevaluaciones. Asimismo, puede ser el mismo documento utilizado para otros
tramites, como la renovacion del registro calificado en el caso de un programa
académico.

Un aspecto importante a tener en cuenta esta relacionado con la coherencia
necesaria, entre el documento de autoevaluacidn que presenten en esta etapa
(Apreciacion de Condiciones Iniciales), que tiene entre sus propdsitos el determinar la
linea base en algunos indicadores, aspectos a evaluar, etc, con los que se inicia el
tramite de acreditacion. Por lo que este documento es un referente para la siguiente
etapa del tramite, la Autoevaluacion, donde es de vital importancia, evidenciar los
avances en relacién con los factores y caracteristicas desde la etapa de Apreciacidon de
Condiciones Iniciales, tanto desde las recomendaciones del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) definidas en su concepto, como los propios de la autoevaluaciony
la reflexion de la etapa anterior. En los casos donde el avance aun no da cumplimiento
a la meta definida institucionalmente, es importante establecer el grado de avance
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con las evidencias respectivas y los motivos que no han permitido el cumplimiento
establecido por la institucion.

Algunos de los elementos necesarios para la consolidacién de la cultura de la calidad
desde los procesos de autorregulacion y autoevaluacion:

ELEMENTO DE
ORIENTACION DESCRIPCION
GENERAL

Los representantes de la institucion deben liderar y promover la participacion y
el compromiso de la comunidad académica y los diferentes grupos de interés
en las actividades autoevaluativas, como garantia de legitimidad del proceso, asi
como de las acciones de mejora que de ellas se deriven. Igualmente, debe
comprometerse en apoyar financieramente el proceso de autoevaluacién y la
implementacidén de las propuestas de mejoramiento permanente y continuo de
la calidad que resulten de este proceso.

El proceso de autoevaluacidon debe estimular la reflexion critica para analizar,
evaluar y cuestionar de manera profunda y sistematica la realidad de la
institucion. Implica no solo la comprensién, sino también la capacidad de
examinarlo desde diferentes perspectivas, identificar supuestos subyacentes,
considerar evidencias y argumentos llegando a conclusiones fundamentadas,
colectivas y promoviendo la toma decisiones informadas para proponer
acciones de mejoray comportamientos en funcién de esa comprensioén critica.

Liderazgo y
participacion

Reflexién Critica

La institucion debe disponer de politicas que hagan explicitos a toda la
comunidad académica los propdsitos y objetivos del proceso de autoevaluacion.
Estas deben ser publicas y disponibles a toda la comunidad institucional para su
conocimiento y apropiacién. Se debe primar la claridad y transparencia en la
ejecuciéon y el desarrollo del proceso, de manera que se genere un clima de
confianza, legitimidad y seguridad que fortalezca la mirada critica y responsable
del mismo.

En el marco del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC, la
institucion define los responsables que tendran a cargo la planificacion,
direcciony coordinaciéon de la autoevaluacién y la revisidon del informe final. Son
quienes ilustrardn a la instituciéon para orientar procesos, generar soluciones y
proponer estrategias para producir cambios que impacten en la calidad.

El compromiso de la institucién con las personas involucradas en la
autoevaluacién con fines de acreditacidon, en especial los responsables que la
lideran, para que cuenten con la cualificacidén permanente de sus competencias,
asi como del contenido de todos los documentos dispuestos para apoyar y
orientar los procesos de acreditacidn que se relacionan en la pagina web:
WWW.CNa.goVv.Co

Los resultados de la autoevaluacién son relevantes para elaborar e implementar
Articulacion con la | planes y proyectos de mejoramiento de la calidad, que se deberdn incorporar a
planificacion la planificacién institucional a través de la articulacién con el Sistema Interno de
aseguramiento de la calidad (SIAC).

La gestion y analisis de la informaciéon requiere de procesos y practicas para
recopilar, organizar, almacenar, analizar y distribuir la informacién de manera
Gestion, analisisy | eficiente y efectiva con base en la optimizacion de los recursos, mejoramiento
Calidad de la de los procesosy promocion de la innovacién. Para la autoevaluacion se requiere
informacién disponer de informacién confiable, valida, transparente y pertinente para la
toma de decisiones sobre el mejoramiento de la calidad.

Claridad y
transparencia

Organizacion y
coordinacién

Capacitacion
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2.1 PREPARACION Y COORDINACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Para estructurar un proceso de autoevaluacion, el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) recomienda adelantar actividades de tipo estratégico para un desarrollo
coherente y alineado con la intencionalidad institucional. Asi las cosas, se podria
definir este paso inicial como el alistamiento estratégico en el cual incluye:

a. El grado de consolidacion y actualizacion de la politicas y directrices
institucionales en torno a la alta calidad de la institucion. La institucion asume el
liderazgo y evidencia su compromiso frente al proceso de autoevaluacion y
mejoramiento permanente y continuo. Esto es, demostrar que la instituciéon
cuenta con un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), ha
consolidado una cultura de la autorregulacion y la autoevaluacion y de mejora
permanente y continua, soportada en los recursos necesarios orientados al logro
de la excelencia académica.

b. La efectividad en la comunicaciény socializacién a toda la comunidad académica
sobre los detalles y avances del proceso. En este sentido la comunicacion se
presenta como herramienta clave que consolida la calidad de forma integral.

d. El grado de solidez del equipo que conforma el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la institucion, como apoyo y soporte a los
procesos de autoevaluacién, asi como los seguimientos a los comités de
autoevaluacion y de equipos de trabajo orientados a la coordinacion, liderazgo y
desarrollo de estos procesos.

2.2 SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El fortalecimiento del aseguramiento de la calidad de la educaciéon superior, plasmado
en el Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacion (modificado
por el Decreto 1330 de 2019 y el 0529 de 2024) en el Acuerdo 02 de 2020 y el Acuerdo
04 de 2022 y el Acuerdo 01 de 2025 del CESU esta orientado a garantizar, por un lado,
la calidad en la oferta académicay, por otro lado, la alta calidad de instituciones, como
evidencia del mejoramiento permanente y continuo y de referentes internacionales.
Para lograr dicho fortalecimiento es fundamental que las instituciones avancen en la
consolidacién, como parte de la cultura de la calidad, de la armonizacién de los
procesos de registro calificado y de acreditacion, y de sus Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC).

El Decreto 1075 de 2015, en el articulo 2.5.3.2.3.1.4. establece:
“Cultura de la autoevaluacion: Es el conjunto de mecanismos que las instituciones

tienen para el seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales,
el andlisis de las condiciones que afectan su desarrollo, y las medidas para el
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mejoramiento continuo. Esta cultura busca garantizar que la oferta y desarrollo de
programas academicos se realice en condiciones de calidad y que las instituciones
rindan cuentas ante la comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo
que presta.

La institucion deberd demostrar la existencia, divulgacion, e implementacion de
politicas institucionales que promuevan la autoevaluacion, la autorregulacion, y el
mejoramiento de acuerdo con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision
institucional, para generar una corresponsabilidad de toda Ila comunidad
académica en el mejoramiento continuo.

La institucion deberd contar con un sistema interno de aseguramiento de Ila
calidad que contemple, al menos, lo siguiente:

f) La sistematizacion, gestion y uso de la informacion necesaria para poder
proponer e implementar medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la
informacion registrada en los sistemas de informacion de la educacion superior.

g) Mecanismos para evidenciar la evolucion del cumplimiento de las condiciones
de calidad de los resultados académicos.

h) Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los
diferentes grupos de interés con el fin de contribuir al proceso.

i) La articulacion de los programas de mejoramiento con la planeacion y el
presupuesto general de la institucion.

j) Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacion y
autorregulacion que se reflejen en informes periodicos fijados en consideracion
con la duracion de los programas objeto de registro calificado” (Negrilla fuera
del texto).

Adicionalmente, y en armonia con la actualizacion normativa asociada al
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, el Acuerdo 01 de 2025 del
CESU, destaca el papel de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la calidad SIAC
en el fortalecimiento de los procesos de aseguramiento y mejora permanente y
continua para las instituciones. En el factor cuatro de instituciones en especifico
define:

FACTOR 4. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. Una institucion de
alta calidad construye una cultura de la autoevaluacion, autorregulacion y el
mejoramiento permanente, como punto de partida de la reflexion critica de su
comunidad académica desde donde se consolidan capacidades y procesos y se
identifican resultados, logros e impactos, generando planes de mejoramiento que
inciden en las decisiones institucionales y dmbitos de influencia, en desarrollo de su
autonomia institucional. Por tanto, contempla politicas, una estructura, y
organizacion cualificada.

61



CNA

Consejo Nacional de Acreditacion
Repiiblica de Colombia

Esto se traduce en que las instituciones deberan demostrar que el sistema interno de
Aseguramiento de la Calidad cuenta con mecanismos articulados de autoevaluacion,
planeacion y seguimiento a los planes de mejoramiento, que estos se usan
efectivamente para la toma de decisiones e incluyen el manejo de indicadores de
diversos tipos que permiten hacer un seguimiento integral a la institucion y estan
orientados al fomento de un continuo mejoramiento de la alta calidad, en coherencia
con las distintas labores formativas, académicas, docentes, de investigacion-creacion,
de innovacidn, cientificas, artisticas y culturales, y de relacién con el sector externo
(extension o proyeccion social).

23 DISENO DEL MODELO DE AUTOEVALUACION CON BASE EN LOS
LINEAMIENTOS DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION (CNA).

La institucion articula las politicas de mejoramiento de la calidad con el modelo de
acreditacion en alta calidad y sobre este, se soportaran las demas fases del proceso de
autoevaluacion.

Para el proceso de acreditacion de instituciones, el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) ha identificado, los factores como pilares para su evaluacion, los cuales deben
ser vistos desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de una manera
interdependiente. Los factores definidos en el modelo de acreditaciéon, para
instituciones, son referentes de la alta calidad y su proceso de evaluacion atiende a la
siguiente dinamica:

La evaluacion es de caracter integral, por tanto, resultan relevantes los juicios y
apreciaciones sobre la calidad realizados por la institucidn que, contrastados
posteriormente por los pares académicos, amplia el contexto evaluativo con todas las
particularidades vinculadas. La ponderaciéon hace referencia al reconocimiento
diferenciado de la importancia de los diversos factores y caracteristicas evaluadasy a
la asignacién de valores relativos dentro del conjunto al que pertenecen, de acuerdo
con las declaraciones institucionales.
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Figura 1. Dinamica de evaluacion de la alta calidad.

"Alcanza y materializa sus propésitos “Asegura y fomenta el mejoramiento
fundamentales™: Son las acciones, permanente™: Son los planes de mejoramiento
programas Yy proyectos que generan producto de los procesos de autoevaluacion
resultados, logros e impactos, en coherencia que permiten el desarrollo permanente de las
con la fundamentacién declarada vy acciones, programas y proyectos que hacen
apropiada por la comunidad institucional. posible la mejora continua

IDENTIDAD

SINERGIA DE LOS FACTORES
TRANSFORMACIONES
E INTERACCIONES

Transforma reflexiona y adapta™ la autorregulacién y
autoevaluacion fortalecen los Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad SIAC, que estimulan la
reflexion critica y argumentada por parte de la
comunidad institucional de manera participativa y
colaborativa.

De igual manera, el plan de mejoramiento resultante de la autoevaluacion es un
insumo para la construccion de los planes de desarrollo de la institucion, con el fin de
continuar avanzando en el mejoramiento permanente y continuo, asegurar los
recursosy llevar a cabo el seguimiento necesario para su exitosa implementacion.

2.4 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Sobre la base del modelo de autoevaluacién acordado, el grupo responsable de la
autoevaluaciéon de la institucidn, con la orientacidén de los responsables del Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) y del Comité institucional, procedera a
recabar la informacidén necesaria para evidenciar el avance de cada uno de los factores,
caracteristicas aspectos por evaluar (los cuales son indicativos, pues la institucion
puede sugerir otros que le permitan dar cuenta de sus particularidades), en los Ultimos
cinco anos, si se presenta por primera vez. Si se presenta a renovacion la ventana de
observacion debe ser igual a la temporalidad de |la acreditacion anterior o vigente al
momento de la radicacidn de la renovacién, es decir, seis, ocho o diez anos.

En los casos de renovacion de la acreditacion, adicionalmente se debe dar cuenta del
cumplimiento del plan de mejoramiento acordado como resultado de la acreditacion
anterior y, por lo tanto, esta informacidon es esencial y hace parte integral del proceso
de autoevaluacion. Segun lo establecido en el articulo 54 del Acuerdo 01 de 2025 CESU
en lo referente al avance de las acciones de mejoramiento desde el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad (SIAC).
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2.4.1 Fuentes de informacion

Para los efectos de la autoevaluacion se tienen en cuenta las siguientes fuentes de
informacion, segun su origen: documentales y de actores de los grupos de interés.

a) Documentales:

Permiten identificar de forma exacta y precisa aquella informacién relacionada con
diversos aspectos de la dinamica institucional, tales como el Proyecto Educativo
Institucional (PEl); las politicas, las normas y los reglamentos para el desarrollo de
todos los procesos misionales y de apoyo, la planeacidn y evaluacién institucional, la
estructura organizacional, las funciones propias de las diversas unidades, la
administracién y disponibilidad de recursos financieros, educativos y de
infraestructura, los informes de gestion y el estado de desarrollo de la institucion en
sus aspectos misionales. Los documentos constituyen la declaracion formal de
propdsitos, compromisos, normas y lineas de accion institucional; en tal sentido,
evidencian la filosofia que inspira y motiva todas las acciones de la comunidad
institucional.

Las fuentes documentales también tienen que ver con informacién suministrada por
fuentes externas, tales como: el Ministerio de Educacién Nacional (SNIES, SPADIES y
OLE, entre otros), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (GruplLac, CvLacy
Publindex), el ICFES (Saber Pro y Saber T&T), entre otros. El proceso de autoevaluacion
exige identificar los documentos claves para responder a cada uno de los aspectos que
son necesario evaluar, clasificarlos y analizarlos para extraer de ellos, elementos
valiosos para la elaboracion de los juicios de cumplimiento y para analizar la
coherencia entre lo que la institucidon y el programa dicen que sony lo que se evidencia
en la practica.

b) Actores de los grupos de interés y/o comunidad institucional:

Son los miembros de la comunidad institucional y del sector externo nacional e
internacional, que son objeto de evaluacidén y quienes identifican y expresan las
fortalezas y aspectos de mejora. Los actores representan roles dentro de la institucion,
por lo que es indispensable definir las responsabilidades y los criterios con los que
participaran. En la medida en que los actores se comprometan, se promueve un mayor
sentido de pertenencia y se incrementa el compromiso con las metas de la institucion
y con los principios de la autoevaluacion, para su desarrollo y mejoramiento.

La consulta a la comunidad institucional es necesaria para identificar su apreciaciéon
acerca del desarrollo de diversos procesos a partir de sus funciones y el papel dentro
de la institucion. A continuacion, se presenta en la tabla 1, una lista sucinta de los
actoresy la pertinencia de su participacién en el proceso de autoevaluacion.
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Cada institucion debera definir, segun sus caracteristicas, cuadles son las fuentes mas
pertinentes para recolectar la informacién requerida. Entre mayor sea el nUmero de
las fuentes se amplia un mayor numero de recursos de diversa naturaleza lo que
permite que los aspectos que seran evaluados puedan ser analizados para una mayor
confiabilidad de la informacién, puedan ser contrastados con otras fuentes
(documentales o actores) asegurando de esta forma que la informacidén sea
consistente, completa y sin sesgos. Para la seleccion de las fuentes, es necesario
atender los principios de pertinenciay adecuacién. La pertinencia tiene que ver con la
identificacion de la mejor fuente de informacidon para el elemento que se esté
analizando. La adecuacién significa contar con los datos suficientes para realizar
juicios de cumplimiento criticamente argumentados.

Tabla 1. Actores y su pertinencia en el proceso de autoevaluacion.

ACTORES DE LOS

GRUPOS DE INTERES PERTINENCIA EN PARTICIPACION EN EL PROCESO

Es la comunidad académica que desarrolla las labores formativas,
académicas, docentes, de investigacidon-creaciéon, de innovacion, cientificas,
artisticas y culturales, y de relaciéon con el sector externo (extension o
proyeccion social), razén por la cual se constituyen en una comunidad que
por su relevancia impactan en la calidad de la institucién que actUan de
manera colectiva y colegiada. Por su propio quehacer y por el portafolio de

Grupo de interés
comunidad de

profesores g ) . .
servicios que generan les confiere una importancia en el proceso de
autoevaluacién que en conjunto con las politicas y recursos académicos y
administrativos coadyuvan a alcanzar la alta calidad.
Los estudiantes son una comunidad académica de alta importancia, de la
Grupo de interés cual es posible evidenciar en los procesos, capacidades, resultados, logros e
comunidad de impactos del proceso formativo, investigativo, y de proyeccién social, y sobre
estudiantes los cuales se distingue el desarrollo, valoracién y el grado de compromiso y
participacion.
Hacen parte de la comunidad institucional son fundamentales en la
P.ersona.l organizaciény los procesos gque involucran el funcionamiento y gestion en el
adm'f"Stl’?t'VOY marco del desarrollo y cumplimiento de la misién y las declaraciones
directivo institucionales.

Los egresados son una comunidad que, en su ejercicio profesional, se
convierten en representantes ante la sociedad del proceso de formacién; por
lo que estan en capacidad de reflexionar, dar cuenta de dicho proceso y
confrontarlo con su actuar ante la sociedad en la que se hallan insertos. Los

Grupo de interés
comunidad de

egresados impactos del desempeno de los egresados en la sociedad dan cuenta las
capacidades, procesos, resultados y los logros e impactos alcanzados.

Son las instituciones, organismos, redes, personas que interactlan con la

Empleadores, comunidad institucional y los egresados, entre otros, en los entornos

empresarios, redes laborales, o a través de los proyectos de extensidn, investigacion, alianzas que

académicas, buscan desarrollar los propdsitos misionales y, en ese sentido, tienen una

agencias visiéon, de la calidad de los procesos formativos, de la pertinencia y de la

gubernamentales y idoneidad de la institucién y evidencian los aportes al desarrollo social,

otras entidades cientifico y tecnolégico.
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2.4.2 Instrumentos del proceso de autoevaluacion

La recoleccion de los datos exige el diseno y la utilizacion de instrumentos que
permitan tener seguridad en la informacién gque se obtiene y sobre los cuales se
sustenta la construccion de los juicios de cumplimiento. Los instrumentos deben ser
elaborados en funcién de la estructura y naturaleza de la instituciéon. En todos los
casos, se hace necesario que los instrumentos cumplan con dos caracteristicas
fundamentales: la confiabilidad y la validez. La confiabilidad se refiere a que el
instrumento recoge la informacién con un grado minimo de error, mientras que la
validez de un instrumento se refiere al grado de precisidon en el que se mide lo que
verdaderamente se quiere medir.

De acuerdo con lo expresado, se sugiere recurrir al uso de instrumentos para la
recoleccién de informacién que permitan acceder en forma rigurosa, valida y confiable
alas diversas fuentes, para responder al conjunto de aspectos por evaluar que apuntan
al conocimiento de todas y cada una de las caracteristicas que proponen los
documentos Lineamientos y aspectos por evaluar de Instituciones. A manera de
ejemplo, la consulta a los diversos actores institucionales o externos de los grupos de
interés definidos por la Institucion, acerca del desarrollo de los procesos institucionales
podra hacerse mediante encuestas, entrevistas, talleres, grupos focales, entre otros. En
todos los casos, con instrumentos rigurosamente validados.

Se recomienda que la consulta a los actores de los grupos de interés definidos por la
institucion permita ir mas alld de la percepcidn y apreciacion, permitiendo identificar
aspectos de mejora y proponer lineas de accion para un plan de mejoramiento que se
puedan transformar en fortalezas e involucren a los actores directamente
responsables de la institucion.

En todos los casos, la informacién recolectada con estos instrumentos requiere estar
organizada, analizada y procesada de forma que permita soportar los argumentos de
manera coherente, claray completa de los juicios de calidad de las caracteristicas y los
factores en su conjunto.

2.4.3 Emision de juicios

Una vez completado el proceso de recoleccion de informacién y de organizacion de
esta, se procede a su interpretacion y a la construccion de juicios. En todos estos
procesos se haran lecturas diferenciadas de las caracteristicas, en relacion con la
naturalezay tipologia de la institucion y, de acuerdo con la especificidad del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) o lo que haga sus veces y de la identidad institucional.

La emisidon del juicio integral de la institucion puede realizarse con o sin la
intermediacion de equivalentes cuantitativos, lo fundamental es la argumentacion y
las evidencias que respaldan dicho juicio. En el caso de la autoevaluacion que realizan
las instituciones, como en lo referente a la evaluacion externa que efectuan los pares
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académicos. Esto requiere de un analisis autocritico sobre las apreciaciones de los
diversos actores involucrados en las evaluaciones.

Aungue no es posible eliminar la subjetividad en los juicios, se puede ejercer un
control critico a través de la contrastacion de opiniones argumentadas y a través de
la intersubjetividad. Por esa razon, se insiste en que la autoevaluacion debe ser un
proceso participativo que debe resultar de un consenso de equipo.

Para expresar el nivel de aproximacion de las caracteristicas al logro ideal, se pueden
utilizar escalas cualitativas como la que se presenta a continuacion:

a) Se cumple plenamente

b) Se cumple en alto grado.

c) Se cumple aceptablemente

d) Se cumple insatisfactoriamente.
e) Nosecumple

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) sugiere este modelo de escala, no
obstante la institucion, esta en discrecion de usar este u otro que estime conveniente
para el propdsito de identificar durante el proceso de autoevaluacion la calidad de la
institucion.

Ademas, debe tenerse en cuenta que el juicio sobre la calidad de la institucion hace
referencia a las evidencias sobre los avances efectivos en términos de las capacidades,
procesos, resultados alcanzados, logros e impactos generados al momento de la
autoevaluacion y en correspondencia con la ventana de observacion, en relacion con
cada caracteristica. Es decir, que para esta calificacion no deben considerarse como
avances los planes de mejoramiento y propdsitos de implementacién futuros
previstos por las directivas institucionales.

Los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas de un factor permitiran hacer
una apreciacion global sobre la calidad de cada factor y, a su vez, los juicios sobre el
cumplimiento de los factores permitiran hacer una apreciacion global sobre la
calidad de la institucion.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), tal como se esboza en los documentos
técnicos de Lineamientos y aspectos por evaluar de Instituciones y en esta Guia,
considera que el juicio sobre la calidad de una institucion es cualitativo que se basa
en un analisis integral de las caracteristicas de calidad y de los factores que las
agrupan. El hacer referencia a la necesidad de tener en cuenta todas y cada una de
las caracteristicas, persigue asegurar que la evaluacion haya tenido en cuenta todos
los aspectos por evaluar, por tanto, debe facilitar la identificacion de las fortalezas,
aspectos de mejora y desarrollos especificos.

La renovaciéon de la acreditacion siempre tendra como referente el proceso anterior,
lo que conlleva tener en cuenta en lo que avanzo, mejord o supero vy,
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consecuentemente, con las capacidades, procesos, resultados, logros alcanzados e
impactos generados en correspondencia con el grado de cumplimiento del plan de
mejoramiento, asi como el seguimiento y las conclusiones de la evaluacion de dichos
planes por parte del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Al finalizar |la elaboracion de los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas
de calidad, se sugiere discutir y socializar los resultados de la autoevaluacion con la
comunidad de la institucidon con el propdésito de clarificar las fortalezas, aspectos de
mejora, asi como evaluar el grado de cumplimiento del plan de mejora y generar
compromisos en el marco de un mejoramiento permanente y continuo.

2.4.4 El informe de autoevaluacién

El informe de autoevaluacidén contiene el resultado del juicio de cumplimiento
construido por la institucidon, respecto a sus capacidades, procesos, resultados, logros
alcanzados, e impactos, generados tomando como base los lineamientos sefalados
por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para tal fin. Este informe debe tener
un cuerpo central y estar acompanado de los anexos necesarios para efecto de la
verificacion de la informacién contenida en el mismo que soporta los juicios de
calidad, asi como la metodologia y los criterios utilizados en la construccion de los
juicios.

El proceso de autoevaluacion eje central de la reflexidn institucional y académica en
se concibe en Articulo 39 del Acuerdo O1 de 2025 como:

Autoevaluacion. La autoevaluacion consiste en el ejercicio permanente de revision,
reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo la institucion sobre si
misma o sobre un programa académico o una unidad académica, con una amplia
participacion de la comunidad institucional y con el objetivo de valorar el desarrollo
de sus funciones sustantivas, en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos,
conforme los componentes del modelo de acreditacion en alta calidad establecidos
en el presente Acuerdo. La autoevaluacion que adelanta internamente la institucion
culmina con un informe, el cual contiene los resultados, logros e impactos y un plan
de mejoramiento.

Este proceso se plasma en el cuerpo central del informe de autoevaluacion (se
sugiere, que no supere las 100 paginas®), debe contener en forma sintetizada, las
evidencias que dan cuenta de las capacidades, procesos, resultados, logros e
impactos, asi como el analisisy los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas
y la apreciaciéon global de cada factor.

° En el caso de las acreditaciones Multicampus y Registros Calificados Unicos la extensién del informe de
autoevaluacién podra ser definido en coherencia con la recomendacién de un solo campus de manera
integral.
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La institucion que opte por la Acreditacion en Alta Calidad Multicampus debe
presentar para evaluacidn los campus ubicados en los diferentes distritos o
municipios, mediante un Unico informe de autoevaluacion, junto con los cuadros
maestros de cada uno de los campus de manera discriminada.

Cuando la institucion se presente de manera gradual por campus debe incluir toda la
informacion relacionada con la oferta asociada a cada uno de los campus objeto del
tramite.

2.4.5 Contenido del informe

2.4.5.1 Introduccioén. La introduccién debe incluir una breve descripcién del proceso
de autoevaluacion, de la metodologia empleada y el grado de participacidon que
tuvieron los diversos actores institucionales y sociales en el proceso de
autoevaluacion de la instituciéon. Incluye ademas una descripcion sucinta del
contenido del informe de autoevaluacion.

2.4.5.2 Aspectos generales de la institucién. Presentacion de la instituciéon. En este
capitulo se deben incluir todos los aspectos que se consideren pertinentes y
relevantes destacar de acuerdo con su naturaleza, caracter, origen, territorio, entre
otros.

2.4.5.3 Avances en la ventana de observacién de la acreditacion. Cuando se trate
de una renovacion de la acreditacion se debe incluir las evidencias que dan cuenta de
la capacidades, procesos, logros, resultados alcanzados e impactos generados a partir
de los aspectos destacados, las recomendaciones de mejoray el plan de mejoramiento
desarrollado en la ventana de observacion de la anterior acreditacion, de acuerdo con
la resolucion del Ministerio de Educacion Nacional que integra el concepto de calidad
desarrollado por el CNA.

La autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacion debe centrarse entre
otros aspectos en la evolucidon de la calidad en relacidbn con los factores y
caracteristicas del modelo de acreditacion, autoevaluando de manera explicita el
avance en cada uno de los indicadores y los aspectos a evaluar. No sélo realizando el
seguimiento del plan con las acciones de mantenimiento o de mejoramiento, sino
también desde la reflexidon y la mirada critica en las que se fundamentd este proceso,
de la evolucion, claramente se parte de comparaciones entre los dos periodos de
observacion, el de la anterior autoevaluacién y el nuevo periodo para la actual
autoevaluacion, y soportado en datos y en evidencias se debe hacer una reflexion
colectiva sobre la nueva calidad teniendo en cuenta los nuevos procesos, capacidades,
resultados, logros e impactos, que determinan a su vez el nuevo plan de
mejoramiento de la calidad.

Cuando la institucion se presenta por primera vez la ventana de observacion
corresponde a cinco anos, cuando es una renovacion el tiempo que corresponde a la
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renovacion es igual a la temporalidad de la acreditacion, es decir, seis, ocho o diez anos.
De igual manera los cuadros maestros deben contener la informacion
correspondiente a dicha ventana de observacion.

2.4.5.4 Resultado de la autoevaluacion. En este capitulo se presentan los resultados
obtenidos en la evaluacién de cada uno de los factores y caracteristicas que
constituyen el modelo de evaluacion del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Por
lo tanto, este capitulo debe tener al menos 12 secciones una por cada factor. Cada
seccion presenta un analisis con las caracteristicas y aspectos evaluados relacionados
con cada factor, junto con las evidencias que dan cuenta de las capacidades,
procesos, resultados, logros e impactos de acuerdo con los elementos definidos en
las diferentes caracteristicas. Al final de cada seccidn se debe presentar la conclusidn
del grado en el cual cada factor cumple con el éptimo definido para la institucion.

Esto es lo que se ha denominado la “valoraciéon interpretativa de la calidad de cada
factor”, lo cual implica una argumentacién acorde con los aspectos evaluados,
mediante evidencias empiricas de la calidad que se esta apreciando de la institucioén,
es importante destacar los resultados, capacidades, procesos, logros alcanzados y los
impactos generados, con las evidencias respectivas.

2.4.5.5 Fortalezas y aspectos de mejora de la institucion y juicio explicito sobre su
calidad. El cuarto componente del informe de autoevaluacién es un breve capitulo
de sintesis. Con base en el analisis presentado en el capitulo anterior, se deben
resaltar las fortalezas y aspectos de mejora de la instituciéon. Asi mismo, se debe incluir
una apreciacion final que exprese un juicio explicito sobre la calidad que ha sido
evidenciada.

2.4.5.6 Plan de mejoramiento. Por ultimo, el informe de autoevaluacion debe
presentar el plan de mejoramiento, en el cual se deben consignar los proyectos y
actividades para consolidar sus fortalezas y las acciones que se estan adelantando o
planean adelantarse en el corto, mediano y largo plazo para el desarrollo de sus
oportunidades de mejoramiento.

El plan de mejoramiento debe incluir, entre otros, actividades, indicadores de gestion
y metas que permitan monitorear su desarrollo, cronograma, responsables y recursos
para su financiacién. La planificacidon institucional se debe articular con los planes de
mejoramiento.

2.4.5.7 Anexos. Son los soportes utilizados como base de los juicios de calidad de las
caracteristicas y de los factores. Los anexos también recogen la informacion
complementaria sobre la metodologia empleada por la institucion en la recoleccion
de los datos y sobre los criterios, métodos e instrumentos utilizados en la
construccion de los juicios.
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2.4.6 Presentacion del Informe ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

Con respecto a los términos; una vez aprobadas las condiciones iniciales de las
instituciones que se presenten por primera vez, el informe de Autoevaluacién con sus
respectivos anexos debe ser radicado dentro de los siguientes dos (2) anos. De no
hacerlo, la institucion debera solicitar nuevamente visita de apreciacion de
condiciones iniciales.

El informe de autoevaluacion debe ser enviado al Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) a través del sistema de informacion SACES-CNA o el que haga sus veces.

De igual manera es importante revisar e incluir todos los aspectos relacionados en los
siguientes articulos del Acuerdo 01 de 2025 del CESU:

Articulo 43. Condiciones para la presentacion del informe de autoevaluacion con
fines de acreditacion en alta calidad institucional. Para la presentacion del informe
de autoevaluacion con fines de acreditacion de la institucion, es necesario tener en
cuenta las siguientes condiciones:

a) Desarrollar en el informe de autoevaluacion cada uno de los
componentes del modelo de acreditacion en alta calidad, en la forma que
defina el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- en las respectivas guias,
en el caso de una acreditacion multicampus este informe debe incluir todos
los campus de manera integral.

b) En correspondencia con su identidad, mision y tipologia, y teniendo en
cuenta referentes nacionales e internacionales, se evidenciara el
cumplimiento de indicadores de logro institucionales en el desarrollo
permanente de las labores formativas, académicas, docentes, de
investigacion-creacion, de innovacion, cientificas, artisticas y culturales, y
de relacion con el sector externo (extension o proyeccion social), asi como
los mecanismos para su evaluacion.

c)Si se trata de una primera acreditacion, tener acreditado al menos el
treinta por ciento (30%) de los programas acreditables de acuerdo con lo
establecido en el presente Acuerdo.

d) Desarrollar y soportar en el informe de autoevaluacién todos los cambios
sustantivos que haya presentado la institucion en relacion con las
condiciones iniciales que fueron verificadas.

Articulo 44. Verificacion del informe de autoevaluacion. Después de radicado el
informe de autoevaluacion, el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- verificarad el
cumplimiento de las condiciones previstas en los articulos 31 y 32 del presente
Acuerdo y podrd solicitar informacion complementaria. Si la institucion no da
cumplimiento a lo solicitado por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- en el
término legal, se entenderad desistida la solicitud, salvo que antes del vencimiento de
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dicho plazo solicite prorroga hasta por un término igual y por una unica vez.

3. LINEAMIENTOS DE ACREDITACION PARA INSTITUCIONES

3.1. COMPONENTES DEL MODELO DE ACREDITACION EN ALTA CALIDAD

El Acuerdo O1 del 2025 establece en el numeral 2.4.2. Componentes de los
lineamientos para el proceso de acreditacion en alta calidad, que:

El concepto emitido por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- sobre la alta
calidad de un programa académico, una unidad académica o una institucion, es el
resultado de un andlisis integrado de los factores que conforman el modelo. Cada
factor es examinado con base y en consideracion integrada de las caracteristicas
que lo constituyen. El grado de cumplimiento de cada caracteristica debe ser
establecido mediante un andlisis integral de los diferentes aspectos por evaluar y
de la informacién que los respalda o los soporta. Los lineamientos de acreditacion
en alta calidad de programas académicos, de unidades académicas y de
instituciones se componen de factores, caracteristicas, aspectos por evaluar e
informacion, los cuales se definen asi:

Factores. Son los ejes articuladores de la evaluacion y deben ser vistos desde
una perspectiva integral y sistémica (no desagregados), ya que ellos se
expresan de una manera interdependiente, siendo desarrollados a través de
caracteristicas. Las capacidades, procesos, resultados, logros e impactos del
programa, de la unidad académica o de la institucion, alrededor de cada
factor del modelo, dan cuenta de la alta calidad, a través de la materializacion
del proyecto educativo y de, los valores declarados, o lo que haga sus veces.

Caracteristicas. Son los elementos distintivos de cada factor. Son
interdependientes y permiten establecer los efectos generados por el factor en
la calidad de los procesos academicos. Las caracteristicas de calidad del
modelo de acreditacion en alta calidad son propias de la educacion superior y
expresan el cardcter universal de este nivel educativo, pueden ser aplicables a
todo tipo de institucion, programa académico o unidad académica, segun el
proyecto educativo institucional y los valores declarados, o lo que haga sus
veces, considerando la identidad y mision de cada institucion.

Aspectos por evaluar. Son los elementos que permiten valorar las
caracteristicas conforme a informacion cuantitativa y cualitativa aportada
por el programa académico, la unidad académica o la institucion, de acuerdo
con su identidad y en coherencia con el proyecto educativo y los valores
declarados, o lo que haga sus veces. Asimismo, permiten apreciar el
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desempeno y el mejoramiento permanente en un contexto particular, con el
animo de hacer evidente, hasta donde sea posible y confiable, el grado de
calidad alcanzado. Los aspectos por evaluar son indicativos; es decir, que son
observables, medibles o que permiten demostrar los cambios y los progresos
que realiza el programa, la unidad académica o la institucion hacia el logro de
sus resultados especificos.

Las instituciones, atendiendo la flexibilidad del modelo de acreditacion,
pueden utilizar sus propios instrumentos para la recoleccion de informacion y
pueden definir caracteristicas y aspectos por evaluar adicionales, teniendo en
cuenta los factores y las caracteristicas de los lineamientos de acreditacion en
alta calidad de instituciones, y atendiendo los criterios que inspiran el Sistema
Nacional de Acreditacion.

Informacion. Soporta la evaluacion de los aspectos que se encuentran
relacionados con los demds componentes del modelo de acreditacion, a través
del sistema interno de aseguramiento de la calidad de la institucion, que la
reportan y sistematiza en los instrumentos dispuestos para tal fin y la
consolida de manera coherente con toda la documentacion presentada en
cada una de las etapas del tramite de acreditacion. La informacion pertinente,
actualizada y objetiva permite dar cuenta de la evolucion de la institucion, la
unidad o los programas académicos para realizar una evaluacion integral.

3.2. EVALUACION DE LA ALTA CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES™

Para efectos de la evaluacion con propdsitos de la acreditacion en alta calidad de
instituciones, los factores son los siguientes

FACTOR 1. Identidad institucional.

FACTOR 2. Gobierno institucional, organizacion y transparencia.

FACTOR 3. Desarrollo ambientalmente sostenible y gestion institucional.

FACTOR 4. Sistema interno de aseguramiento de la calidad.

FACTOR 5. Estructura y procesos académicos.

FACTOR 6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico, la
creacion e investigacion-creacion artistica y cultural al entorno.

FACTOR 7. Extension, proyeccion e impacto social.

FACTOR 8. Visibilidad regional, nacional e internacional.

FACTOR 9. Bienestar institucional.

FACTOR 10. Comunidad de profesores.

FACTOR11. Comunidad de estudiantes.

FACTOR 12. Comunidad de egresados.

0 Articulos 19 del Acuerdo 01 de 2025 del CESU.
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Los anteriores factores se evalUan de acuerdo con caracteristicas que corresponden a
referentes universales de alta calidad y a las particularidades institucionales, las cuales
se evidencian en los diferentes aspectos por evaluar.

Las instituciones que ingresan al Sistema Nacional de Acreditacion estan en libertad
de utilizar sus propias metodologias, recursos e instrumentos para la recoleccion y
evaluacion de informacion, y de definir caracteristicas y aspectos por evaluar
adicionales, si asi lo determinan los. cuales deben ser expuestos en el informe de
autoevaluacion.

4. INFORMACION COMPLEMENTARIAY
CUADROS MAESTROS

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) utilizara la informacion del SNIES como
fuente primaria de la informacion de la institucion que se presenta para acreditacion
en alta calidad. Ademas, la institucion debera diligenciar los Cuadros Maestros con
base en los formatos que se encuentren disponibles en el sitio web del CNA:
https://www.cna.gov.co.

5. RECOMENDACIONES PARA EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DE INSTITUCIONES.

Con el unico propdsito de facilitar el proceso de autoevaluacion, el Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) estima conveniente poner a consideracion de las instituciones
las siguientes recomendaciones:

ELEMENTO DE

Participacion

Comunicacién

representantes de los grupos de
interés que hubiera definido la
institucién en los procesos de
autoevaluacién exige que se
abran los espacios necesarios de
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ORIENTACION DESCRIPCION ACTIVIDADES SUGERIDAS
ESPECIFICA
La participacion de la | El gobierno de la calidad se debe liderar desde los 6rganos
comunidad académica y | de gobierno que emanan y direccionan las politicas de

calidad. Que convocan la participacién de los profesores,
estudiantes, egresados, directivo, administrativos, junto
con todos los grupos de interés que haya definido la
Institucion.

Crear mecanismos para dar a conocer a profesores,


https://www.cna.gov.co/

Consejo Nacional de Acreditacion

Repiblica de Colombia

Coordinacién

comunicacién y coordinacion,
gue permitan acceder a toda la
informacién necesaria para la

construccién de juicios de
calidad, soportados en
evidencias y argumentados

desde las acciones de todos los
participantes en los diversos
procesos que desarrolla la
institucion. También resulta
muy importante la participacion
de representantes de todos los
grupos de interés como
egresados y empleadores, entre
otros.
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estudiantes, egresados, directivos, administrativos y
personal definido por la institucién como parte de su
comunidad institucional, las politicas y el modelo de
autoevaluacién, el cronograma de actividades en relacién
con la autoevaluacioén, asicomo los resultados obtenidos en
cada una de las etapas del proceso para lograr una mayor
participaciéon y sentido de vinculacién de todos los grupos
de interés del programa, unidad académica o de la
institucion. Se trata de una estrategia de comunicacién que
permita a los representantes de los distintos grupos de
interés declarados por la institucion para participar en el
proceso, ser parte de él y apropiarlo como condicién para
darle legitimidad a los procesos de autoevaluacion
generando una cultura de la calidad basada en la
autorregulacién, autoevaluacidn y el mejoramiento
permanente y continuo.

Promover la organizacién de grupos de autoevaluacién en
la institucion que han asumido el compromiso de realizar la
acreditacion y orientar sus actividades.

Llevar a cabo ejercicios de acompafnamiento mediante
talleres o capacitaciones con quienes van a intervenir en la
autoevaluacidn, con el fin de analizarlos  "Lineamientosy
aspectos por evaluar de Instituciones" segun sea el caso,
con miras a familiarizarlos con el modelo de acreditaciény
capacitarlos en aspectos procedimentales.

Definir los instrumentos y los métodos para la recoleccién
de la informacidn necesaria y pertinente para adelantar el
proceso de autoevaluacion.
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